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Acil Durum ve Afet Yonetimi

Ogr. Gor. Ozlem SAKLICA
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1. TANIM

» Afetin (olagandisi durum) bircok tanimi yapilmaktadir. Bunlardan en ¢ok
kullanilani ve agik olani su tanimdir; toplumun olagan yasam duzenini
bozan, onun yanit verme ve uyum saglama kapasitesini asarak, dis
yardima gereksinim doguran, buyuk miktarlarda can ve mal kaybi ile
sonuglanan ekolojik olaylara afet denir
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Afet Nedir?

Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli
olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakl olaydir.

Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonugtur.

Y0

-

M
vy

—

Juf i »‘ il
. .-.I 'Illllm |8 WO, [ﬂ“uil\ . E{%.:_ ]IIIII |If [ﬂ Ifl] II > .l

...... [ iH ||||f.|= ¢

Al TR e L R L

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi




2006

Bu tanim bes 0geye sahiptir:

1. Herhangi bir nedenle, ekolojik denge bozulur,

2. Bu bozukluk, olagan yasami ortadan kaldirir,

3. Bu olagandisilik, buyuk can ve mal kayiplarina neden olur,

4. Sonuglar, yerel toplumun yanit verme ve uyum kapasitesini asar,

5. Dis yardima gereksinim duyulur.

Yonu

Kararlilikele =

P V"
C&aganya..




2006

» Bu ogeler, toplu olarak gozden gecirildiginde, bir olay ya da olgunun afet
olarak nitelenmesinde, esas belirleyici olan; dis yardima gereksinim
duyulmasidir. Buradaki dis yardimdan kasit ise, yalnizca merkezi
hukumet ya da uluslar arasi duzeydeki; yani buyuk ¢captaki yardimlar
degildir. Olayin oldugu yerdeki toplum biriminin (koy, kasaba, kent),
kendi olanaklan ile olayla bas edemeyerek, herhangi bir dig
kaynaktan; komsu birimden (koy, kasaba, kent), merkezi hukimetten
veya uluslararasi duzeyden yardima gereksinim duymasi demektir.
Bu duzeylerin herhangi birinden veya birkagindan yardim gereksinimi
duyulmasi, olayin afet olarak tanimlanmasi icin yeterlidir.
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« Ornegin; Kobe Depremi’nde, Japonya uluslararasi yardim isteginde
bulunmamisg, yalnizca merkezi hukimet duzeyinde yardimlar ve ulusal
kaynaklari ile mudahale etmekle yetinmistir. Bu durum, olayin buayuk bir
afet olmasi niteligini degistirmemistir.
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« Olayin, toplumda yarattigi kirmlarin buaydkligine gore de afet
tanimlamasi yapilabilmektedir. Orneg@in; bu tanimlardan biri, 'on olumden
ve elli yaralidan fazla kirrma neden olan olaylara afet denir' seklindedir.
Ancak, bu tur tanimlar, afet olayini tam olarak yansitmayan tanimlardir.
Kirrm ne kadar buyuk olursa olsun, olay yerindeki toplum bu sorunla
kendi olanaklari ile bas edebiliyor ve olay toplumda bir panik ve soka
neden olmuyor ise, olay bir afet olarak nitelenemez.
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« Ornegin; onlarca 6lim ve yaralanma ile sonuclanan bir tren kazasi
oldugunda, olayin oldugu yerdeki kasaba, kendi olanaklari ile bu isin
ustesinden gelebiliyor ve bir panik yasanmiyor ise, bu olay bir afet olarak
nitelenemez. Tersine, bu olayla bas etmede, o kasabanin olanaklari
yetersiz kaliyor ve komsu kasaba veya kentlerden yardim gerekiyor ise,
bu tren kazasi o kasaba icin, bir afettir.
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« Bu tanim ve degerlendirmeden de anlasilacagi uUzere, herhangi bir
toplumun, yikim ve kirimlarla seyreden olaylar karsisinda, yanit verme ve
uyum saglama; yani olay ile bas etme kapasitesi yukseldikgce, o toplum
icin, afet olarak yasanacak olaylarin sayisi azalmakta, tam tersine
toplumun olaylara yanit verme ve uyum saglama kapasitesi azaldikca,
afet olarak yasayacagl olaylarin sayisida artmaktadir.

Yoru

Kararlilikele =

NGB e v 1
C&aganya..




2. AFETLERE YAKLASIM

« Klasik metinlerde, dogal olaylarin tetiklemesi sonucunda olusan afetlere
dogal afetler, insan eylemleri sonucunda olusan afetlere ise yapay afetler
denmektedir.

Buna karsilik, sonuglari agisindan, higbir afet tira tek faktorld ve yalnizca
bir olaya baglh degildir. Ornegin; bir deprem ya da sel olayinda, olayin
esas nedeni yer sarsintisi ya da su taskini olmakla birlikte, insanlarda
yarattigi kirrm ile c¢evrede yaptigi yikim toplumlarin sosyo-ekonomik
yapisi ve olay karsisindaki, yine bu vyapinin belirledigi, tavir ve
davranisglari ile gok yakindan ilgilidir.
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« Herhangi bir dogal olayin (deprem, sel, kasirga) kirim ve yikimlara neden
olabilmesi i¢in;

1) olayin oldugu yerde bir toplumun bulunmasi,
2) bu toplumun dusunsel ve fiziksel yapisinin zayif olmasi,

3) toplumun davraniglarinin yetersiz - uygunsuz olmasi gerekir.
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» Turkiye, basta depremler olmak Uzere, her turden afeti sik yasayan bir
ulkedir. Bu nedenle de, bu konularda en yetkin ve bu olaylarla en kolay
bas edebilen ulkelerden birisi olmasi gerekir. Fakat; afetleri anlama,
algllama ve onunla bas edebilmenin en onemli araci olan, afet
epidemiyolojisi yeterince bilinmiyor ve kullaniimiyor.
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« Orman Genel Muddrlugu (OGM)'den alinan verilere gore 2015 yilinda
Turkiye'de 2.150 adet orman yangini gerceklesmis olup 257’si dogal
sebeplerden, 934°UG insan kaynakli sebeplerden meydana gelirken 959
orman yangininin sebebi de belirlenememistir.

« Bu orman yanginlar sonucunda 3.218,87 hektar orman alani zarar
gormustur.

 Dogal ya da insan kaynakli sebeplerle meydana gelmekte olan orman
yanginlari buyuk ol¢tde biyolojik cesitlilige zarar vererek ekolojik sistemin
tahribatina neden olacak ve erozyon, sel, taskin, kuraklik, hava Kkirliligi
gibi afet yonetim sisteminin oncelikleri arasinda yer almalidir.
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« Turkiyede doga kaynakli afetlerin yani sira yasanan terorist ataklarda
toplumda cok fazla fiziksel, sosyal ve ekonomik etkilere sebep olan insan
kaynakli afetlerdir. Terorizm Ulkemizde binlerce insanin olimune
yaralanmasina veya sakat kalmasina neden olmus, ciddi ekonomik
zararlar ortaya ¢ikarmig, ayrica toplumu psikososyal yonden de olumsuz
etkilemigtir. Kuresel Terdrizm Indeksi (Global Terorizm Index)'nin 2017
verilerine gore Turkiye terorizmden en ¢ok etkilenen ulkeler arasinda
O.sirada yer almaktadir. Terorden kaynaklanan olumler 2015-2016
yillarinda neredeyse ikiye katlanarak 658’e yukselmistir. 2000-2016 yillari
arasinda terorden kaynakli olumlerin toplam sayisi ise 1.461 Kisiye
ulasmistir.
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- Insan kaynakli afetlerde sosyal afet olarak adlandirilan gé¢, glinimiizde
Tuarkiye i¢in de dnemli sorun alanlarindan biri haline gelmistir.

« Son 20 yil igerisinde Ozellikle 2011 yilinda patlak veren Suriye i¢ savasi
ile birlikte Turkiye, hem go¢c veren hem de go¢ alan bir tlke haline
gelmesinin yaninda baska Ulkelere gecis yapabilecekleri bir go¢ gecis
ulkesi konumuna gelmisgtir.
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« T.C. Icisleri Bakanhgi Goég Idaresi Genel Midirligi’ne ait 2018 verilerine
gore; Turkiye'de 3.597.938 gecici koruma altinda olan Suriyel
yasamaktadir.

» Bu kisiler ulke genelinde homojen bir dagihm gostermeyip 6zellikle Suriye
sinir illerinde ve buyuksehirlerde toplanmistir. Suriye nufusunun yogun
oldugu bu boélgelerde is istihdaminin azalmasi, kira fiyatlarinin artmasi
gibi ekonomik tehditler de artmaya baslamistir.

« Bununla birlikte toplumda olusan sosyo-kulturel farkliliklar sebebiyle uyum
sorunlari da ortaya ¢ikmaktadir.
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» Bir bolgenin afetselligini tanimlamak igin deginilmesi gereken bir diger
onemli konu da bolgenin veya toplumun zarar gorebilirlik ddzeylerinin
incelenmesidir. Ozceylan bir calismasinda Turkiye'nin afetlerde sosyal bir
ekonomik zarar gorebilirlik duzeyi ile gelismiglik dlzeyi arasindaki iliski
incelenmistir buna gore Turkiye'de afetlerden zarar gorebilirlik duzeyi
yuksek olan bolgelerin az gelismis bolgeler olan dogu ve guneydogu
bolgeleri oldugu tespit edilmistir bu sonuca gore bu bodlgelerin, afetlerin
meydana gelmesi durumunda daha cok etkilenecegini ve normal hayata
donus hizinin daha yavas olacagi gorulmektedir.
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A) AFET OLAY SAYISININ AFET TURLERINE GORE DAGILIMI

COKLU AFETLER*
7%

B CIG
DIGER AFETLER oy
4%

HEYELAN
45%

DEFPREM
18%

SU BASKINI
14%
KAYA DUSMESI
10%

o« *Tijrkiye'de Afetlerin Mekansal ve Istatistiksel Dadilimi Afet Bilgileri Envanteri.
TC Bayindirlik ve Iskan BakanhQi Afet Isleri Genel Mudirligu, 2008.




B) TOPLAM AFETZEDE SAYISININ AFET TURLERINE GORE
DAGILIMI
COKLU AFETLER* HEVELAN
4 ro2%
CIG
DIGER AFETLER 2% KAYA DUSMESI
3% %

SU BASKINI
8%

“iTurkiye'de Afetlerin Mekansal ve Istatistiksel Dagilimi Afet Bilgileri

Envanteri. TC Bayindirlik ve iskan Bakanligi Afet isleri Genel MudurlUgu, 2008.
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« Acil Durum: Toplumun tamaminin ya da belli bir kesiminin normal hayat
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, acil mudahale gerektiren
olaylarin olusturdugu kriz haline denir.
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Acil Durum Yonetimi (Emergency
Management):

« Afetin meydana gelmesinden hemen sonra, etkilenen topluluklarin tUm
ihtiyaclarini zamaninda, hizli ve etkili olarak kargilamayi amaclayan bir
olayin meydana gelmesi ile baslayip, acil durumu gerektiren nedenler
ortadan kalktiginda sona eren bir yonetim seklidir. Afet yonetiminin olaya
mudahale ve kisa sureli iyilestirme faaliyetlerini kapsar. Etkin bir acil
durum yonetimi; planh, hazirlikli ve koordineli olmayi gerektirir Olagan
yonetimden farki, olagan disi imkan, kaynak ve yetkilerin kullaniimasidir.
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« Kitlesel aciller: Teror saldirisi, kimyasal kaza gibi yerel acil
yardim sisteminin kapasitesini asan, ancak afet boyutuna
ulagsmayan durumlardir.
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« Olagan Digi Durum: Gunluk yasamin ve toplumsal diuzenin bozulmasi,
kesintiye ugramasi ve iglevlerin yerine getirlememesi seklinde
tanimlanabilir. ODD, acil durum, gunluk aciller, kitlesel aciller, afetler ve
yavas gelisen durumlari da (kuraklik, erozyon cevresel kirlilik, kithk-aclik

vb.) kapsar.
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« Saglhik Hizmetleri Yonunden Olagan Digi Durum: Rutin saghk
hizmetlerinin yetersiz kaldigi, ek 6zel uygulamalara gereksinim duyulan
tim durumlardir. (Ucak, tren, otobus gibi buyuk kazalar, kimyasal
yanginlar, sabotajlar vb.)
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ODD siniflandirmasi, saglik hizmetleri yoninden hasta veya
yarall sayisina gore yapilmaktadir;

Basit-hafif ODD (minor disaster): En az 25 Kkisinin
yaralanmasi veya 10 Kkisinin hastaneye vyatirilarak tedavi
edilmesidir.

Orta derecedeki ODD (moderate disaster): En az 100 kisinin
yaralanmasi veya 50 Kkisinin hastaneye vyatirilarak tedavi
edilmesidir.

Buyuk ODD (major disaster): En az 1000 kiginin yaralanmasi
veya 250 kisinin hastaneye yatirilarak tedavi edilmesidir.
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Afetlerin Ortak Ozellikleri Afet ve olagan disi durumlar, cok
farkli bigimlerde ortaya c¢ikar; ancak yine de bazi ortak
ozelliklere sahiptir. S0z konusu ozellikler soyle siralanabilir;

Afetler, ilk olustugu anlarda insanlarda sok etkisi yaratir.

Olustugu bolgede yasayan insanlarin yasamlarini tehdit eder
ve yaralanmalara neden olur.

Yasam kaynaklarina ve altyapiya zarar verir.

Bazi afetlerin ne zaman olacagi tahmin edilemezken bazilari
tahmin edilebilir.

Bazi afetler aniden gelisir, bazilari ise yavas gelisir.

Afetin  olustugu ilk anlarda organize bir mudahale
gerceklesemeyebilir.
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« Olagandisi durumlar, can ve mal kaybi yaratabilecegi gibi, insanlarin
temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlanmalarina neden olur. Bu
ihtiyaclarin  herhangi bir nedenle aksamasi, yasamsal faaliyetleri
durdurabilir ve mevcut toplumsal duzen ihtiyaclara cevap veremeyebilir.
Bu asamada toplumsal duzeni destekleyecek onlemler gerekir.
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e Afetin Buyuklugunu Etkileyen Faktorler

« Afetin buyuklugu genel olarak; olayin neden oldugu can
kayiplari, yaralanmalar, yapisal hasarlar, sosyal ve ekonomik
kayiplarin buyuklukleri ile degerlendirilir.
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Afetin buyuklugunu etkileyen etmenler;

« Afetin fiziksel buyuklugd,

 Afetin yerlesim alanlarina uzakhgi,

 Afetten etkilenen toplumun geligmiglik duzeyi,

« Afet riski bulunan bolgelerdeki nufus artisinin hizi,

« Afet riski bulunan bolgelerdeki hizli, denetimsiz sanayilesme ve
yapilasma,

« Toplumun afet hakkindaki bilgisizligi, egitimsizligi veya halkin bilgiye
ulasmadaki zorluklarri,

» Afetlere karsi alinacak koruyucu ve onleyici onlemlerin yetersizligi,
 Siyasi ¢ikarlar, rant kollama ve yozlasma,
« Doganin tahribati veya yanlis kullanimidir.
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Afetlerin Siniflandiriimasi

« Afetin tarleri ile ilgili farkli yaklagimlar mevcut olup bazen ikili,
bazen Uglu, bazen de dortlu siniflama yapilmaktadir. Ancak,
“Avrupa Atlantik Afet Mudahale Merkezi Yonergesi” ekinde
afetler; dogal afetler ve insan kaynakli afetler olarak
siniflandiriimaktadir.
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Dogal afetler, ansizin veya belli bir sure¢ igcinde olusup yerlesim
ve Uretim alanlarinda alisilagelmis yasami bozarak genel
yasami etkileyen (can ve mal kaybina neden olan) dogal yer ve
hava hareketleridir. Dogal afetler, jeolojik ve meteorolojik afetler
olarak ikiye ayrilir. Jeolojik afetlerin kaynagi, yer kabugu veya
yerin derinlikleridir. Jeolojik afetler; depremler, kaya kaymasi,
heyelan ve volkanik patlamalardir. Meteorolojik afetler ise sel,
¢ig, don, firtina, kasirga, sis ve dolu olaylaridrr.
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« Dunya genelindeki dogal afetler ele alininca 31 g¢esit dogal

afetin 28 tanesini meteorolojik afetlerin olusturdugu goruldr.
Dogal afetlerin gesitleri ve onem siralari, Ulkeden Ulkeye de
degismektedir. Ornegin, Akdeniz Bolgesinde dogal afetler
kuraklik, seller, orman yanginlari, heyelan, dolu firtinalari,
ciglar, donlardir. Ulkemizde ise en sik gorulen dogal afet turu
deprem ve sik gorulen meteorolojik karakterli dogal afetler
Ise dolu, sel, tagkin, don, orman yanginlari, kuraklik, siddetli
yagis, siddetli rizgar, yildinm, ¢ig, kar ve firtinalardir.

Dinya Meteoroloji Orgitine (WMO) goére, sadece 1980li
yillarda dunyada 700,000 kisi meteorolojik afetlerden dolayi
hayatini kaybetmigtir.
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i_nsan kaynakli afetler, insan eliyle meydana gelen afetlerdir.
Ornegin, endustriyel kazalar ya da patlamalarin c¢ogu,
calisanlarin  dikkatsizligi, ilgili makinelerin ve elektrik
hatlarinin bakimlarinin yapilmamasi gibi nedenlere bagl
olarak gelisir. NUkleer ve kimyasal kazalar, sanayi kazalari,
trafik kazalari, baraj patlamalari, yanginlar, salgin
hastaliklar, savaslar, teror olaylari ile ilgili eylemler, insan
kaynakli afetler icinde yer alir. insan kaynakli afetler, dogal
bir afet tarafindan da tetiklenebilir. Ornegin, deprem sonrasi
bir Uretim tesisinin hasar gormesi ve bunun sonucunda
yangin ya da patlamalarla ¢cevreye zarar vermesi.
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« Teknolojik Afetler: Nukleer santral kazalari, kimyasal, vb.

endustriyel kazalar, ugak, demiryolu ve gemi kazalari, baraj
yikilmasi, gibi olaylar bu sinif icinde yer almaktadir.
Teknolojik afetler kendi bagina tetiklenebilecegi gibi dogal bir
afet veya bir insan tarafindan da tetiklenebilir. Yanhs yer
secimi, plansiz ve duzensiz yapilasmadan kaynaklanan pek
cok hatalar zinciri kentlerimizi bircok teknolojik afet riskine
sokmustur. Umraniye c¢opligunun patlamasi, sel altinda
kalan mabhalleler, itfaiyenin giremedigi sokaklar nedeniyle
yanan konutlar, patlayan benzin istasyonlari, teror ve bu
olaylar sonucu ortaya cikan can kayiplari kentlerimizin ne
denli risk altinda oldugunu ortaya koymaktadir.
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- Ayrica kentlerde, dogal afetler sonrasi gelisen ikincil tehlikeler de
Uzerinde durulmasi gereken bagli bagina birer risk faktorudar. Ulkemizde,
bazi afetlere iligkin sorumluluk kanunen Igigleri Bakanhgi ile Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi“na; teknolojik afetler arasinda yer alan nukleer
kazalar ile ilgili sorumluluk Turkiye Atom Enerjisi Kurumu’na verilmigtir.
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Orman yanginlarindaki sorumluluk Cevre ve Orman
Bakanhigi“na, salgin hastaliklar konusundaki sorumluluk Saghk
Bakanhgi“na verilmistir. Diger bir deyisle, Ulkemizde afetler

konusunda, merkezi hukumette sorumlu ve gorevli makamlar
coktur.
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« Ote yandan, cogu uluslararasi belgede afet olarak tanimlanan kuraklik,
hortum, sicak hava dalgalari, kimyasal ve nukleer serpintiler, asit
yagislari, deniz ve gol su seviye yukselmeleri, yildirim, dolu ve don, cevre
kirlenmesi, kimyasal ve endustriyel kazalar, ucak, demiryolu, gemi
kazalar gibi afetler ulkemizde herhangi bir kurulusun direk sorumlulugu
altina adinda bahsedilerek verilmemis ve herhangi bir mevzuat
kapsaminda ele alinmamistir.
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« Meteorolojik afetler i¢in alinacak onlemler; acil durum
planlari, iyi g¢alisan bir erken uyari sistemidir. Bunlar,
olaganustl hava olaylarina bagli zararin azaltilmasini
saglayacaktir. 1970 vyilinda Banglades’te meydana gelen
siddetli bir tropikal siklon 300.000 kisinin Olmesine neden
olmustur. Fakat gelismis uyari sistemleri sayesinde benzer
tropikal siklonlarda 1992'de 13.000, 1994'te ise sadece 20 kisi
hayatini kaybetmistir.
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» Turkiye; tektonik olusumu, jeolojik yapisi, topografik ve meteorolojik
ozellikleri gibi nedenlerden dolayi, her zaman gesitli dogal afet
tehlikeleriyle karsi karsiya olan bir Ulkedir. Ulkemizde basta depremler
olmak Uzere heyelan, sel, erozyon, kaya ve ¢ig dusmesi kuraklik gorulen
baslica dogal afet turleridir.
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» Turkiye'de buglne dek yasanmis en buyuk ve en siddetli depremlerden
biri 1939 yilinda 7,9 buyuklugunde Erzincan’da meydana gelmistir.
Erzincan depremi, 32.962 kisinin olumine ve 116.720 binanin
kullanilamaz hale gelmesine neden olmustur. Erzincan depreminin bir
benzeri de 17 Agustos 1999'da 7,4 buyukligunde Kocaeli'nde
yasanmistir. Kuzeybati Anadolu'nun timinde hissedilen Kocaeli depremi,
Yalova, Kocaeli, Sakarya, Bolu basta olmak Uzere Istanbul, Eskisehir,
Bursa, Zonguldak gibi illerde de ¢cok sayida can kaybina yol agmistir.
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« Ote yandan, giniimizde, sadece dogal afetler degil, teknolojik ve insan
kaynakli afetler de insan hayati, sosyo-ekonomik yapiyl ve c¢evreyi de
etkileyerek genis boyutlarda zararlara yol ag¢maktadir. 1945 yilinda
Japonya’'nin Hirosima ve Nagazaki kentlerine atilan atom bombalari
300.000 kiginin hayatini kaybetmesine ve mllyonlarca Kisinin sakat
kalmasina neden olmustur. Uzerinden 75 yil gegmesine karsin atilan
bombalarin canlilar ve ¢evre Uzerindeki olumsuz etkileri surmektedir.
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« 11 Mart 2011 tarihinde Japonya’da (8,9 buyukluginde) yasanan depremin
ardindan olusan tusunamide binlerce kigi hayatini kaybetti ve binlerce
kisinin de kayip oldugu bildirildi (tusunami, depreme oranla, daha ¢ok can
ve mal kaybina neden olmustur). Ayrica depremde hasar goren Fukusima
nukleer santralinden gevreye nukleer sizinti yayilmistir.
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2.AFET YONETIMi VE PLANLAMASI

« Son 30 yil icinde dunyada meydana gelen afetler nedeni ile i¢ milyona
yakin insan hayatini kaybetti. Yaklasik iki milyar insan afetlerden dolayi
magdur oldu. Bu afetlerde ortaya gikan maddi zarar ise Olgilemeyecek
kadar buayuktdr. Ulkemizde dogal afetlerle sikga kargilagmaktadir.
Onumuzdeki yillarda da afetler olacaktir. Depremler, sel baskinlari,
yanginlar, heyelanlar ve ¢ig dusmeleri olmaya devam edecektir. Trafik
kazalari, ugak kazalari, nikleer kazalar, terorist faaliyetler gibi insan eliyle
olugsan afetlerle de her gin karsi kargiya kalmaktayiz. Ulkemizde, son
yillarda afetleri onleme ve hazirlikli olma veya afetleri en az zararla
atlatma konularinda ¢cok onemli calismalar yapiimaktadir.
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2.1. Afet Yonetimi

» Afetlerin onlenmesi, zararlarinin yok edilmesi veya azaltilmasiI amaciyla;
afet Oncesi, afet ani ve afet sonrasinda yapilmasi gereken faaliyetlerin
planlanmasi, yoOnlendiriimesi, desteklenmesi, koordine edilmesi,

uygulanmasi i¢in toplumun tim kurum ve kuruluglariyla kaynaklarinin
kullaniimasidir.

« Afet yonetimi, zarar azaltma, hazirlik, mudahale ve iyilestirme olmak
uzere 4 temel evreden olusur. Afet yonetim dongusu olarak adlandirilan
bu dort evreyi bir birbirlerinden kesin olarak ayirmak mumkun degildir;
¢cunku bu evrelerin bazen ayni anda yurutulmesi gerekebilir.
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Tehlike ve Risklerin Belirlenmesi

Fiziksel/YYapisal Zarar Azaltma Calhismalan
Bilinclendirme ve Egitim Cahsmalan

Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Zarar Azaltma Planlar
Risk Altindaki Kritik Tesis ve Altyapinin
Guaclendirilmesi

Tarihi Eser, Cevre ve Dogal Hayatin Korunmasi
Mevzuatin Gozden Gecgirilmesi veya Duazenlenmesi

Enkaz Yonetimi

Yeniden Yapilanma

Tamir ve Gucglendirme Calismalarn

Kalici Konutlarin insasi

Ekonomik lyilesme icin Programlar
Saghk ve Tibbi Servisler

Normal Yasam Kosullarimin Olusturulmasi

Kararliliklee

AFET YONETIM
SISTEMI

Kriz YOonetimi
‘a\'

Yoagat Boaok Universitesi

Tahmin ve Erken Uyar Sistemleri

Onlem Alma

Kurtarma., Tahliye ve Acil Yardim Planlan
Egitim ve Tatbikatlar

Kaynak Saglamak

Gonullalak Sisteminin Olusturulmas:

Haber Alma, Ulasim,

Arama Kurtarma, Ilkyardim, Tahliye, Toplu Yardim
Yiyecek, Su, ilag vb. Yasamsal ihtiyaclar
Guavenlik, Cevre Saghg

Ikincil Afetler: Yangin, Bulasici Hastaliklar vb.
Basin ve Halkla iliskiler

Gecgici iskan

Hasar Tespiti ve Enkaz Kaldirma
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» Bir Oonceki evrede yapilan faaliyetlerin etkinligi, bayUuk oOl¢gude bir sonraki
evrede yapilacak faaliyetlerin basarisini etkilediginden afetlerin en az
zararla atlatilabilmesi igin her bir evrenin dikkatle ele alinmasi gerekir.
llgili evrede yapilmasi gerekenler eksiksiz tum teknolojik ve yonetimsel

yetenekler kullanilarak yapilir.
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* Risk, belirli bir tehlikenin, tehlike altindaki unsurlara ve bunlarin zarar
veya hasar gorebilirliklerine bagli olarak verebilecegi zararlari ifade eder.
Risk yonetimi, afetler sonrasinda olusabilecek zarar ve olumsuzluklarin
en aza indirilebilmesi icin niteliklerinin arastiriimasi ve zararlari azaltmak
uzere oOnceden alinabilecek etkin Onlemlerin  belirlenmesi ve
uygulanmasidir.
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» Afet Oncesi faaliyetleri olusturan zarar azaltma ve hazirlik evrelerindeki
calismalar risk yonetimi cercevesinde, afet sonrasi faaliyetleri olusturan

mudahale ve iyilestirme evrelerindeki calismalar ise kriz yonetimi
cercevesinde yurataldr.

Yory
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» Kriz; olaganustu bir olay veya afet ile ortaya ¢ikan gu¢ durum ve donem

» Kriz yonetimi, afet durumunda olusan sorunlarin belirlenip en kisa surede
en az zararla atlatiimasi igin gerekli kararlarin suratle alinmasi ve
uygulanmasi faaliyetlerini kapsar. Kriz yonetimi, etki analizi, mudahale,
iyilestirme ve yeniden yapilandirma evrelerini kapsar.
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Sekil 2.1 Bitlnlesik Afet Yonetim Stireci
Figure 2.1 Integrated Disaster Management Process

B BUTUNLESIK
\ AFET YONETIM
B SURECI

Management
Process

https.//www.afad.gov.tr/
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Saglik Isletmelerinde Risk Ydnetimi

Risklerin

Tespiti

Risklen
Tanimlama

Raporlama

Tutum
Belirleme

Riskler
Degerlendirme
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RiSK YONETIMI MODELI

TEHLIKENIN
BELIRLENMESI RISKIN
BELIRLENMESI
. ZARAR
GOREBILIRLIGIN

BELIRLENMESI

ZAYIF
YONLERIN
BELiRLENMESI
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STRATEJi ve
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Kriz yonetiminin temel ogeleri:

» Afet/ODD yonetim sistemi tesisi,

Karar destek sistemleri kurma ve risk yonetimi,

Diger mudahalecilerle koordinasyon,

Finansman temini ve kontrolu,

Lojistik hazirlik ve destektir.

’-\ D A1
OBU
2gat Bozok Universites

Kararlilikele =
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Afet Yonetim Evreleri

» Afet yonetimi, cok katmanli ve ¢ok asamali bir strectir. Bireyden baslayip,
ulusal, uluslar arasi birgok kamu, 6zel kurum ve kuruluglar bu surecin
belirli noktalarinda yer alir. Cok asamalidir; ¢unku igcinde, zarar azaltma,
hazirlikli olma, mudahale ve iyilestirme asamalarini barindirir. Afet

yonetimi icinde yer alan 4 evrenin ozellikleri ve bu evrelerde yapilacak
calismalara baktigimizda,;
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Zarar Azaltma

« Zarar azaltma evresi; afet tehlikesinin onlenmesi veya buyuk
kayiplar dogurmamasi icin alinmasi gereken tum onlemler ve
faaliyetleri icerir. Bu faaliyetler, birgok kurum ve kuruluslarla
cesitli disiplinlerin belirli bir hedef dogrultusunda c¢aligsmasini
gerektirir. Zarar azaltma evresi, iyilestirme evresindeki
faaliyetlerle birlikte baslar ve yeni bir afet olana kadar devam
eder. Bu evrede yurutulen faaliyetler, Ulke, bolge ve yerlesme
birimi Olgeginde olmak Uzere c¢ok genis uygulama alani
gosterir.

YoRU
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Hazirhk

* Hazirlik evresi; olasi bir afette ortaya ¢ikabilecek kayiplarin
ve tehlikelerin giderilmesi ve tehdit altindaki canlilarin
kurtariimasi, kayiplarin  bulunmasi ve acil yardim
gereksinmelerinin kargilanmasi amaciyla arama-kurtarma
kabiliyetinin gelistiriimesi ve zinde tutulmasi icin gerekenlerin
yapilmasidir. Ayrica, afet sonrasinda hemen basvurulacak
saglk, barinma ve gunluk tuketim konularindaki
gereksinmeler icin stok olusturma ve dagitim hizmetlerinin
yuratulmesine iligkin ilkelerin belirlenmesi ve uygulamalarin
yapilandiriimasi islerini kapsar.
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Afete Direncli Yapilarda Yasayin

Afete direncli yapilar,

olasi risklere karsl P
9, s
dayanimi yiiksek olarak k ° o @
inga edilmis yapilardir. Diizenli Bakim Gdren Yonetmeliklere Gore

Tasarlanmig
l %
" . Farkli Bir Amagla Miihendislik Hizmeti
Konut kiralarken Kullanilmayan Almig

ve satin alirken B, |8

nelere dikkat Proje Digi Tadilat Yapi Tiiriine Uygun

etmeniz Yapilmamig ve Dogru inga Edilmig
)
gerekiyor? o A ,
Egitimli Igiler Ruhsata / iskana

Tarafindan Yapilan Sahip

g
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Sigorta Yaptirin, Yagsam Alanlarinizi Giivence Altina Alin

Zorunlu Deprem Sigortasi’'na ek olarak;

Acil Saglik
Problemleri

Sel

g
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Evinizin Icindeki Riskleri Belirleyin

Elektronik

Elektrikli
Ekipmanlar

Isiticilar ve

Raflarda Kombiler

Bulunan

Cerceve ve
Panolar

Dolaplar ve Beyaz Esyalar

Agir Esyalar

®
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Tehlike Avi Yapin; Evinizdeki Riskleri Azaltin

W 1999 Kocaell

depremindeki Tespit Edin
yaralanmalarin %507si, Hangi esyalar size zarar verebilir?
olumlerin %3't yapisal

olmayan elemaniardan pisklerinizi Belirleyin, Karar verin
kaynaklanmistir.

& Kullanmadiginiz,
ender kullandiginiz

Tehlike Avi Formu

YER DEGISTIR

Kap1 arkasindaki,
hali, itii masasi

Yolunuzu
kapatabilecek,

.ﬂi tehlikeli maddeleri veya dolaptaki izerinize
h veya esyalari agir esyalarin devrilebilecek
evinizde tutmayin o yerlerini esyalari

sabitleyin

degistirin

g
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Acil Durum Telefon Numaralarini Ogrenin ve Ogretin

Acil durum telefon numaralarini aradiginizda;

Kim oldugunuzu ve hangi numaradan aradiginizi
Kesin yer ve adres bilgisini

Olayin tanimini

Olaydan etkilenenlerin durumunu ve sayisini

ZEHIR
DANISMA

DOGALGAZ
ARIZA

ORMAN
YANGINI

JANDARMA

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi

Acil durumlar olmadig
surece Acil Durum
Telefon Numaralarini
gereksiz yere aramayin. T

AFAD -



Bolge Disi Baglanti - Sehir ici Destek Kisisi Belirleyin

]

Ozellikle bagkent ve biiyiiksehirler
disinda bir bolge digi baglanti kisisi

(iletisim kigisi) belirleyin. . .
Merhaba Ahmet Abi,

Sizi merak edecek biitiin aile ve e i - OGEE rgg(cmis
akrabalarimizin telefon numaralarini bu deprem oldu " S d.'
Tl ; Imal
k|§|ye verin. Su anda iy neredesiniz?
u lyiyiz
Aile ve akrabalariniza da bu kiginin Toplanma alanimiza —
telefon numarasini verin; afet sonrasi G Tamanm
Haberleselim

durumunuzu bolge digi baglanti m
eilo - A Akrabalarima
kigisine kisa mesajla bildirin. i

g
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Afet ve Acil Durum Bilgi Karti Hazirlayin

AFET VE ACIL DURUM

BILGI KART — " Hem kendiniz hem de ¢ocuklariniz igin
Afet ve Acil Durum Bilgi Kartrnda

ADI SOYADI

DOGUM TARIHI FOTORRAF i D o
ANGRUBL bulunan tim bilgileri eksiksiz doldurun ! i
ADRES

www.afad.gov.tr

AFET VE ACIL DURUMDA ULASILACAK KiSi AFETEHAZIR

ADI SOYADI ’\_'I/'URKIYE
TELNO ®
! AFET e ACIL DURUM AFAD
LUTFEN BU KARTI BILGI KART| %8
» YANINIZDATASIYINIZ
SUREKLI RAHATSIZLIGI BOTSOYAD st .
ALERJ oA KART SAHISH igiN ACIL DURUMLARDA 1. YAKIN
KULLANDIGI ILAGLAR T L T FoToRAF
GECIRDIGI AMELIYAT o Y AKINLIK DERECEST .-
ORGANBAGISI  EVETL] HAVR [J . TELNO
AFET VE ACIL DURUMLARDA BULUSMA NOKTASI SR FELA www.afad gov.tr
oV ADRES g KART SAHiBI i¢iN ACIL DURUMLARDA 2. YAKIN
DIGER BILGILER b ADISOYADI FOTOERAF
dipei i pAkTarziTiL Y AKINLIK DERECEST .o
' ' ALERJIST TELNO
: . szm":;‘fﬁﬁ:f Nerede Kayas Orada AFAD
Bir kopyasini Afet ve Acil Durum e BLHENZ GEREKEN ONEMLITELEFONUAR

ALOAFAD: 1-22 WR7:nIVEREE ITFAIYE :1-1-0

gant aﬂ 1Z a kOym ayl u n ut m ayl n I ' ' DiZERBILGILER POLISIMDAT: 1-5-5  JANDARMA :1-5-6

®
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Afet ve Acil Durum Cantanizi Hazirlayin

72 saat siresince ihtiyaclariniza karar
verin ve ¢antanizi hazirlayin

Cocuk aktivite Ailenizde engelli, yasl,
malzemeleri Giysi ve battaniye B . QOC!Jk V?ya ozel ihtiyag
Hijyen _9‘ sahipleri varsa onlarin
malzemeleri . A ini
Gok amach caki | ‘Q 6zel malzemelerini
Fener, pil, Bozuk para unutmayin

radyo Gozliik ve

lensler .
Mevsim sartlarina

gore ¢antanizi 6
llk yardim gantasi ayda bir guncelleyin

_ Onemli evrak kopyalari
Su ve yiyecek

Yedek anahtar
Diidiik

* Koruyucu Cantaniza evcil
malzemeler -
hayvanlarinizin ihtiyaclari

icin de yer acin

g
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ve ilaglar

Afet ve Acil Durum Aile Plani




Onemli Evrakinizi Yedekleyin ve Bilgilerinizi Kaydedin

L Onemli evraki su gegirmez bir
poset icinde Afet ve Acil Durum
Cantasr’na yerlestirin. i

Kisisel Bilgileriniz

Adres ve letisim Numaralariniz

Is yeri ve Okul Bilgileri

Saglik Bilgileri

Sigorta, Pasaport, Ehliyet ve Arag Bilgileriniz
Eveil Hayvanlarinizin Evraklan

®
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Tahliye Oncesine Yonelik Hazirliklarinizi Yapin

#hletlereHanrll

Tesisatlarin yerlerini ve nasil

Tatbikat
yapin!

Cikis
Anah esi Nsaretleri | :
. Tahliye plani
ulagab re }qlllestlrmk h ale azl o

/
/

Cikis yollarindaki
v engelleri kaldirin!




Toplanma ve Barinma Alanlari

Toplanma Alani

Tehlikeli bolgeden uzaklasarak
toplanabilecegimiz giivenli
alanlardir. PP ——

Qunpse  TPLAMAAAN
e 42801001

isTaNBUL
il

TOPLAKMA ?

E-DEVLET'TEN UGQEN\N

Barinma Alani

Barinma ihtiyacimizi gidermek igin kullanacagimiz
cadirkent - konteynerkent kurulacak alanlardir.

\ g
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« Zarar azaltma evresinde alinan onlemlerle olaylarin durdurulmasi veya
onlenmesi her zaman mumkin olmayabilir. Bu nedenle hazirlik evresinde
insanlarin can ve mal kayiplarini en aza indirmek ve milli servetleri
afetlerin yikici etkilerinden korumak icin bazi faaliyetlerin yurutilmesi

gerekir.

91
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Bu faaliyetler arasinda;

 Merkezi duzeyde afet yonetimi ile ilgili planlarin hazirlanmasi ve
geligtiriimesi,
« |l ve ilgce dizeyinde “Acil Yardim Planlarinin” hazirlanmasi ve
gelistiriimesi,

« Bu planlarda gorevli personelin gorev tanimlarinin (neyi, nerede, hangi
araclarla nasil yapacagi) belirlenmesi,

Yory

Kararlilikele =

- 92
C&aganya..




2006

Bu planlarda gorev ve sorumluluk verilen personelin egitim ve tatbikatlarla
bilgi dizeylerinin gelistiriimesi,

Gerektiginde bolge techizat merkezleri kurulmasi ve kritik malzemelerin
stoklanmasi,

Arama-Kurtarma faaliyetlerinin orgutlenmesi, geligtiriimesi, egitimi ve
yayginlastiriimasi,

Alarm ve erken uyari sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve gelistiriimesi
gibi ana faaliyetler sayilabilir.

Yoru

Kararlilikele =
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* Hazirlik evresindeki faaliyetler, yalnizca afetin alarm sdresi igerisinde
yapilan kisa sureli faaliyetler olarak gorulmemelidir. Bu faaliyetler olayin
yikici etkilerini azaltacak ve insanlarin cani, mali ve milli servetleri
koruyacak uzun ve kisa sureli bircok faaliyeti de icerebilir. Bu yonuyle de
zarar azaltma evresinde belirtilen faaliyetlerle i¢ icedir.

94
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Mudahale

 Mudahale evresi; afet sirasinda veya hemen sonrasinda,
mumkin olan en kisa sure igerisinde ¢ok sayida insan
hayatini kurtarma, vyaralilarin tedavisini saglama, acikta
kalanlarin, barinma, beslenme, tahliye, korunma, i1sinma,
guvenlik ve psikolojik destek gibi hayati gereksinimlerini
karsilama calismalarinin tumudaur.

Yoru

Kararlilikele =
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 Mudahale evresinde yapilacak tum faaliyetler devletin tim gu¢ ve
kaynaklarinin en hizli sekilde ve etkili yontemlerle afet bolgesinde
kullanilmasini amaglar. Bu nedenle ¢ok iyi bir koordinasyon gerektirmekte
ve olaganustu hazirlik ve yetkiye ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sureg, afetin
olusundan hemen sonra aninda yapilan mudahale ile baslar ve ¢ok kisa
sureli olabilecegi gibi, afetin buyuklugune bagli olarak uzayabilir.
Mudahaledeki ana hedef, s6z konusu faaliyetleri en kisa sure igerisinde
ve en uygun yontemlerle gerceklestirmektir.
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lestirme

- lyilestirme evresi; afete ugrayan toplumun yasam kosullarini

yeniden olusturma amaciyla olasi afet risklerini azaltmak ve
gerekli duzenlemeleri yapmak i¢in alinan Kkararlar ve
faaliyetlerin tumudur. Bu evre, afetin olusundan hemen sonra
baslar ve afetin buyuklugune bagh olarak 1-2 yil surebilir.
Afet ile ortaya c¢ikan acil duruma iligkin gorevlerin yerine
getiriimesinden sonra ik yapilacak calisma yerel
topluluklarin ve bireylerin afet oncesi yasam kosullarina
kavusturulmasidir. Bu g¢aligmalari mumkun oldugunca kisa
surede tamamlamak, iyilestirme evresinin temel amacidir.
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lyilestirme evresi;

Yerel ve ¢ok yonlu bir calismadir.

Afet yonetiminin de gozden gecirilmesini gerektirebilir.

Tekrarlanabilir afet tehlikesi karsisinda daha guclu olmayi gerektirir.

Eskiye gore daha ustun standartlari yakalamaktir.
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Oncesi Sonrasi
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Kararliiklee U
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Afet risk yonetiminin ihmal edildigi yerlerde afet Kkriz
yonetimi_veya acil durum yonetimi asla basarili olamaz.
Hatta tek basina uygulanan kriz yonetimi, reflekse dayali
ilkel bir yonetim tarzidir. Yani, tek basina uygulanan afet
kriz yonetimi; tepkisel, esgudimsuz, yanlis hedef Kkitleli,
etkisiz, zamansiz, guven vermez ve afetin felakete
donusmesine neden olabilir.
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« Bunun icin artik kriz yonetiminden risk yonetimine gecerek afetlere
mudahale ve iyilestrmeden daha c¢ok afetin olusmamasi, onceden
zararlarinin azaltiimasi, hazirlik, tahmin ve erken uyari konularina 6nem
verilmelidir.

» Risk azaltma ve risk yonetimi bir kerede yapilip bitirilebilecek bir sey
degildir. Bu ¢alismalar, surup giden gundelik hayatla birlikte surekli olarak
ve her afet yonetimi asamasinda degisen risklere kargi periyodik olarak
gelistirilerek devam ettirilmesi gereken bir surectir.
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Afet Yonetimi Kalkinma lligkisi

 Afetlere karsi yapisal riskler azaltiimaldir.

» Cevrenin korunmasi, ekosistemin bozulmamasi,

* Toplumun yasam kalitesinin yukseltiimesi,

* Yerel ekonomilerin glclu olmasi,

« Bolge ici ve bolgelerarasi esitsizliklerin giderilmesi,

* Yerel duzeyde bir konsensus olusmasi, kamu ve 0zel sektor dahil tim
aktorleri kapsamali
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» Felaket basa gelmeden evvel 6nleyici ve koruyucu tedbirleri
distinmek lazimdir, geldikten sonra dévinmenin anlami
yoktur.

M. K. Atatiirk
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Turkiye'de Afet Yonetimi

 DUnyada ve ulkemizde iklim ve c¢evre kosullarindaki bozulma, carpik
kentlesme afetlerin siddeti ve sikhgini artirmistir. Bu nedenle afetlerin
ekonomik ve sosyal maliyetleri ciddi boyutlara ulasmigtir. Yasanan afetler
risk yonetiminde butuncul yaklasimin dnemini artirmaktadir.

Yonu

Kararlilikele =

P V"
C&aganya..




2006

Turkiye’de afet yonetimi;
* Ulusal duzeyde, afet ve kriz yonetimi,
- il diizeyinde, afet/kriz yonetimi olarak ele alinmistir.
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Afetler Yonetiminde Planlama ve Erken Uyari Sistemi

» Afet yonetiminde hazirhk ve mudahalede teknolojiden yararlaniimalidir.
Cografi bilgi sistemleri bunlarin basindadir.

» Erken uyari sistemleri de afet yonetiminin bir pargasidir. Erken uyari
sistemleri dogal afetlerde kullanilabildigi gibi teknolojik afetlerde daha iyi
erken uyari sistemleri geligtiriimektedir.
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Ulusal Duzeyde Afet ve Kriz Yonetimi

« Ulkemizde afet yonetiminin etkin ve bittincul bir kurumsal ve yasal yapiya
kavusturulmasi amaciyla, 17.06.2009 tarih ve 5902 sayili Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
Tarkiye Acil Durum Yonetimi Baskanligi kurulmustur. Afet Isleri Genel
Madurlugu (Bayindirlik ve iskan Bakanhgi) ve Sivil Savunma Genel
Maduarlugu (icigleri Bakanligi) Turkiye Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhigi adi ile tek cati altinda toplanmistir. Kurum Basbakanlga
baghdir. Saglik Bakanhgi dahil batin kurumlar Bagsbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanlhgi emir ve koordinasyonu altinda ¢alisir.
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» Ulusal guvenligi tehdit eden buyuklukteki dogal afetler, teknolojik kazalar
ile nufus hareketlerinde acil durum yonetimini yuritmek ve afet oncesi,
afet ani1 ve afet sonrasinda faaliyetleri yurutmekle sorumlu kurumlar
arasinda gerekli koordinasyonu saglamaktan, Basbakanlik Afet ve Acil

Durum Yonetimi Bagskanhgi sorumludur.
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Kriz

« Kurulu bir dizen icinde, su ya da bu duzeyde ¢o6zim
uretmekte olan dengelerin bozulmasina yol acan i¢ veya dis
etkenlerin agirlik kazanmasi hali...

« Sistemin kendini yeniden uretemedigi ama yeniden uretmek
icin gerekli degisikliklerin, sistemin ana yapilarina aykiri
oldugu durum (olaganustu bir halin varligt)
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* Kriz, toplumun disaridan gelen saldirilara karsi hazirlikli  olmasi
baglaminda gindeme gelmistir. Bunun en belirgin 6rnegi soguk savas
donemi “nukleer savaslara” hazirlikli olma dustncesidir.

« Bugun ic¢in kriz kavrami, sadece tetikleyici olayla agiklanamamakta ve
belirsizlik unsuru da kriz tanimlarina girmigtir.

« Butin durumlar icin gecerli bir kriz tanimi yerine durumlara gore degisen
bir kriz yaklasimi tercih edilmelidir.
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» Cince kriz kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin bir araya gelmesiyle
olusur.

« Bu sebeple her kriz, toplumun yeni bilgi ve deneyim kazanmasini saglar.
Bu vasitayla bir firsat olusturabilmek 6nem kazanmaktadir.

* Kriz, toplumsal degerlerin kaybolmasina ve hayal kirikligina sebep
olabilir. Bu sebeple kriz zamaninda karar almak baski altinda olmaktadir.
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TEHLIKE FIRSAT

YoBU

Kararllkelr "

—~)
O&ayurip..




Daire Bagkanliklar

> Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Bagkanhdi

> Izleme Degerlendirme Daire Bagkanhd

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

> Egitim ve Projeler Daire Bagkanhg ACIL SABLIK HIZMETLER| GENEL MUDURLUGU

> Lojistik ve Teknik Hizmetler Daire Bagkanlidi pare Bestanien

> idari ve Mali isler Daire Bagkanlig

> Acil Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlidi




> Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Bagkanlig

2006

> UMKE

> SAKOM
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» Kriz Merkezinin ve Kriz Masalarinin yapilan planlara uygun olarak duzenli
bir sekilde calismasi, saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasi ve
zamaninda saglanabilmesi, diger krize mudahale eden kurum ve
kuruluglarla entegrasyon, koordinasyon ve haberlesmenin kurulabilmesi
amaciyla ilgili kanun ve yonetmelikler dikkate alinarak Bakanligimizda bir
kriz merkezi kurulmasi gerekli goralmustur.
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« Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) kurulurken, acil durumlara
mudahale eden veya kriz merkezi olusturup yoneten diger kurum /
kuruluslardaki benzer yapi ve sistemler de incelenmistir.

« SAKOM, kuruldugu tarihteki adi Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu
olan birimin altinda, Acil Saglik Hizmetleri Daire Bagkanhgi tarafindan
olusturulan bir proje grubu tarafindan tesis edilmis ve isletimeye
baslanmistir.
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« Sakom 08.01.2020 tarihi itibari ile Saglik Bakanhgi Bilkent
Yerleskesi zemin katta 7/24 calisma sistemi esasina gore hizmet
vermektedir.
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Saghk Bakanhg: Saglik Afet Koordinasyon Merkezi
2006 "SAKOM"

Afet ve Acil
Durum Yonetimi
Bagkanhg

"AFAD" Acil ve Afetlerde Saghk Hizmetleri
c be Mudurligu

Il Ambulans Servisi Afet Birimi
Baghekimiigh (Afet Birim Sorumlusu)
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Kriz Yonetimi

» Kriz yonetimi; bir krize veya olumsuz donim noktasina kargi yoneltilmis
bir stratejik planlama surecidir veya olumsuz olaylardan kaynaklanmis
risk ve belirsizlikleri uzaklastiran ve boOylece organizasyonun kendi
yapisini buyuk olctde kontrol etmesine imkan saglayan bir surectir.

« Kriz yonetimi krizleri algilamak, ortaya ¢ikmalarina engel olmak, engel
olunamadigi takdirde ise zarar verici etkilerini minimize etmek igin
gOsterilecek her turlt gabayi icerir.
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« Kriz yonetimi“, afet yonetimini de i¢ine alan daha genis bir yonetim
bicimidir. Afet yonetimini gerektiren bir afet karsisinda, ihtiya¢ duyulursa
kriz yonetimine gegcilebilmektedir.

Genellikle afetin boyutuna ve etkisine gore kriz yonetimi karari
alinabilmektedir.

Kriz yonetimi nedenleri yalnizca afetler olmayip bagka kriz nedenleri de
(teror olaylari, kanunsuz grev, lokavt ve is birakma eylemleri, etnik yapi,
din, mezhep farkliliklarindan kaynaklanan olaylar, iltica ve salgin
hastaliklar, asiri ekonomik bunalimlar vb.) mevcuttur.
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* Bir orgutdn kargi karglya kalabilecegi potansiyel krizleri onceden tahmin
etmeye calismasi, krizler ortaya cikmadan once oOnlemler almasi ya da
etkilerini en aza indirmesine yoénelik calismalarin yer aldidi sistematik bir

surectir.

« Kriz yonetimi belirli bir amaca yonelmis iglemlerin ve eylemlerin butinunu
ifade eden bir yonetim surecidir.

« |deal bir kriz yonetimi, teknik ve yapisal faaliyetleri, iletisim olanaklarini,
psikolojik ve kulturel boyutlari iceren stratejik eylemlerden olusur.
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« Kriz yonetimi i¢in oncelikle sisteme yoneltiimis bir tehdit olmali ve bu
tehdit sistemi yonetenlerce tehdit edici olarak algilanmalidir.

« Kriz yoOnetimi, gecmisin deneyimleriyle gelecegi yodnetmektir. Ancak
gelecegi yonetme, gelecegdi tahmin etmekten ziyade onu tasarlamaktir.

» Kriz yonetimi, krizlerle bas etme kapasitemizi glclendirmek ve krizlerin
bizi etkilemesini nasil onleyebilecegimize iligkin bir surectir.
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Kriz Yonetiminin Asamalari

Onleyici Kriz Yénetimi: kriz olusmadan énce 6nlenebildigi diizeydir.

2. Tepkisel Kriz _Yonetimi; krizin neden oldugu zarar ve etkileri
azaltmaya calismaktir.

3. Etkilesimli_Kriz Yonetimi; kriz suresince edinilen tecrubelerle
gelecek senaryolarinin olusturuldugu surectir.
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Butun krizler olmadan once sinyaller gonderir. Bu sinyallerin
zamaninda toplanmasi

Toplanan sinyallerin incelenmesi ve varsa sorunlarin
giderilmesi

Bunlara ragmen Kriz kaginilmaz olabilir. Bu agamada onemli
olan krizi kontrol altinda tutmak ve olayin” genislemesini
onlemektir.

Bunlarda basarili olunamazsa orgutin eski faaliyetlerini
surdurmeye baslamasi gerekir

Krizlerden ne gibi dersler ﬁlkgrllmasl g_e_rektigi ve orgute
nelerin rehberlik etmesi gerektigi tespit edilir

Orglit yeniden tasarlanir.

KRiZ ONCESI, KRiZ SIRASI VE KRIiZ SONRASI
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Kriz Yonetiminde Temel ilkeler

Topluluklarin krizlerin farkinda olmasi saglanmalidir.

Kriz yonetim agsamalari bir butun halinde ogretilmelidir.

Birikmis bilgi ve veriler goz onune alinmalidir.

Kriz nedeni olarak dogal afetlerin gercek nedenleri ortaya konmalidir.
Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi duzeyde ele alinmalidir.

Acik, anlasilir ve kapsayici olmalidir.

Topluluk katilimini saglamalidir.

Yerel kosullara uygun yapiimalidir.
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Siyasi irade tarafindan desteklenmelidir.

Esnek ve yeni kosullara uyarlanabilir olmalidir.
Yeterli mali kosullara sahip ve surdurtlebilir olmalidir.
Oncelikler ve ihtiyaclara yonelik olmalidr.
Etkilenebilecek tim aktorlerin rolleri belirlenmelidir.

Disiplinler arasi ve butunlestirilmis bir bakis acgisini yansitmalidir.

Temel konulara odaklanmalidir.
Onlemeyi ve zararlari en aza indirmeyi saglamalidr.
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Kriz Donemine Yonelik Planlarin Ozellikleri

« Somut olmali

* Erisilebilir olmali

 Belirli araliklarla yapilacak tatbikatlarla uygulanabilirligi test edilmeli
» Genis oOlcude katilimi icermeli

» Degisik afet turlerine yonelik uygulanabilecek stratejilere yer vermeli
» Kriz aninda gorevli personeli, gorev ve sorumluluklari ortaya koymali

* Kriz yonetiminin zarar azaltma, Onceden hazirlik, acil muadahale,
iyilestirme ve yeniden yapilandirma agamalarina yer vermelidir.
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Kriz Yonetiminde Temel Faaliyet Alanlari

* Kriz oncesi donem
e Zarar azaltma
« Onceden hazirlik

* Kriz sonrasi donem
* Acil mudahale
« lyilestirme ve yeniden yapilanma
Bu sureclerin hepsi birbirini tamamlayan niteliktedir.
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Ulusal Duzeyde Afet ve Kriz Yonetimi

« Ulkemizde afet ydnetiminin etkin ve butiincil bir kurumsal ve yasal
yaplya kavusturulmasi amaciyla, 17.06.2009 tarih ve 5902 sayili Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ile Turkiye Acil Durum Yonetimi Baskanhgi kurulmustur.
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« Afet isleri Genel Mudurlugu (Bayindirlik ve iskan Bakanhgi) ve Sivil
Savunma Genel Mudurlugu (igigleri Bakanligi) Turkiye Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgr adi ile tek c¢ati altinda toplanmistir. Kurum
Basbakanliga baglidir. Saglik Bakanligi dahil batun kurumlar Basbakanlik
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi emir ve koordinasyonu altinda

calisir.
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» Ulusal guvenligi tehdit eden buyuklukteki dogal afetler, teknolojik kazalar
ile nufus hareketlerinde acil durum yonetimini yuritmek ve afet oncesi,
afet ani1 ve afet sonrasinda faaliyetleri yurutmekle sorumlu kurumlar
arasinda gerekli koordinasyonu saglamaktan, Basbakanlik Afet ve Acil

Durum Yonetimi Bagskanhgi sorumludur.
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» Krizin 6nlenmesinde, afet yonetim evreleri dongusunun saglikli igslemesi
gerekir. Sadece ulusal duzeyde kriz planlarinin hazirlanmasi yeterli
deqildir. Planlamalar, en alt dizeyden baslayarak, mahalli kurumlar, il afet
ve ulusal kriz yonetimleri planlanir. Bu yerel veya bolgesel planlar tlke
afet ve kriz planlariyla birlestirilir.
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Il Duzeyinde Afet/Kriz Yonetimi

» Afet calismasi cok genis kapsamli bir calisma olup toplumun her kesimine
bayuk gorevler duser. Bu gorevlerin paylagimi nasil organize olacagi ve
isbirliginin nasil saglanacagi afet oOncesinde yapilacak c¢alismalarla
belirlenir. Afet ve olaganustlu durumlara karsi etkin bir mtdahale, onceden
yapilacak hazirliklar ve mevcut kaynaklarin onceden planlanmasini
gerektirir.
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« 7269 sayili kanuna istinaden cikarilan 88/12777 sayili “Afetlere iligskin Acil
Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik” geregince, il ve
ilgelerdeki hizmet gruplari kendi konularini kapsayan detayh acil yardim
planlarini hazirlamakla yukumluddr. Il dizeyinde butin kurumlarin yaptigi
acil yardim planlari valilik bunyesinde birleserek il afet plani olugturulur.
Resmi, Ozel, sivil ve askeri kuruluglar valilik buinyesinde kurulan “Kriz
Merkezinde” temsilcileri vasitasiyla bir araya gelerek afet/ODD ile kriz
yonetimini yapar.
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« Bir afet meydana geldiginde, toplanacak olan Kriz Degerlendirme ve
Takip Kurulunun karari dogrultusunda kriz merkezi, daha Onceden
belirlenmis ve secilmis personel ile donusumllu olarak hizmet verir.
Olusum semasinda gosterildigi gibi, il afet ve kriz yonetimi bilesenleri
olusturulur. Acil yardim planlarina gore kriz donemlerinde, il ve ilgelerde
13 hizmet grubu gorev alir.
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2t Il Afet Paninda Saglik Yonetimi Il Afet Plani

« lldeki dnemli kuruluglarin koordineli ve bir arada galigmasini saglamak
icin olusturulur. Il saglhk muaddrlukleri, bu plan iginde “ilk Yardim ve Saglik
Hizmetleri Grubu” icinde yer alir. llk yardim ve saglik hizmetleri grubunun
baskani, il saglik muaduaradur.

- Ik yardim ve saglik hizmetleri grubu, olusabilecek afete karsi kullanilacak
kaynaklarin planlamasini ve kaynaklarin afet bolgesine ulastirimasini,
afet sirasinda afetzedelere etkili ve hizli bir acil yardimi planlar. Bu
planlar, il afet yardim planlarina eklenir.
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* llk yardim ve saglik hizmetleri grubu, hizmet alanlari bakimindan dort
servise ayriimigtir.

« [lk yardim ve ambulans servisi: Gérevleri ve koordinasyonu acil saglk
hizmetleri subesi tarafindan yuarutulir. Baskani, subeden sorumlu saglik
mudur yardimcisidir.  Gorev alan kurumlar; il saghk muadarlaga,
bayuksehir ve ilge bagkanliklari, il sivil savunma muaduarlagu, Kizilay, diger
saglik kuruluslari ve ilk yardim ve ambulans ekipleridir.
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« Hastane servisi: Bolgedeki hastaneler afet durumunda gorevlendirildikleri
konuda her tarlG tibbi ve cerrahi mudahaleyi yaparlar. Hastanelerden
“Hastane Afet Planlarini” (HAP) devreye sokmalari ve buna gore
islemlere baslamalari istenir. Hastaneler servisinin gorevleri ve
koordinasyonu Yatakli Tedavi Kurumlari gsubesi tarafindan yuaratular.
Baskani;

» Yatakli Tedaviden sorumlu il Saghk Mudur yardimcisidir. ildeki kamuya ve
Ozel kuruluslara ait butun hastaneler ve tesisler bu serviste gorev alir.
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« Temel saglik hizmetleri servisi: Temel saglik hizmetleri servisinin gorev
ve koordinasyonu cevre sagligi subesi tarafindan yuaratalir. Baskani
cevre sagligi subesinden sorumlu saglik mudur yardimcisidir. Bu serviste
belediyeler, Kizilay, saglik mudurlagu ve diger ilgili kuruluslar gorev alir.

« Oluleri tespit ve gomme servisi: Afet nedeni ile meydana gelen
olumlerde olulerin kimliklerinin tespiti ve gomme iglemleri ile ilgili idari ve
dini batin iglemleri yapar. Bu servis, buyuksehir ve ilce belediyeleri ile
birlikte koordineli yurutar. (Belediyeler, muftalak, ntfus madarlugua, Kizilay,
askeri birlik, saghk mudurlagu ve diger kuruluglarda tespit ve gomme
servisi ile beraber c¢aligir).
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Ilk yardim ve saghk hizmetleri grubunun afetlerdeki
gorevleri;

« Hafif yaralilar ve hastalar icin afet bolgesinde ilk tibbi onlemleri
alir.

 Tedavisi gereken  hastalarin ve vyaralilarin  hastaneye
gonderilmesini saglar.

« Sabit ve seyyar yatakl tedavi kurumlarinda yatak kapasitelerini
artirici ve tedavi hizmetlerini hizlandirici onlemleri alir.
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Cevre sagli icin gerekli calismalari yapar.

Bulasici hastaliklara karsi gerekli onlemleri alir.
« Agl, ilac ve gerekli olan diger tibbi malzemelerin teminini saglar.

Oldlerin kimliklerini tespit eder.

Olulerin gémilmesi ile ilgili dini, idari ve fiili islemleri yapar.
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« Saghk Bakanhginin tasra teskilatlarinda, afet ve olagandisi
durumlarda gorev yapmak uzere Ulusal Medikal Kurtarma
Ekipleri (UMKE) kurulmustur.

« UMKE, yurdumuzda ve yurt diginda olasi afetlerde egitilmis ve

ihtiyaca uygun donatiimig ekipler araciligi ile en kisa surede
medikal kurtarma hizmetlerinin sunulmasini saglar. Hasta veya
yarali naklinin hizli ve guvenli olarak saglanmasi hizmetlerinde
gorev alir. Ulke genelinde veya bolgesel duzeydeki afetlerde
profesyonel mudahalede bulunacak oOzellikle gonulli saghk
personelinden olusur.
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- Il Saglik Afet Birimleri ve UMKE'nin gorev ve sorumluluklari ile calisma
usul ve esaslari, 2010 yilinda yayinlanan “Afetlerde Saglik Hizmetleri
Birimi ve Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerinin Calisma Usul ve Esaslarina
Dair YOonerge”ye gore duzenlenmistir.
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« Afetlerde/ ODD’de bilgi akisi; butin kamu veya 0zel kurumlar Kkriz
masalari Uzerinden il saghk muduarlugu, valilik, bakanlk ve bagbakanlik
(Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi) seklinde yaratalar.
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» Afet yonetim sisteminin basarili olabilmesi i¢in yalnizca kamu kurum ve
kuruluslarin caba ve c¢alismalari yeterli degildir. Afet yonetiminin butln
sureclerine toplumun buatin kesimlerinin  katihmi  saglanmalidir. Bu
sureclere toplumun etkin katilimini saglayacak projelerin gelistiriimesi ve
eQitim programlarinin dizenlenmesi yazili ve gorsel iletisim araclarinin
halki dogru bilgilendirmesi ve gonulliluk sisteminin geligtiriimesi gerekir.
Konunun ulke gundeminde tutulmasi ve toplumda afet kaltGrindn
yerlesmesini saglamak, yukarida siralanan faaliyetleri duzenlemekle
mumkun olur.
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Organizasyonu
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* Olagan digi durum; rutin saghk hizmetlerinin yetersiz kaldigi, ek oOzel
uygulamalara gereksinim duyulan tim durumlardir.

Yonu

Kararlilikele =

P V"
C&aganya..




2006

Olayin Komuta Edilmesi

 Olay yeri komutasinda, tim bu olaylarin gercgeklestiriimesi sirasinda
komuta kontrol merkezi danisman hekimi ve sahadaki olay yeri yoneticisi
surekli olarak birbirleri ile telsiz baglantisi Uzerinden haberlesirler. Boylece
gereksinim duyulan destek hizmetlerini organize koordine ederler. Olayin
komuta edilmesindeki agsamalar:
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« Olayin kayit iglemleri en basindan itibaren merkezde yapilir. Bildirilen
vakalar 6lU ya da yarali olsun merkez tarafindan kayit altina alinir.

« Vakalar icin uygun hastaneler ile baglanti kurularak hazirlikli olmalari
saglanir.
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» Gerektigi durumlarda uygun hastanelerin afetzedelere hazirlanmasinin
saglanmasi igin bagka hastanelere tahliye islemleri yapilarak hastane
bosaltilr.

» Gerektiginde bu hastanelere destek ekiplerin ulasmasini saglamak amaci
ile gerekli organizasyonlar yapilir.

« Olay yeri kontrol altina alinarak riskler ortadan kaldirilir. Hastaneler ve
ilgili birimlerden sonuglar alinarak olayin durum raporu hazirlanir.
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degerlendirme olcutleri:

Vaka sayisi
Olay turd
Olayin siddeti
Risk analizi
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Olagan Disi Durum Yonetimi Asamalari

« Olagan digi durum yonetiminin asamalari genel olarak dort
donem olarak ele alinir.

« Birinci donem: ihbarin alinmasi ile baslayan donemdir. Akut
donem olarak da adlandirilir. Toplum gonulltleri orgutlenmeleri
ozellikle bu donemde yararli olur. Bu donem ortalama 10-15
dakika surer.
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- fkinci dénem: Saglik calisanlar tarafindan olay yerinde ve merkezde
durum degerlendirmesi yapilir. Olay yerinde ilk vakalarin alinmasi ile
baslayip, vakalarin yonlendirilen hastanelere nakledilmesine kadar gecen
donemdir. Gelen ilk profesyonellerin davraniglari belirleyici olmaktadir.
Toplumun ve profesyonellerin bu doneme yonelik 0zel olarak egitilmesi
gerekmektedir. Bu donem yaklasik olarak 30 dakikada tamamlanir.
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« Uclincii ddonem: Vakalarin ilk midahaleleri olay yerinde tamamlanir. lleri
tibbi midahale ve tedavi gereken vakalarin nakillerinin gerceklestiriimesi
ile tamamlanan donemdir. Nakil hizmetinde ilk ve ikincil nakil birlikte
planlanmalidir. Bu donem, ortalama olarak 60-90 dakika kadar surer.
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« Dorduncu donem: Tum vaka bilgilerinin toplanmasi ve olayin
tanimlanmasi iglemleri yapilir. Olayin ihbar edilmesinden itibaren titizlikle
kayitlar tutulur. Ara ve sonug¢ raporlari hazirlanir. Bu donem, ortalama

olarak 30-40 dakika surer.
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2006 3. Olagan Disi Durumlarda Rapor ve Kayitlar

Olayin ihbar edilmesinden itibaren titizlikle ve hizli bir sekilde bilgiler, kayit
altina alinir. Kayit altina alinan bu bilgiler ara rapor olarak dizenlenir.
Olaylardan sonra en ge¢ iki saat igcinde komuta kontrol merkezine rapor

hazirlanarak KKM'ye iletilir.
« Afetlerde tutulan kayitlar;

Afet oncesi saglik kayitlari,

Hastane oncesi saglik kayitlari,

Hastane saglik kayitlari,

Afet bolgesi saglik kayitlari,
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» Ulusal ya da uluslar arasi saglik kayitlari,

« Afet ve kriz sirasinda ve sonrasindaki kayitlaridir. Yukarida yer alan
kayitlar, Birlesmis Milletler ve Basbakanlik Turkiye Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligina, Saglik Bakanhgi ve Valilik Kriz Merkezine hizl bir
sekilde gonderilir. Sonug raporlari ve analizler ise en ge¢ yedi gun iginde
duzenlenerek Ust makama sunulur.
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T.C Saglik Bakanligi Il ambulans Servisi
bashekimligi Olagan disi Durum Raporu
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» Afetler, her zaman ve her yerde, bircok sekilde ortaya cikabilir

« Deprem, kus gribi, SARS, c¢ig, firtina, sel, yangin, tehlikeli maddeler, gemi
ve ucak kazasi, teror, vb. gibi. Afetlerin gelismesi bazen gunler veya
haftalar sUrer ya da bazen aniden ve uyarmadan vururlar. Her yil
milyonlarca insan afetlerde felaketle ve afetlerin birgok korkutucu
sonuglariyla karsi kargiya gelir. Boylece yil boyunca her turlu afet
dinyanin degisik yerlerini vurur. Bunlar buyuk yikima ve aclya sebep
olurken ayni zamanda ulusal ekonomileri de kotu bir sekilde etkilerler.
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« Farkh yer-iklim kosullari Glkemizin farkli bolgelerinde hakim oldugu igin
degisik bolgelerimizde sel, kuraklik, deprem, toprak kaymasi, teror gibi
degisik afetler ortaya ¢ikmaktadir.

« Turkiye, afetlere karsi dayaniksiz/hazirliksiz Ulkelerden biridir. Yakin
gecmise kadar ulkemizde kuraklik, sel, deprem ve toprak kaymasi gibi
yikici dogal afetlere bir olgide seyirci kalinmigtir. Tim afetlerin zararlarini
etkili sekilde azaltabilmek icin afet yonetim cevrimi diye de adlandirilan
butlinlesik bir Afet Yonetim Sistemi dlkemizde uygulanamamistir.
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Bu nedenden dolayi, ulkemizde afet yonetiminin genel
algilanisi daha cok afet sonrasi ,afetzedelere yardim® ile
sinirh kalmistir. Bu kavram, afetten etkilenen ailelere acil
yardimlar ile birlikte para ve konut yardimi olarak
uygulanmaktadir.

Son zamanlarda dinyanin ¢esitli yerlerinde gorulen felaketler,
tum dunyadaki insanlarin afetlere acil yardimlarda bulunurken
bir yandan da afet Oncesi calismalarla afetlerden dolayi
olusan her turld kayiplarin  azaltimasi  konusunda
ddsunulmesini saglamistir.
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Paradigmay! acil yardimin geleneksel uygulamasindan afet
riskini azaltma sekline degistirmek icgin toplumun afet ve acil
durum yonetimine bakisini degistirmek gerekmektedir. Ayrica
hukumet ve yerel yonetimlerin her seviyesindeki temel gorevin
halkin katiimini da saglayarak afetlere hazirlikli olma ve zarar
azaltma olmasi gerektiginin Uzerinde onemle durmaktadir.
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Afet yonetiminin baglica gobrevi can ve mal kaybini azaltmak ve
ulusu dogal, teknolojik ve insan faktorlu afetlerden korumaktir. Bunu
yaparken hazirlikli olma, koruma, mudahale, iyilestirme ve zarar
azaltma gibi ogeleri iceren riske dayali, kapsamli bir afet ve acil
durum yoOnetim sisteminde halka onculuk etmeli ve destek
verilmelidir.

Son zamanlarda modern afet yonetimi, afete hazirlikli olmakla ile
birlikte afetleri onlemenin dnemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, biz
de bu radikal donusumu dusunmeli ve guvenli bir gelecek igin
modern afet yonetimi kapsaminda tum afetlere hazirlamaliyiz.
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Deprem gibi dogal afetlerin neden oldugu tehlikeyi onlemek
ve olusturacagi riskleri sifilamak ne yazik ki mumkudn
degildir. Ancak afetlerin verebilecegi zararlar Ulkemiz
genelinde her bireyin afetlere karsi bilgili ve hazirlikli olmasi

yoluyla azaltilabilir.
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En Fazla Deprem
Yasanan Ulkeler (1900-2016)
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» Tesekkurler
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