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DERS NOTLARI

1. SISTEM KAVRAMI
Cesitli sistem tanimlari:

- Birden c¢ok sey veya pargalarin kombinasyonu veya bir araya getiriimesi
sonucunda olugsan karmasik veya bolinmez buttinddr.

- Birbirleri ile etkilesimli elemanlarin olusturdugu topluluktur.

- Nesneler ve bu nesneler ile Ozelliklerinin arasindaki iligkilerin meydana
getirdigi topluluktur.

- Aralarinda iligkiler olan pargalarin olusturdugu topluluktur.

- Plana uygun bir amaci gergeklestirmek Uzere tasarlanmig cgesitli bilesenlerin
olusturdugu butundur.

- Bir igletmede bir faaliyeti gerceklestirmek amaciyla buatinlestirilmis bir plan
olusturmak Uzere birbirleri ile iligkili gesitli sureglerin olusturdugu bir sebekedir.

- Birbirleri ile iligkili bilegenlerin olusturdugu karmasik butundur.

Bu tanimlari ¢ogaltmak mumkundur. Fakat sonugta bu ve benzeri tanimlarin ortak
noktalarindan faydalanilarak su sekilde genel bir sistem tanimi yapmak uygun
olacaktir:

Sistem; bir veya daha fazla amaca yada sonuca ulasmak Uzere bir arada bulunan ve
aralarinda iligkiler olan fiziksel ya da kavramsal birden c¢ok bilesenin (6genin)
olusturdugu butunddr.

1.1. Sistem Duslincesinin Ortaya Cikisi

Sistem dustncesindeki temel gelismeler ve olaylarin sistem gorisu ile incelenmesi
isteklerinin ortaya c¢ikigi 1940l yillara rastlamaktadir. Bilim tarihine bakildigi zaman
en basta tim bilimlerin felsefe icinde agiklandigi gorilmektedir. Zaman icinde, arayan
ve soran insan aklinin sinirlari belli inceleme alanlarina yonelip bu alanlara uygun
arastirma yontemleri geligtirerek bilgi Uretme gucunu elde etmesi sonucunda bilim
felsefeden bagimsizlasmistir. Ardindan bilim yarar Uretme yonunde ilerleyerek
teknoloji denen kavrami meydana c¢ikardi. Teknolojideki hizli gelismeler ve
uzmanlagsma otomasyon kavramini ortaya ¢ikardi. Uzmanlasma ve otomasyon, bir
yandan verimlilik agisindan iyilesme taleplerini kargilarken bir yandan da sorunlarin,
sistemlerin ve iglevlerin giderek daha kuguk parcalara ayrilmasina sebep oldu. Bu
ayrilma ise birbirinden oldukca farkli sistemlerin ortak yanlarini, ortak islevlerini,
temel ilke ve niteliklerini anlamayi guglestirdi. Bununla birlikte, sorunlarin
birbirlerinden soyutlanmalari ve sanki birbirlerinden ilgilisiz ve bagimsizmis gibi bir
anlayisin ve yaklasim aliskanhginin dogmasi sonucunu getirdi. Bu anlayis ve
yaklagim aligkanligina karsi tepki olarak, sistemler arasindaki ortak ilkeleri, sorunlari
ve kavramlari bilmek ve koordine etmek, insan makine sistemlerindeki buyume ve
karmasiklasmanin getirdigi sorunlari agsmak amaciyla yeni bir yaklasim ortaya cikti.
Bu yaklasim sistem yaklagimidir.

Sistem duslncesinin, diger bir deyisle sistem yaklasiminin ortaya ¢cikmasina neden
olan etmenler asagidaki gibi toparlanabilir:
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. Bilimin_bir_buatun _olusu: Bilim normalde bir butanddr. Bilimi ayri disiplinler

icinde incelemek onu daha iyi anlayabilmek igin yapilmigsa da zaman iginde
batunlik bozulmustur. Bilimi ayri disiplinler icinde ele alip incelemek
disiplinlerin cevredeki olaylari anlayabilmek acisindan kisitli goérus agisi
yuzinden yetersiz kalmasi sonucunu dogurmustur. Sistem dusuncesi bu
batanlugu disiplinler arasi bir yaklagimla asmay1 amaglar.

Bilimde savurganlk: Yurutulen bilimsel g¢abalar kaynak savurganligina yol

acgmaya baslamigtir. Farkl disiplinleri bir arada ilgilendiren konular her disiplin
icinde ayri ayri ele alinip incelenmekte ve bu yuzden gayretler gereksiz yere
dagitiimaktadir. Cogu kez ayni sonuglara ulasiimakta bu da kaynak
savurganligini dogurmaktadir  (jeofizik, fizikokimya, sosyo-ekonomi gibi).
Sistem dusuncesi ile bu savurganhgin asilmasi amaglanmistir.

Bilimsel yéntemin yetersizligi: Analiz ve senteze dayanan bilimsel ydontem,
bilimin o gun itibariyle ulastigi noktada bilimsel problemlerin ¢6zUmu igin
yetersiz kalmistir. Sistem dusuncesi iginde bilimsel ydntemi de i¢ceren yeni bir
yaklasim onermistir.

Tdkenmeyen sorunlar:  Yirminci yuzyihin ikinci yarisina gelindiginde
insanoglunun sahip oldugu bilgiler ¢evredeki olaylari ¢ok kuguk ayrintilarina
kadar ¢c6zmeye yetecek seviyede olmasina ragmen sorular ve sorunlar
bitmemektedir. Sistem dusuncesi ile sorunlarin daha etkin ve hizli ¢ozulmesi
amaclanmistir.

Yukarida sayilan sebepler sonucu gelistirilen sistem yaklasiminin ¢ temel ilkesi

vardir:
1.

Bitiinsel Yaklasim: incelenen sistem bir biitiin olarak gériilmelidir. Sistemin
icerdigi sorunlarin birbirlerinden soyutlanamaz. Sistemin i¢erdigi bir e ancak
sistemin diger 6geleriyle birlikte dusunuldugunde islevsel bir anlam ifade eder.
Sistem, birbirleriyle etkilesimli 6delerden olusmus, cevresiyle etkilesimli bir
batanluktar.

Disiplinler Arasi Yaklasim: Butunsel yaklagimin tamamlayicisidir, sdyle Kki;
incelenen sistemi bir butin olarak gormenin on kosulu ve ayni zamanda
gerekli sonucu, o sisteme farkli goérus agilariyla yaklasabilmektir. Bu 6n kosulu
disiplinler arasi yaklagim saglar. Eger sorunlar Uzerine tek bir bilim dalinin
gérus acisi ile gidilirse 6n yargill ve gercek disi sonuglara varilmasi
muhtemeldir. Disiplinleri insanlar ortaya g¢ikarmigtir ve disiplinler dogadaki
sorulara farkli gorus acilari ile ¢dézlimler Uretmeyi hedefler. Disiplinler arasi
yaklagim sayesinde grup c¢alismasi denen yontem gundeme gelmistir. Degisik
bilim dallarinda egitim gérmus bilim adamlari bir araya gelerek karar ve ¢ézim
uretmeye yonelmiglerdir.

Bilimsel Yaklasim: Sistem yaklagiminda sorunlari bir batlin olarak gérmenin ve
sorunlara degisik gorus acilariyla yaklagsmanin somut yontemidir. Sistemler
Uzerinde caligirken sorunlarin ¢ézimu igin bilimsel yontem tercih edilir. Bu
yontem temel bilimler ve toplumsal bilimler agisindan farkhlik gostermektedir.
Sistem analizinde sistemin iglevine gore bu yontemlerden birisi kullanilabilir.

Temel bilimler i¢in uygulanan bilimsel yontem agamalari sunlardir:

1.

Olayin gézlenmesi, problemin tanimlanmasi

2. Hipotezin geligtiriimesi.
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3. Veri ve bilgilerin toplanmasi
4. Deneyler yoluyla hipotezin test edilmesi
5. Hipotez hakkinda sonuglara variimasi
6. Genelleme yardimiyla olayin kontrol altina alinmasi
FELSEFE
Ronesans 1400 - -7ToTT T T oo T T Deneysel
Yaklasim
Temel Bilimlerin Ortaya ¢ikisi 1600
"""""""""""""" Analitik Yaklagim
"""""""""""""" Mekanik Yaklagim
BILIM
Endustri Devrimi 1750 O
TEKNOLOUJI
Uygulamali bilimlerin ortaya ¢ikisi 1850 i -------------------------- Yararci Yaklagim
Temel bilimlerde uzmanlasma 1880
UZMANLASMA
________ VERIMLILIK _________ Pragmatist
NITELIK Yaklagim
insan bilimlerinin ortaya ¢ikis! 1910 O
OTOMASYON

Uygulamali bilimlerde uzmanlasma

Bilimsel teknolojik devrim 1940 O
SISTEM YAKLASIMI

Sekil 1.1 — Bilimsel Evrim

1.2. Sistem Tanimi ve Bilesenleri

Sistem, gunimuizde c¢ok sik kullanilan soézcuklerden birisidir. Hemen her tirlG
metinde bu sbézcukle kargilagsmak olasidir. Cevremizde olup biten her turla faaliyet bir
sistem olarak dusunulebilir. Boyle genis anlamlar igeren bir sozcugu tek bir tanimin
icine sigdirmak gugtur. Gene de sistem olarak adlandirilan tum kavramlarin icerdigi
ortak noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar 6ge, 6zellik, faaliyet ve durumdur. Bunlari
kisaca aciklarsak:

Oge : Sistem icindeki herhangi bir nesne
Ozellik _: Sistem igindeki 6gelerin nitelikleri
Faaliyet : Sistemde degisimi saglayan surecler (prosesler)
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Durum__: Belli bir zaman noktasina sistemin 6ge, nitelik ve faaliyetlerinin tanimi.
Tablo 1.1°de bu kavramlarla ilgili drnekler verilmistir.

Sistem | Ogeler | Ozellikler | Faaliyetler
imalat | Makine Hassas imalat
Isglcl Nitelikli
Mamul Bozuk
Ulagsim | Tasitlar Hizl Tasima
Yol Uzun
Levhalar Beyaz
lletisim | Mesaijlar Kisa Haber

Cihazlar Yeni gonderme

Tablo 1.1 — Bazi sistem ornekleri

Bu noktada sistem tanimina geri donersek:

“Sistem; bir veya daha fazla amaca yada sonuca ulasmak Uzere bir arada bulunan ve
aralarinda iligkiler olan fiziksel ya da kavramsal birden c¢ok bilesenin (6genin)
olusturdugu butunddr.” Bu tanima gore:

e Sistem 6gelerden olusmustur.

e QOgeler arasinda iligkiler vardir.

e Sistem belli bir amaca yénelmistir.
Bu U¢ noktayi daha detayli inceleyelim.

1.2.1 Ogeler

Sistemi meydana getiren fiziksel ya da kavramsal tim bilesenler sistemin 6geleridir.
Sistem icerisindeki faaliyetler de bir 6ge olarak dusinulebilir. Ornegin otomobili
meydana getiren piston, direksiyon, vites vb. pargalar Ogelerdir. Bir isletmedeki
yonetim, denetleme gibi faaliyetlerde 6gedir.

Alt Sistem: Sistemin igindeki onun yoneldigi amaca katki saglayan diger sistemler alt
sistemlerdir. Alt sistemler de sistemin dgeleridir.
1.2.2 iligkiler

Sistem igerisindeki 6gelerin birileri arasindaki her tlrlu akis iliski olarak adlandirilir.
Sistem 6geleri arasindaki iliskiler degisik tirden olabilirler. Bunlar:

Mekansal iliski

Fiziksel 6gelerin, bir mekan icinde belli bir iligki icinde bulunduklar sistemler buna iyi
bir érnektir. Ornegin bir imalat sistemindeki tezgahlar arasindaki uzaklik iligkisi bir
mekansal iligkidir.

Zamansal lliski

Sistem icinde olaylarin sirasini ayirt etmeye yarar. Ornegin bir arabanin hizi ile kat
ettigi uzunlugu arasinda bir zaman iligkisi vardir. Ya da bir imalat sisteminde bir
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mamulun izleyecegi iglem siralari arasinda bir zaman iligkisi olabilir. Mamul X
tezgahinda islenmeden Y tezgahinda islenemiyor olabilir.

Neden Sonug iliskisi

Neden sonug iligkisi sistem Ogeleri arasinda da bulunan 6nemli bir doga ilkesidir.
Ornegin bir ekonomik sistemde bir Grindn fiyati belirlenirken herhangi bir nedenle o
urtne olan talep artarsa bu nedenin sonucu olarak o urunun fiyati artacaktir.

Enerjinin Korunumu iliskisi

Maddenin bir bicimden digerine gecerken enerji ve madde korunur. Bu iligki bir doga
yasasl olarak sistemler icin de gegerlidir.

Mantiksal iliski

Ozellikle soyut sistemlerde gériilen bir iliski tirlidir ve bilgisayar programlarinda
sik¢a rastlanir.

1.2.3 Amaglar

Her sistemin yoneldigi bir ya da daha fazla amag vardir. Ornegin bir otomobil sistemi
tasima yapma amacina hizmet eder, uretim hatti imalat gergeklestirir ya da bir egitim
sistemi insanlari egitmeyi amaglar.

insan yapisi sistemler igin amaclari tespit etmek cok zor degildir. Zaten bu sistemler
bir amaca ulasmak icin insanlar tarafindan Uretilmistir. Fakat, insan yapisi olmayan
sistemler icin amaclari tespit etmek her zaman kolay olmayabilir. insanin sindirim
sisteminin amacinin besinleri sindirip insana enerji saglamak oldugunu sdylemek
kolaydir, ancak glnes sistemi gibi daha genis sistemler igin bu amaci tespit
edebilmek teolojik tartismalara neden olmaktadir.

1.3. Genel bir Sistemin Sematik Gosterimi

GIRDILER Sureg, Donustlricu

» CIKTILAR
(input) > C

(Process) (output)

A 4

Sekil 1.2 — Bir sistemin en temel hali

Sistem Kontrol

Fo------ (System Control) & ------ 1
Ayarlama | | Geri Besleme
(Adjusting) | | (Feedback)
GIRDILER “-®  Sireg, Dénustiricu |~
inout > —» CIKTILAR
(input) (Process) (output)

Sekil 1.3 — Geri beslemeli sistem (dinamik sistem)
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/ Sistem Siniri CEVRE \
(System Border) / \
* Sistem Kontrol

R I it (System Control) i« ------ a

A
N

N

Geri Besleme

1
~.| Ayarlama i
1 (Feedback)
1
1
1

1

|

1
(Adjusting)

1

L

KAYNAKLAR Sureg, Donusturucu - HEDEF
(Resources) : Girdiler (Process) Ciktlar™ (Target)

(Input) (Output)

\ SISTEM /
K CEVRE (Environment) /

Sekil 1.4 — Detayli Sistem Gosterimi

1.4. Sistem Hiyerarsisi

Varolan tim sistemleri barindiran ve piramit seklinde gdsterilebilecek bir sistemler
hiyerarsisinden s6z etmek mumkundur. Bu hiyerargi asagidaki sekilde incelenebilir.
Burada amag bir isletme sisteminin tum sistemler i¢indeki yerinin gosterilebilmesidir.

EVREN

ineg Sistemi

Yerkiirg (Diinya)

insan MerkeXi Sistem

Ekonomik Sistem

isletme (Miiessese Sistewi)

Uretim Sistemi (isletme Alt Sistemi)

Sekil 1.5 — isletme Acisindan Sistem Hiyerarsisi

1.5. Sistem Siniflandirmasi

Sistemleri farkli sekillerde siniflandirmak miamkuindur: (1) acik ve kapali sistemler, (2)
canli ve cansiz sistemler, (3) dogal ve insan yapisi sistemler, (4) statik ve dinamik
sistemler, (5) soyut ve somut sistemler, (6) basit ve karmasik sistemler. Bu
siniflandirmalar asagida agiklanmigtir.
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1.5.1 Acik ve kapali sistemler

Kapali sistemler, cevreyle etkilesimi olmayan sistemlerdir. Aslinda gevresiyle hig bir
sekilde girdi-cikti aligverisinde bulunmayan bir sistem 6rneg@i bulmak hemen hemen
imkansiz oldugundan dolayi bu tur sistemler genelde teorik ve varsayima dayali
sistemlerdir. Acik sistemlerde cevre ile sistem arasinda bilgi, malzeme ve enerji
degdisimi vardir. Bazi kimyasal reaksiyonlar (nukleer reaksiyonlar gibi) kapali sistem
olarak dugunulebilir.

1.5.2 Canli ve cansiz sistemler

Dogum, olum ve cogalma gibi biyolojik 6zelliklere sahip sistemlere “canli sistemler”
denir. Biyolojik bir yagsam belirtisi gostermeyen sistemler ise cansiz sistemlerdir. Bir
insan ya da hayvan canl sistemler igin 6rnek olustururken, bir ugcak ya da bir
muessese cansiz sistemlere ornektir.

1.5.3 Dogal ve insan yapisi sistemler

Adindan da anlasilabilecegi gibi insanlar tarafindan belli amaglar dogrultusunda
meydana getirilen sistemler insan yapisi sistemlerdir (artificial systems). Bunun tersi
dogal yollarla olusmus olan sistemler dogal sistemlerdir. Bir isletme ya da isletmeyi
de icine alan ekonomik sistem insan yapisi bir sistemdir. Glines sistemi ya da
dunyamizdaki tabi hayat ise dogal bir sistemdir.

1.5.4 Statik ve dinamik sistemler

Cevredekileri degismelere karsin durumunu koruyan sistemler statik sistem olarak
adlandiriirken, cevredeki degisikliklere gbére zaman iginde degisiklige ugrayan
sistemlere dinamik sistemler denir. Dinamik sistemler bir geri besleme mekanizmasi
sayesinde kendisini ¢evredeki degisken parametrelere uydurur. Statik sistemlerse
uzun middet durumlarini korurlar. Ornegin bir igletme, gevredeki arz ve talep gibi
degisken parametrelerin zaman igindeki durumuna goére kendisini surekli degistirmek
ve ayarlamak durumunda oldugu igin dinamik bir sistemdir. Gunes sistemimiz ise
bizim zaman 6lgegimiz i¢inde dusunuldiginde hemen hemen higbir degisiklige
ugramadan seyrini surdurmektedir. Gunes sistemi bu agidan statik sistemlere 6rnek
olarak verilebilir.

1.5.5 Soyut ve somut sistemler

Eger bir sistem somut 6gelerden meydana geliyorsa o sistem bir somut sistemdir.
Tum elemanlari kavramlardan olusan sistemler ise soyut sistemlerdir. Buna gore
somut bir sistem kavramlardan ve fiziksel nesnelerden olusuyor olabilir. Akla ilk
etapta gelen sistemlerin hemen hepsi somut sistemlerdir; isletme sistemi gibi. Soyut
sistemlere drnek olarak ise basit bir bilgisayar programi verilebilir. Soyut sistemler
icin bir diger 6rnek de felsefe sistemi olabilir.

1.5.6 Basit ve karmasik sistemler

Sistemde ¢ok az 6Je ve iligki varsa basit sistemdir. Ornegin bir ¢orek pisirme islemi
basit bir sistemdir. Karmasik sistemler ise c¢ok fazla 6ge ve iliski barindiran
sistemlerdir. Makine imalati yapan bir isletme karmasik bir sistem sayilabilir.
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1.6. Endustri Muhendisligi ve Sistem Yaklagimi

Muhendislik, bir takim faydali seyler yaratmak veya insa etmek amaciyla onlarin
tasarimi ile ilgilidir. GlUnUimuzde muhendislik sadece insanligin faydasi i¢in bir takim
seyleri tasarlamakla kalmayip ayni zamanda onlarin, maliyetlerini de dikkate alarak
daha etkin bir sekilde faaliyette bulunmasini saglamaya calisir. Yaraticilik, etkinligi
artirmaya yonelik tasarim ve kaynaklarin ekonomik kullanimi, muhendisligin temel
ilkeleridir.

Muhendislik meslegi, tasarim problemlerinin ele alinmasinda sistematik, bilimsel ve
matematiksel yaklagimlar kullanir.

insanlar tarafindan meydana getirilen sistemlerin elamanlari insanlar, araglar,
makineler, hammaddeler ve diger fiziksel nesnelerdir. Simdi bu bilgiler 1s1ginda
Endustri MUhendisliginin tanimina bir bakalim:

Endustri muhendisligi; insan, hammadde ve diger teghizatin tasarimi, gelistiriimesi
ve duzenlenmesi ile ilgilidir. Bu muhendislik dali, insan, hammadde ve tecghizattan
olusan sistemlerden elde edilebilecek sonucglari belirlemek, kestirmek ve
degerlendirmek igin 6zel bir ihtisas alani olan muhendislik yaklagiminin analiz ve
tasarim ilke ve yontemlerini kullanir.

Bu tanimdan da anlasilabilece@i gibi endustri muhendisligi insan-makine ve diger
bilesenlerin olusturdugu sistemleri bilimsel yaklagimla ele almaktadir. Bu nedenle
sistem teorisi ile yakin iligkisi vardir. Endustri muhendisleri gorev yaptiklari kurumlari
bir sistem olarak kabul eder ve sistem yaklagiminin gerektirdigi sekilde o kurumlarin
isleyisine katkida bulunmaya calisirlar.
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2. SISTEM MODELLERI

Sistemlerin igleyisini ve durumlarini izah etmek ve gdstermek amaciyla cesitli
modellerden faydalanilir. Bu modeller asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

2.1. Sozlu (Kavramsal) Modeller

Sistem modelleri icinde en eski ve en genel olani sozll, diger bir ifadeyle de
kavramsal modellerdir. Bu modeller, sistemi sodzcuklerle agiklamaya calisirlar. Bu
modellerin avantajlari, disuk maliyetli olmalari, kolay kurulabilir olmalari ve karmasik
olmayan sistemlerde kolay anlagilabilir olmalaridir. Ancak sézcuklerin kullanildigi
durumlarda, farkli insanlar sézcuklere birbirlerinden farkli anlam ylkleyebildiklerinden
yanlis anlasilmalarla kargilagilabilir.

2.2. Sematik Modeller

insanlarin bilgileri gézle gérerek algilama kabiliyetleri oldukga yiiksektir. Bu nedenle
dogru tekniklerle olusturuimus sekillerle anlatilan bilgileri daha kolay ve ¢abuk
kavrayabilirler. Sistem modellemede de sematik modellerin kullanimi yanhs
anlamalari 6nlemek agisindan 6nemlidir.

Sistem modelleme de kullanilabilecek bazi sematik model teknikleri sunlar olabilir:

2.2.1 Grafikler

Sistemin belirli parametreler agisindan zamanin bir anindaki ya da zaman
icerisindeki durumunu gostermek igin grafikler kullanilabilir. Ornegin, bir firmada vyil
icinde yapilan satiglar aylik cubuk grafik yardimiyla gosterilebilir (Sekil 2.1).

A Firmasi 2002 X Uriinii Satislan

(1000 Adet)
100
80
60 O Dogu
40 @ Bati
pe S SRl S
ol | | | _

1. Cyrk 2. Gyrk 3. Cyrk 4. Cyrk

Sekil 2.1 — Bir Cubuk Grafik Ornegi
isletme sistemi tarafindan (retilen bir Griniin maliyet incelemesi de bir grafik

yardimiyla sunuluyor olabilir. Boyle bir grafik yardimiyla Grinin sabit ve dedisken
maliyetlerinin yani sira, baga bas noktasi gosterimi ile fiyat analizi de yapilabilir.
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Basabas Noktasi Grafigi
Maliyet

Toplam
Gelir

Toplam

Basabas Malivetler

Noktasi

Sabit
Malivetler

Birim

Sekil 2.2 — Basabas Noktasi Grafigi
2.2.2 Gannt Semasi

Proje yonetimi tekniginin 6nemli tekniklerinden biri sayilan ve bir proje kapsaminda
yapilmasi gereken igleri gdsteren Gannt semasi da sistem igcindeki isleyisi gostermek
icin kullanilabilir. Bu sistem igerisinde yapilacak olan iglemleri bir zaman planinda
goOstermek icin kullanilan bir aragtir. Bir rnek Gannt semasi asagida verilmistir.

[n] Task

March | April | [LET] |
1 [Team Meeting | | | | | 1 1 1 | | | | |
34 | B. Peer Requirement Review i g
35 Peer Requirement Review 3
36 Collate - Peer Reguirement Review 1d
3T Submit- Peer Reguirement Review & 240
38 | C. Software Reguirernent Specification Sdw
34 Specific Regquirements 22wy
40 Specific Requirements
4 Submit- Specific Reguirements
42 Praject Flan
43 Ohject Model
44 Diata Dictionary
45 Behavioural Model 3
1] Functional Model 3d
47 Interface 3
48 Technigue 3l
49 Collate Software Requirements Specification 2d
a0 Submit- Software Requirement Specification L T

Sekil 2.3 — Gannt Semasi Ornegi

2.2.3 Ag Diyagrami

Sistemdeki bazi faaliyetlerin ¢ozimlenmesi ve optimal sonuglara ulasilabilmesi igin
ag diyagramlarindan faydalanabilir. Ornegin bir icecek fabrikasi dagitim sisteminde
kamyonlarin hangi rotay! izleyecedini tespit etmek icin bir ag diyagramindan
faydalanabilir. Asagidaki sekilde érnek bir ag diyagrami verilmistir.
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Sekil 2.4 — Bir Ag Diyagrami Ornegi

2.2.4 Karar Agaci

isletmelerde sistemle ilgili kararlar verilirken, alinan kararlarin sistemi gétirecegi
sonuglari kestirmek icin karar agagclari kullanilabilir. Deterministik ya da stokastik
karar agaclarini kullanmak mumkindur. Stokastik karar agaclarinda olusacak
sonuglar agisindan olasiliklar da hesaplanabilir. Ornek bir karar agaci asagida
verilmigtir. Bu 6Ornekte mevcut eskimis bir yazihm sistemi icin alternatifler
degerlendiriimekte ve alinacak karara gore olusabilecek maliyetler olasilikli olarak

hesaplanmaya calisiimaktadir.

$380,000
Basit{(.30
i $450,000
kucuk degisikler $2?51ﬂﬂﬂ
o (0.40)
Gelistirme Basit $310,000
L =
Tekrac degisiklikle _
lanim (0.60) Karmisde $400,000
X Sistemi (0.80)
atin kucuk degisikler £210,000
alma (0.70)
buyitdeisik hikler
{0.30) $400,000
Anlasya
degistirmeler $350,000
vapilmadan
{0.60)
degisim
{0.40) $500,000

Sekil 2.5 — Bir Karar Agaci Ornegi
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2.2.5 Organizasyon $Semasi

Bir igletme sistemindeki hiyerarsiyi gostermek igin kullanilirlar ve isletme sisteminde
nasil bir orgutlenme oldugunun iyi bir gostergesidirler. Asagida bununla ilgili basit bir
ornek sunulmustur:

[ GENEL MUDUR ]

[ Uretim Midiiri ] [ Finans Miduri ] [ Personel Midirt ]

| |
[ A Atdlyesi Sefi ] [ B Atdlyesi Sefi ] [ C Atdlyesi Sefi ]

Sekil 2.6 — Bir Organizasyon Semasi Ornegi
2.2.6 Sureg Akis Semasi

Sistemde bulunan genel slrecin (proses) yada alt sureglerin nasil igledigini izah
etmek icin kullanilan sematik bir gosterimdir. Sure¢ akis semasi igin kullanilan
sekiller ve agiklamalari ile érnek bir slre¢ akis semasi asagida verilmistir. NCC
(National Computing Centre — ingiltere) tarafindan gelistirilen bu simgeler bilgisayar
programlarinin akig diyagramlari igin de kullanilir.

Aciklamasi
Sistem Akis Bilg. Program Akis

Baslangic / Bitis Baslangic / Bitis

islem islem

)
[/
(

O
g

L/‘ Dokiman Belge Girdi / Cikti

Bilgi Depolama (Dosyalama) Bilgi depolama

Kullaniimaz Onceden tanimlanmis islem

Sayfa igi Baglayici Sayfa ici Baglayici

Sayfalar Arasi Baglayici Sayfalar Arasi Baglayici

Tablo 2.1 — Sureg¢ Akis Semasi Sembolleri (NCC)
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b 3 Tedarikei Firmaya

sor

Miigteriye Durumu
Bildir

y

evet
{riinii Miisteriye W Bilgileri Dosyaya

Ginder Isle
Yeteri Kadar

Siparis Et

Siparigi Kapat

Uriinii Miigteriye
Ginder

|

Bilgileri Dosyaya
Isle

Siparigi Kapat

Sekil 2.7 — Bir Siire¢c Akis Semasi Ornegi (Telefonla Satis)
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Odev _1: Asagida tanimlanan sistemin sirec akis diyagramini saglik bakanlidi
gorevlisinin yapacagi igler acgisindan gosterecek sekilde bir A4 kagit Uzerine
bilgisayar ile gizin ve bir sonraki derste teslim edin.

Bir doktorun (hekim), 6zel muayenehane (ofis) acabilmesi i¢in saglik bakanligindan
izin almasi gerekmektedir. Bunun igin bakanlik goérevlisi, basvuru formunu ve gerekli
diger belgeleri basvuru sahibinden alip kontrol etmekte ve belgeler eksikse
tamamlanmasi igin bagvuru sahibine iade etmektedir. Eger belgeler tamam ise gegici
izin belgesini doldurarak basvuru sahibine teslim etmekte ardindan da aldigi belgeleri
dosyalamaktadir. Daha sonra da bir Ust birime asil belgeyi hazirlamalari igin talepte
bulunmakta ve belge dosyasini bu Ust birime gondermektedir.
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3. SISTEM ANALizi

Bu bolimde sistem analizi asamalari ile yeni sistemlerin gegis yontemleri
anlatilacaktir.

3.1. Sistem Analizi Asamalari

(D

Girdi ve giktinin incelenmesi / i¢ ve dis gevrenin
Sistemin incelenmesi < incelenmesi / Sistemi olugturan bilesenlerin incelenmesi
/ verilerin, bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
yorumlanmasi.

A 4

\ 4

> Problemin Belirlenmesi < Tek bir problemin belirlenmesi ve ¢ézliime baglanmasi
: A : - i) Hedef; acik ve dlgulebilir olmali
> Hedefin Belirlenmesi < ii) Anlasilabilir olmali

iii) Gergekgi ve ulasilabilir olmali

Hedef Uygun Hayir Hedef problemin ¢6zimi ve sistemin kendisi igin
mu? uygun mudur?
Evet
Problemin ¢6zimu icin birden fazla éneri gelistirilerek
> Alternatiflerin Aragtiriimasi < modeller kurulacaktir.
\ 4

Hangi alternatifin hangi agilardan daha iyi oldugunun
degerlendiriimesi.

A 4

Alternatiflerin Degerlendiriimesi |«

\ 4
Alternatifin Segilmesi

A 4

A

Segilen alternatif uygulanirsa nelerle
karsilasilacaginin belirlenerek alternatifin uygun olup

Alternatif
Uygun mu?

N olmadidina karar verme.
e
d
e - Uygulama i¢in yapilacak iglerin siralanmasi, proje
n—> Duzenleme yonetimi igin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi, diger
? faaliyetlerle iligkilendirilmesi.

R \ - Uygulamanin baslamasi ve aksayan yonleri bulmak

Uygulama ve Izleme igin uygulamanin izlenmesi.
v
> Degerlendirme Gidisatin hedefe uygunluk agisindan
degerlendiriimesi.

Hedefe
Ulasildi m1?

Sekil 3.1 — Sistem Analizi Asamalari
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3.2. Sistem Analizinin Temel Faaliyetleri (Gannt Semasi)

Mevcut sistem hakkinda
bilgi toplama, analiz ve
rapor hazirlama

! Yeni sistem igin bir Gegis
onerinin hazirlanmasi

uygulanmasi

T 'Yeni onerinin sisteme

v

Proje Baslangici Zaman
Sekil 3.2 — Sistem Analizi Faaliyetleri

Sekil 3.2’de sistem analizi faaliyetleri bir Gannt semasi Uzerinde gosterilmistir. Buna
gOre yeni tasarimla eski tasarim arasinda bir gecis yasanmaktadir.
3.3. Yeni Sisteme Gegis Yaklagimlar

Dort adet gecis yaklasimi vardir. Bu gegis yaklasimlari Sekil 3.3’te gosterilmis ve bu
seklin ardindan her bir gegis tipine iligkin agiklama verilmigtir.

Eski Sistem Yeni Sistem Dogrudan Gegis

Eski Sistem

Yeni Sistem Paralel Gegi§

Yeni Sistem | Safhal Gegis
Eski[Sistem

Eski Sistem
i Dogrudan Gegis
Pilot ) _
Sistem Safhali Gecis Pilot Gegig
Paralel Gecis

Sekil 3.3 — Gegis Yaklagimlari
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3.3.1 Dogrudan Gegis

Belirlenen bir ginde, eski sistemden yeni sisteme dogrudan gegisi ifade etmektedir.
Kurulan yeni sistem yeni bir sistemin yerine ge¢cmiyorsa yada eski sistem artik
gorevini ifa edemiyor durumdaysa bu yaklasim tercih edilebilir. Geriye donusu ¢ok
zor ve maliyetli oldugu igin genelde kuicuk firmalar tarafindan tercih edilir. Riski
fazladir.

3.3.2 Paralel Gegis

Yeni sistemin tam olarak ¢alistidi anlasilana kadar eski sistemle yeni sistemin ayni
anda paralel olarak isletiimesidir. Eger yeni sistem, eskiden c¢alismakta olan ve
istenildigi kadar olmasa da verim saglayan bir sistemin yerine tasarlanmigsa, bu
durumda iki sistemin bir muddet birlikte ¢calismasinda fayda vardir. Eski sistem ile
yeni sistemi kiyaslama sansi verir. Yeni sistemin istenildigi gibi calismamasi
durumunda eski sisteme donlse musaade ettigi icin riski yuksek degildir. Buna
karsilik ayni is igin iki ayri sistem ayni anda kullanildigi i¢in maliyeti yuksektir. Yeni
sistemin yeterli olduguna kanaat getirildiginde eski sistemin uygulamasina son verilir.

3.3.3 Safhali (adim adim) Gegis

Yeni sistemin, parca parca uygulamaya konulmasidir. Ornegin, bir satis bilgi
sisteminde, ilk once satislarin muhasebelenmesi modulu, daha sonra stok yonetimi
modull vb. Uygulamaya konabilir. Buna goére alt sistemlerden biri yeni sisteme
gecgerken diger alt sistemler yapilan plana gore bir muddet daha islemeye devam
etmektedir. BlyuUk olgekli sistemler igin tercih edilen bir ydontemdir. Dezavantaji gegis
zamaninin uzun vadeye yayilmasidir.

3.3.4 Pilot Gegis

Pilot, komple ¢alisma sisteminin bir alt kimesinde yurutulen bir deneme sistemidir.
Yeni sisteme gecis bu sekilde bir pilot uygulama ile gerceklestirilebilir. Ornegin yeni
bir mUessese bir Uretim sistemini 8 fabrikada uygulayacaksa once bu fabrikalardan
birini pilot olarak segip sistemi o fabrikada deneyebilir. Pilot yarutilirken genelde eski
sistem muhafaza edilmekte fakat aktif olmamaktadir. Pilot sistem basariya ulasirsa
diger fabrikalara da ayni sistem kurulur.
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4. BILGI SISTEMLERINE GIRiS (YBS)

4.1. Veri ve Bilgi

Bilgi kelimesi, Turkgce’'de birbirinden farkh iki kavrama karsilik gelmektedir. Birincisi,
nesneler veya kavramlar hakkinda genel olarak sahip olunan goéris ve ikincisi
nesnelerin ya da kavramlarin cesitli niteliklerini tanimlayan iglenmis veri. Birinci
turdeki bilgi, sistemlerin ve cevrelerinin igleyisini duzenleyen kurallarin bilgisidir.
Ornegin, bir dogrusal karar modelinin simpleks algoritmasi yardimiyla nasil
cozulecegini bilmek ya da nasil araba kullanildigini bilmek gibi. Bu tur bilgi yontem
bilgisidir.

ikinci tr bilgi ise durum bilgisidir. Bu tirden bilgiler, sistemin ya da gevresinin
durumunun, durumu tanimlayan degigkenlerin degerleri araciligi ile bilinmesini
saglarlar. Ornegin, maliyetlerin sabit ve degisken olmak Uzere iki sinif altinda
toplandigini bilmek, bir kurulusta degisken maliyetin ne kadar dustriimesiyle ne
kadar kar artisi saglanacagini bilmeye yetmez. Boyle bir sonuca ulasabilmek igin
kurulugtaki mevcut sabit ve degisken maliyetlerin ne kadar oldugunu bilmek gerekir.
Bu bilgiler, maliyet sisteminin durumunu gosteren durum degisken degerleridir.

Veri kavrami, genelde durum bilgisi kavrami ile karistirlmaktadir. Oysa ikisi arasinda
ciddi fark vardir. Veri, gerceklik Uzerinde yapilan gézlemlerin sonucu ve bu anlamda
bilginin Uretildigi hammaddedir. Baska bir deyisle veri, kullanicilar i¢in herhangi bir
anlam ifade etmeyen olgular ve sekillerdir. Bilgi ise, karar vermede faydali olacak
sekilde verinin donustiridlmesi ve analiz edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir.

Ornegin sabah ise ya da okula giderken iki veri toplariz. Birincisi o anki mevcut
zaman bir digeri ise igte ya da okulda kagta olmaniz gerektigi. Zihnimizden bu iki
zamanin farkini alirsak ne kadar vaktimiz kaldigi bilgisine erigiriz. Yani bu iki veriyi
isleyerek bilgiye donusturmus oluruz. Bu bilgiye dayanarak da acele etmeliyim,
bugun kahvalti etmeyecegim gibi kararlar verebiliriz.

4.2. Bilginin Karakteristikleri

Bilginin, yoneticilerin karar vermesine yardimci olmasi, verilen kararlarin belirsizligini
azaltabilmesi, yani yararli ve degerli olabilmesi i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmasi
istenir:

(i) Bilginin _Dogrulugu ve Dogrulanabilirligi: Bilginin dogruluk kalitesi, onun
hatadan bagimsiz olma (hatasiz olma) derecesine baghdir ve bilgi aksi
ortaya konmadikga dogru kabul edilir. Cogu kez %95 dogru bilgiye
ulagsmak ekonomik olmayabilir. Ornegin bir triine ait pazar arastirmasinda
musgterilerin ancak bir bolumuyle anket yapabilir ve bu érnegi kullanarak
belli bir guvenlik seviyesinde (%95 gibi) glvenlik seviyesinde tum
musgterilerin goérisunu ortaya koyabilirsiniz.

(i) Bilginin Tamhi@i: Bilgi tamamen dogru ve dogrulanabilir olmasina kargin
tam olmayabilir. Bir karar vericiye saglanan bilgi miktari ile o bilginin tamhgi
arasinda bir iliski yoktur. Ornegin fayda/maliyet analizine iligkin bir analiz
yaparken fayda bilgisi tamken, maliyet bilgilerinde eksiklikler varsa bu
eksiklik yanlis bir yatirrm karari alinmasina yol agabilir. Bu agidan saglanan
bilgi tam olmali konuyla ilgili bilinmesi gereken tim yonleri kapsamalidir.

(i) Bilginin Zamanhhg:: Bilgi kendisine ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmahdir.
Bilgi dogru ve tam olmasina ragmen zamaninda elde edilememisse,
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yonetici igin ¢cok sey ifade etmeyecektir. O bilginin ihtiyac duydugu karar
prosesi gecmis ve karar ¢oktan verilmis oldugundan o bilgi anlamini
yitirmis olacaktir. Ornegin bir musterinin bir Grln icin talepte bulundugunu
ve bir gun iginde UrlinU kimden alacaklarina karar vereceklerini ve hemen
alim yapacaklarini sdyledigini varsayalim. Eger biz o gun iginde, elimizdeki
mevcut stoklarin sayisini elde edemezsek mugteriye gun icinde istedigi
cevabl verememig oluruz. Bu bilginin ertesi gun elimizde olmasi ise pek bir
sey ifade etmeyecektir.

(iv)  Bilginin ilgililigi: Bilginin ilgililik kalitesi, belirli bir kararda, bilginin girdi olarak
ilgili olmasina baghdir. Yani bilgi, karar vericinin karar verecegi konu ya da
konularla ilgili olmahdir. Eger bir restorandaki rezervasyon sistemiyle ilgili
bir karar vermeye calisiyorsak restorandaki bos yer sayisi ilgili bir bilgidir,
ancak o aksamki menude hangi yemeklerin oldudu bilgisi bu karar
acisindan yeterince ilgili bir bilgi degildir.

(V) Bilginin _ekonomikligi: Gergek durum tam olarak bilinmese de, bilgi
saglamanin belirli bir maliyeti vardir. Karar vericiler surekli olarak, bilginin
uretiime maliyet ile sagladigi fayda arasinda bir denge olusturmak
zorundadirlar.

4.3. Yonetim ve Karar Verme Seviyeleri

Karar verme seviyeleri 3 sekilde siniflandirilabilir. Bagka bir ifadeyle, 3 yonetim
seviyesi bulunmaktadir.

(i) Stratejik Karar Verme: Ust seviye yoneticilerin verdigi kararlardir. Gelecege
yoneliktir ve bu kararlarin belirsizlik seviyesi oldukga yuksektir. Stratejik
karar verme, organizasyonun amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara
ulasmak icin uzun dénem planlarin yapiimasini igerir. Ornegin, yeni tretim
tesisi inga edilmesi, hangi drtnlerin Uretilecedi ile ilgili kararlar gibi.

(i) Taktik Karar Verme: Orta seviye yoneticilerin verdigi kararlardir. Stratejik
seviyede verilen kararlarin yerine getiriimesinde, kaynaklarin etkin ve
verimli olarak elde edilmesi ve kullaniimasina yoneliktir. Organizasyonel
amaglari yerine getirmek igin kaynaklarin tahsis edilmesini igerir. Ornek
olarak, tesis yerlesimi, bltgce tahsisi ve Uretim planlama gibi kararlar
verilebilir.

(i)  Operasyonel Karar Verme: Alt seviye yoneticilerin verdigi kararlardir. Taktik
seviyedeki kararlarin yarutulmesi icin gerekli gorevlerin etkin ve verimi bir
sekilde yapiimasini icerir. Ornegin islerin c¢alisanlara tahsisi, siparis
zamanlarinin belirlenmesi gibi.

Stratejik

/ N\

Operasyonel

Veri (Kayit) isleme / Operatér

Sekil 4.1 — Karar Verme (Yonetim) Seviyeleri
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Karar verme seviyelerinin ki buna yonetim seviyeleri de denir, sematik gosterimi Sekli
4.1’de gorulmektedir. Sekilde de gorulecedi gibi tim seviyelerin altinda veri isleme /
operator adi verilen bir seviye bulunmaktadir. Bu seviye, degisik seviyelerce
verilecek olan kararlar icin ihtiya¢ duyulan bilgi Gretimini gerceklestirir.

4.4. Yonetimde Bilgi Kullanimi

Her yonetim seviyesinde ihtiya¢c duyulan bilgiler birbirinden farkhdir. Sekil 4.2°de bu
farkhliklar, bilgi kaynag, bilgi sekli ve yonetim faaliyetleri agisindan incelenmistir.

* Bilgi Kaynagi Acisindan

Stratejik Seviye

Dis Bilgi S _ .
(Cevresel) I¢ Bilgi Taktik Seviye

Operasyonel Seviye

* Bilgi Sekli A¢isindan

Stratejik Seviye

Ozet Bilgi Detayli Bilgi Taktik Seviye

Operasyonel Seviye

* Yonetim Faaliyetleri Agisindan

Stratejik Seviye

Denetim Taktik Seviye

Planlama

Operasyonel Seviye

Sekil 4.2 — Yoénetim Seviyelerinin Bilgi ihtiyaglari

4.5. Karar Tipleri

Kararlar, yapisal (programlanmis) ve yapisal olmayan (programlanmamig) kararlar
olarak iki kisma ayrilirlar.

i) Yapisal Kararlar: Programlanmis kararlar olarak da bilinen bu tip kararlar
problemlerin ¢ok iyi tanimlandidi kararlardir. Bu tur kararlarda karar verici subjektif
bir esneklige sahip degildir. Zira gercek kararlar, mevcut politika ve prosedurlerle
belirlenmistir. Aslinda bu tip kararlarin ¢ogu insani araci yapmadan bilgisayar
tarafindan verilebilmektedir. Orne@in malzemenin stok seviyesiyle ilgili kararlar
genellikle yapisal kararlardir. Bir malzemenin stok miktarinin emniyet stok
seviyesinin altina dustuginde yeniden siparis edilmesi kararini bir bilgisayar
verebilir.

i) Yapisal Olmayan Kararlar: Programlanmamis kararlar olarak da bilinen bu tip
kararlar problemlerin ¢ok iyi tanimlanmadigi kararlardir. Bu tir kararlar bilgi

Hazirlayan: M. Fatih Yeglil 20/78



Sistem Analizi Ders Notlari — B6lim 4

tabanli kararlar olarak da alinirlar, zira karar verici rasyonel bir karar vermek igin
bilgiye ihtiya¢ duyar. Bu bilgi ihtiyaci, karar verme prosesinde yOneticinin yargi ve
sezgisini kullanma ihtiyacini ortaya c¢ikarir. Baska bir ifadeyle yapisal olmayan
kararlar, dogru cevabi bilmenin mutlak bir yolunun olmadigi ve ortada birgok
dogru karar olabildigi durumlarda s6z konusu olan kararlardir. Higbir kriter ya da
kural, iyi bir ¢6zimu garanti etmez. Piyasaya yeni bir Granin sOrdlip
surulmeyecegine dair karar, yeni bir pazarlama kampanyasina girigiimesi, sirketi
imajinin degistiriimesi gibi kararlar bu tip kararlardir.

Sekil 4.3’te farkh yonetim seviyelerinde kullanilan karar tipleri gosterilmistir.

A Yapisal
olmayan
kararlar

Stratejik

/ Taktik \
Yapisal
/ Operasyonel \ Vv Kararlar

Sekil 4.3 — Yonetim Seviyelerinde Karar Tipleri

4.6. Karar Verme Prosesi

Asagida verilen iki sekilde (Sekil 4.4 ve 4.5) genel olarak karar verme prosesi ve bir
yoneticinin karar verme prosesi gosterilmigtir.

—»(_Segenek 1 »—»(_ Sonug1 )——

SECENEK N ~ Jlsecim
ARASTIRMASI »(_Secenek 2 )—»(_ Sonug1 ) ,T>7
4 — - yY
——CPC Segenek n )—PC Sonug n )j
A
CIKTILAR
»| PROBLEMIN Kisitlar ve diger
BELIRLENMESI ozellikler
y A KARAR \ 4
MODELLERI Gereksinimlerin
Kisa ve Uzun A Yerine Getirilmesi
Vadeli Amaglar
A v
Sonuglarin
L Degerlendiriimesi
BILGI g I
BIRIKIMI Ogdrenme

A

GEREKSINIMLER

Sekil 4.4 — Karar Verme Prosesi
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Resmi
Raporlar
Zeka
egitim
tecriibe
kisilik
Caligsma alani digindaki
kaynaklardan toplanan
bilgiler
A 4
Yonetimin gesitli
yollardan elde ettigi > KA';’Q';Q/EESME p| KARAR
bilgiler

Gozlem sonucu
toplanan bilgiler

Dinleme sonucu elde
edilen bilgiler

Sekil 4.5 — Yoneticinin Karar Verme Prosesi

4.7. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, karar vericiler igin verileri isleyerek bilgi saglayan ¢ogunlukla bilgisayara
dayali sistemlerdir. Bilgi sistemleri yapay sistemlerdir ve karar verme prosesine
yardimci olmak amaciyla tasarlanmiglardir. Bilgi sistemleri teorik olarak manuel
olabilse de artik gunumuzde bilgi sistemleri bilgisayara dayalidir. Sekil 4.6’da
bilgisayara bagli bir bilgi sisteminin 6geleri ve birbirleriyle iligkileri gosterilmistir.

A 4

/—PI Donanim [« Yazihm |<—\

A 4

Personel

> kt
VERI C-I I i
BILGI

V} \ 4

Prosedirler Dosyalar (VT)*

A A

- /

*VT: Veri Tabani

Sekil 4.6 — Bilgi Sistemi Ogeleri ve iliskileri
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4.7.1 Bilgi sistemlerinin faydalari

lyi tasarlanmis etkin bir bilgi sistemin kazandiracagdi bazi faydalar sunlar olabilir:

i)
i)
iii)
iv)
v)
Vi)
vii)
viii)

iX)

Xi)

Xii)
Xiii)
Xiv)
XV)

XVi)

Daha iyi hizmet

Daha iyi guvenlik

Rekabet avantaji

Daha az hata

Blyuk 6lgtide dogruluk

Yuksek kalitede giktilar (Urtnler)
Saglikli haberlesme

Etkinligin artmasi

Verimliligin artmasi

Daha etkin yonetim

Daha fazla firsatlar

isglicti ihtiyacinin azaltiimasi
Maliyetlerin azaltiimasi

Daha etkin finansal kararlar verebilme
Asiri faaliyetlerin daha etkin kontroll
Daha etkin yonetimsel karar verme
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5. BILGISAYARA DAYALI BiLGi SISTEMLERI

Bilgi sistemleri denildiginde genelde algilanan bilgisayara dayali bilgi sistemleridir. Bu
dersin konusu olarak da bundan sonra bilgisayara dayali bilgi sistemleri
anlatilacaktir.

Bilgisayara bagh bilgi sistemleri gsunlardir:

i) Kayit/Veri isleme Sistemleri (ViS) (Transaction/Data Processing Systems)

i) Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management Information Systems)

iii) Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support Systems)

iv) Ofis Otomasyon/Bilgi Sistemleri (OOS) (Office Automated/Information Systems)
v) Ust Yénetim Destek Sistemleri (UDS) (Executive Support Systems)

vi) Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US) (Artificial Intelligence and Expert
Systems)

Devam eden kisimda yukarida siralanan bilgi sistemleri hakkinda detayl bilgi
sunulmustur:

5.1. Kayit/Veri isleme Sistemleri (ViS)

Bir VIS, isin yapilmasi igin gerekli giinliikk rutin muameleleri (transaction) isleyen ve
kaydeden bilgisayara dayall sistemdir. ViS, organizasyonun operasyonel seviyesine
hizmet verir. Bu seviyede, gorevler, kaynaklar ve amagclar onceden tanimlanmig
kriterlere gdre, dusiik seviye bir yonetici tarafindan verilebilir. Ornegin bir banka icin
bir musteriye arag¢ kredisi verme karari, tum kriterler belirlenmis olacag igin dusuk
seviye bir yonetici tarafindan verilebilir.

VIS, ginliik operasyonlarla ilgilenir. Yapilan islemler, islem yiikii ve hacmi ok
yuksek olan tekrarli islemlerdir ve bu iglemlerin nitelikleri ok nadir olarak degisir.

VIS, verinin saklanmasi ve ¢agrilmasina yoneliktir ve bu ozelligiyle asil konumuz olan
YBS'nin destekleyicisi durumundadir. Bir VIS'in genel isleyisi Sekil 5.1de
goOsterilmistir.

Girilen
Olayi Kaydi Islem Vis
Bildirir i
— Veri . -
VIS Vis
-— <«— | Programi Veri
Cevap e Cevap
A 4
Rapor(lar)

Sekil 5.1 — Bir ViS Uygulamasinin Yapisi
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VIS programi iki tip ¢ikti Gretir:

i)
i)

Operator terminaline gonderilen mesaj (soft copy)
Basilmis dokimanlar (hard copy)

Ornegin bilet rezervasyon sistemi igin hazirlanan bir program, terminal tizerinde belirli
bir kisiye hangi koltuklarin satildigini gosterebilir (soft copy) yada bilet basabilir (hard

copy).
VIS asagidaki temel dzelliklere sahiptir:

i)
i)
ii)

iv)

Kaydi islemlerin elde edilip, kayitlarin muhafaza edilmesine yoneliktir.
Dosya kokenlidir.

Ciktisi genellikle periyodiktir.

Oncelikle operasyonel seviye yonetim igin bilgi tretir.

v) Yoneticinin 6zel bilgi istekleri icin, sinirli esneklige sahiptir.

Vi)

Bu sistemler tipik olarak fonksiyona dayalidir. Uygulamalar birbirinden bagimsiz
olarak gelistirilir.

ViS’'nde veri iki sekilde islenir:

1. Dogrudan (Hemen) isleme: Muameleler (kaydi islemler), olustuklari anda girilir ve

kaydedilir. Veritabani Gzerindeki guincellemeler hemen yapilir. Bu durumda operator
sistemden her an guncel sorgulamalar yapilabilir. Rezervasyon iglemleri, banka
islemleri gibi. (real-time processing)

2. Parti_isleme: bu tip islemede muameleler gruplanir ya da kiimelenir ve ardi

ardina girisleri yapilir. Parti islemede yapilan sorgulamalarda veritabani glncel
olmadigindan (islemeler gunluk, haftalik, ayhk yapiliyor olabilir) yanig bilgiler
alinabilir. Ornegin, posta isleme ve telefonla siparis gibi uygulamalarda bu tir
igsleme kullanilabilir. (batch processing)

5.2.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

YBS, bir 6rgutin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletiimesini saglayan
bir sistemdir.

YBS, zaman igersinde ViS'in vyetersiz kaldi§i noktalari kapatmak amaciyla
geligtiriimis daha kapsamli sistemlerdir. YBS’nin genel 6zellikleri sunlardir:

YBS, Veri/Kayit igsleme fonksiyonlarini destekler (kayit saklama vb).

YBS, bdatinlesik bir veritabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin cgesitliligini
destekler.

YBS, operasyonel, taktik, ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erigimini saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye yoneticiler igin
hizmet saglar.

YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaglarindaki degismeye
adapte edilebilir.

YBS, sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem guvenligi saglar.
YBS, gunliuk operasyonlarla ilgilenmez.
YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.
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YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar.

YBS, oncelikle gevresel ya da dis olaylarla degil blyuk olgude firma igi
olaylara odaklanir.

YBS ve ViS’in farkliliklari

V!S, YBS icin énemli bir firma ici veri kaynagidir. Zaten, YBS genel anlamda birkag
VIS Uzerine kurulmus, orgutin ya da birkag alt sistemin yonetsel bilgi ihtiyacini
karsilamaya yonelik sistemlerden olusurlar. VIS ve YBS arasindaki farklar sunlardir:

Yoneticinin bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda YBS’nin batunlesik veritaban,
VIS’in diz dosya ortamina gére daha bulyuk esneklik saglar.

VIS, tek bir fonksiyonel alani desteklemeye ydnelmistir, YBS ise fonksiyonel
alanlar arasindaki bilgi akisini batlnlestirir.

Bir YBS, taktik seviyeye yogun olmakla beraber yonetimin tum seviyelerine
bilgi ihtiyaclari i¢in hizmet sunarken, VIS sadece operasyonel seviyeye destek
saglar.

VIS kaydi isleme yapar. VIS, bu sekilde YBS igin bir veritabani olusturur.
VIS'in ciktilari YBS icin girdidir. YBS, VIS verilerini yonetimin karar vermesi
icin bilgi Gretiminde kullanir.

-

N Sati
Isleme ---F--1--- Veris$i\
Sistemi
Siparis
Dosyasi ) .
~—1 Birim Uriin
W Maliyet
Malzeme | [.--" Verisi
Kaynak PI. 2 ~ YBS [«—»Raporlar
Sistemi T~~. <D .
L~ ~~. Uriin
Uretim Ana A Degisim
Dosyasi Verisi
~——"
- S
DKG(S;:-I ) Harcama
R Verisi
Sistemi /

Muhasebe

= ) Y

vi \
S ﬂBS Dosyalari YBS \
Siparis

Sekil 5.2 — VIS, YBS iligkisi

Ornek: Bir bilet rezervasyon sisteminde VIS, siparigleri alma ve bilet basmada, YBS
ise bilet satan her bir acentenin performansini igmede ve rapor etmede kullanilabilir.
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5.2.2 YBS ve ig fonksiyonlari

S
YBS
;'—/
@ Pazarlama Finansman ) (Muhasebe Bilgi\ Uretim Bilgi 1 ( Personel Bilgi\
Bilgi Sistemi | Bilgi Sistemi ) [ Sistemi | Sistemi ] | Sistemi |
| | - | | N - | N | | N l.
@ Alacak Bor¢ Hesaplari Bordro Ana Defter Maliyet .
Hesaplarn L ) L ) ) {_ Muhasebesi |
i - 1 N - - . N\ . N
@ . veri A.r.1a Dosya Bo"rdrg ﬁg" Rapor (retici isgiicti dagilimi
Diizenleme _ Gincelleme | [ dretici )L )

1: Fonksiyonel Bilgi Sistemleri
2: Muhasebe Uygulama Sistemleri
3: Bordro Programlari

Sekil 5.3 — YBS ve is Fonksiyonlari

Sekil 5.3’te de gorulebilecegi gibi YBS fonksiyonel bilgi sistemlerinin birlesiminden
meydana gelmigtir. Fonksiyonel bilgi sistemleri uygulama sistemlerinden onlar da

programlardan meydana gelmigtir. Veritabani Yonetim Sistemleri

fonksiyonlarin ayni veriyi paylasma yetenegini artirir.

5.2.3 YBS ve Veritabani Yonetim Sistemi (VTYS)

Veri, bir YBS'nin ana kaynagidir ve bu kaynagin yonetimi oldukga 6nemlidir. Bir
VTYS, veritabani denen birlestiriimis ve koordine edilmis dosyalarin kumesi ile
uygulama programlari arasinda araylz olarak hizmet veren bir programdir. Bu iligki
sekil 5.4’te gosterilmistir.

(VTYS), bu

YBS

Pazarlama

Uygulamalari

Finansman

Uygulamalari

Muhasebe

Uygulamalari

Uretim

VTYS

A 4

R
N

VERI

A 4

Uygulamalari

Muihendislik

Uygulamalari

Personel

Uygulamalari

TABANI

N
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5.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

En genel anlamiyla KDS, ydnetici konumundaki karar vericilerin karar vermelerinde
yardimci olan sistemlerdir. Diger bir deyigle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi
daha iyi anlayarak, daha etkin karar segeneklerini olusturma, alternatifleri belirleme
ve degerlendirme iglevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini
artiran sistemlerdir. KDS su sekilde tanimlanabilir:

Bir Karar Destek Sistemi, kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisim
saglayan etkilesimli bir sistemdir.

Karar Destek Sistemlerine 6rnek olarak portfdy yonetim sistemleri ve finansal
planlama sistemi gibi sistemler verilebilir.
5.4. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu (OOQO), verileri isleyenlerin, iletisim, koordinasyon faaliyetlerini
dizenleyerek ofisteki verimliliklerini artirmayr amaclayan bilgi teknolojileri
uygulamasidir. OO uygulamalarindan bazilari agagida verilmistir:

- Kelime islemci, yazil belgeleri olusturan, géruntileyen, bigcimleyen ve yaziciya
gonderen yazilimlardir ve ilk OO uygulamasidir.

- Elektronik posta ve sesli posta (voice mail), telefonla haberlesmeye alternatif
olarak geligtirilmis OO uygulamalaridir.

- Faks ve bilgisayarlar kullanilarak uzun mesafeli belge kopyalamalari yapmak,
bir OO uygulamasidir.

- Elektronik takvimler, firmadaki c¢alisanlarin zamanlarini ayarlamalarini
kolaylagtiran OO uygulamalaridir.

- Son yillarda kullanimi yayginlasan goéruntuli ve goruntistz telekonferans
sistemleri de bir OO uygulamasidir ve ayni fiziksel mekanda bir araya
gelmeden de toplantilar yapabilme imkani vermektedir.

5.5. Yapay Zeka Ve Uzman Sistemler

insan davranislarini taklit etme yetenegine sahip makineler yapma istedi Yapay Zeka
kavraminin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Burada esas ilgi, anlama, sonug¢
cilkarma, 6grenme, bilgi toplama, kendi kendini iyilestirmek icin gayret sarf etme
Ozelligine sahip sistemler yapmak tGzerinedir.

Yapay Zeka (YZ), bilgisayar biliminin akilli, yani dili kullanabilme, 6grenme, akil
yurutme, problem ¢6zme gibi niteliklere sahip bilgisayar sistemleri tasarlamakla
ugrasan koludur.

Belli bash YZ alanlari sunlardir:
i) Bilgiye dayali ve uzman sistemler
i) Dogal diller
iii) insanin duyumsal yeteneklerinin taklidi
iv) Robotik
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Bu alanlari kisaca inceleyelim:

5.5.1 Bilgiye dayali ve uzman sistemler

Bir Bilgi Tabanh Sistem, bir hastanin rahatsizhdinin teshis edilmesi gibi ¢ézimu
uzmanlk gerektiren herhangi bir problemin ¢6zumunde IF-THEN kurallarini
uygulayan bir bilgisayar tabanl sistemdir.

Bilgi tabanl sistemler, YBS ve KDS’de oldugu gibi gergek bilgileri baz alirlar. Ancak
bu sistemler, sezgi, yargi, vb. sezgisel bilgilerle doldurulan bilgi tabanina da ihtiyag
duyarlar.

5.5.2 Dogal Diller

Son kullanicinin dogal dili ile verdigi yuritme talimatlarinin bilgisayar sistemince
kabul edilmesi ve ondan anlam ¢ikarilmasini saglayan yazilhimlardir.

Ornegin kullanici, bilgisayara “Nisan ayinda Quba bélgesinde yapilan toplam satig
miktari ne kadardir?” sorusunu yoneltip sonucu bir tablo seklinde bilgisayardan
alabilir.

5.5.3 Insanin duyumsal yeteneklerinin taklidi

insanin duyumsal yeteneklerine (gérme, isitme, konusma, hissetme vb) sahip
bilgisayarlar, ayni insanlar gibi cevre ile iletisim kurma becerisine sahip
olabilmektedir. Ornegin;

- Arabadan kemerini bagla ya da el frenini indir gibi sesli ikazlarin gelmesi.
(konusma).

- Bazi bilgisayar programlarinda mikrofona sdylediginiz komutlarin yerine
getirilmesi (isitme, konugmayi algilama).

- Dijital kameralar yardimiyla bilgisayarlarin nesneleri (objeleri) taniyabilmesi
(gbérme).

5.5.4 Robotik

Robotikte esas amag, insanin fiziksel hareketlerinin taklit edilmesidir. YZ alanindaki
en buyuk basarilar robotlardir. Otomotiv endustrisi gibi ¢esitli endustrilerde pek ¢ok
islemde (boyama, vida sikma, tasima, kusurlu parga tanima vb) robotlardan insan
gucu yerine faydalaniimaktadir.

5.6. Ust Yonetim Destek Sistemleri

Ust diizey yéneticiler, karar vermek icin Ust Yénetim Destek Sistemlerini (UDS)
kullanirlar. UDS, yeni vergi yasalari veya rakip firmalar gibi dis olaylar hakkindaki
verileri birlestirmeyi ve bunlari YBS ve KDS’den elde edilmis 6zet bilgilerle birlikte
faydali hale getirerek Ust dizey yoneticilere sunmayi1 amaglar.

UDS’nin diger bilgi sistemleriyle iligkisi Sekil 5.5'te gdsterilmistir.

Hazirlayan: M. Fatih Yeglil 29/78



Sistem Analizi Ders Notlari — Béliim 5

Dis (cevresel)
Bilgiler

Sekil 5.5 — UDS'nin diger sistemlerle iligkisi
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6. BILGi SISTEMLERININ GELISTIRILMESINDE KULLANILAN ARAGLAR

Bilgi sistemlerinin analiz ve tasariminda kullanilan araglardan en o6nemlileri bu
bolumde tanitilacaktir.

6.1. Akis Semalari

Daha o6nceki bolimlerde (Bolum 2.2.6) akis semalari hakkinda bilgi verilmis ve
kullanilan semboller gosterilmisti. Akis semalari genelde iki tiptir:

- Sistem akis semasi (slire¢ akis semasi)
- Program akis semasi

Bu akis semalarindan birincisi daha once adi gegen bolumde anlatiimigti. Ek1’de her
iki tip akis semasi i¢in de birer 6rnek verilmigtir. Kullanilan sembollerin anlamlari igin
Bolum 2.2.6’ya bakiniz.

Sistem akis ve program akis semalarina iligkin olarak bir bordro sistemini gosteren
ornekler sekil 6.2°de verilmigtir.

6.2. Veri Akig Diyagramlari (VAD)

Veri Akig Diyagramlari, sadece 4 adet sembol kullanarak sistemdeki veri akisini
grafiksel olarak izah etmeye yarayan c¢ok kullanigh bir aragtir. Bilgi sistemi
tasarimcilari tarafindan siklikla kullanilan bir aractir ve sistem ne kadar karmasik
olursa olsun bu diyagramlar sistemi tarif etmek igin yeterlidir.

Literatirde VAD’lar igin kullanilan iki standart sembol kiimesi bulunmaktadir. Her iki
kimede de dorder adet sembol bulunmakta ve semboller farkli olsa da ayni anlamlari
ifade etmektedir. Bu derste kullanilacak olan semboller Sekil 6.1°de gdsterilmistir.

Veri Deposu (Data Store)

Digsal Birim (External Entity)

Proses
— > Veri Akisi (Data Flow)

Sekil 6.1 — VAD Sembolleri

Bu sembollerin anlamlarini ve kullanilis sekillerini kisaca agiklayalim:

i) Veri Akisi: Bir veri akigl, bir sistemde bir yerden bagka bir yere hareket eden
veriyi temsil eder. Yani veri akigi hareket halindeki veridir. Veri akigi bir ok ile
gosterilir ve bu ok Uzerinde de o akisin igerigi yazilir. Bu igerik, tek bir veri
olabilecegi gibi (Kayit No gibi) kompozit bir veri de olabilir (satis raporlari gibi).

ii) Proses: Prosesler, yapilan bir fonksiyonu ya da aktiviteyi tanimlar. Proseslere
genelde bir isim ve numara verilir. Bu numaralar proses sirasini gosteren
numaralar degildir. Proses ismi olarak da emir cumleleri kullanmak uygun
olacaktir (Brit maasi hesapla gibi).
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Sekil 6.2 — Sistem Akis ve Program Akis Semasi Ornekleri
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iii) Digsal Birimler. Bu birimler, veri/bilgi kaynadi ya da verinin/bilginin gideceqi
yerdir. Sisteme veri saglayan ya da sistemden veri alan birisi bu tanima ornektir.
Birimin adi sembolun igine tekil olarak yazilir ve sembolin sol Ust kosesinde de
bu birimi tanimlayan bir harf bulunabilir. Veri akis cizgilerinin kesismesini
onlemek icin ayni birim ayni diyagramda birden ¢ok defa kullanilabilir. Ayni birim
ayni diyagramda birden ¢ok defa kullaniliyorsa sembolun sag alt kdsesine bir
diagonal gizilir.

iv) Veri Deposu: Analiz esnasinda, verilerin depolanmasina ihtiyag duyulan yerler
olur. Bu yerler veri deposu olarak isimlendirilir. Veri deposu, bir raf, dosya kabini
ya da bilgisayar dosyasi olabilir. Her bir veri deposu D ile tanimlanir ve referans
olmasi amaciyla D’nin yanina bir rakam verilir. Her bir veri deposu igin ayrica bir
de isim verilir. Digsal birimde oldugu gibi ayni veri deposu ayni diyagramda
birden ¢ok kullanilirsa sembolin sol tarafina dikey bir ¢gizgi ¢ekilir.

Genel bir veri akis diyagrami sekil 6.2’de verilmigtir.

1 2
Veri - ~ ~ Veri
Kaynagdi | ya1 | Proses1 | vao | Proses2 | yaz | Hedefi
VA4 VA5
4
D1 | Veri Deposu 1 D2 | Veri Deposu 2
VA: Veri Akigl

Sekil 6.3 — Genel Bir VAD

Codu organizasyonlarin ya da sistemlerin g¢alismasi olduk¢ca karmasiktir ve onlari
ayni duzlemde tek bir veri akig diyagrami ile ifade etmek oldukca zordur. Bu nedenle,
diyagramin alt seviyeler bolunmesi gerekir.

VAD’In en yliksek seviyeli hali, Kaba lligki (Context) diyagrami olarak adlandirilir.
Kaba iliski Diyagrami (KiD) cizilirken sadece tek bir proses semboli kullanilir. Daha
sonra yapllacak seviyelendirmeye uygun sekilde de numaralandirma yapilir. Ornegin
KID icindeki proses i¢in 0 numarasi verilir daha sonraki seviyeler icin 1.0, 2.0 gibi
numaralandirmaya devam edilebilir. En (st seviye diyagram yani KiD, O-seviye
diyagramidir. VAD'’da seviyelendirmenin nasil yapildigi, sekil 6.4’te incelenebilir.

6.2.1 VAD Cizim Kurallan

Bir VAD gizilirken uyulmasi gereken kurallar agsagida listelenmis ve bu kurallarin
bazilarina iligkin sekilsel gosterim $ekil 6.5°te sunulmustur.

PROSES

A. Hicbir proses sadece ciktilara sahip olamaz. Girdi olmadan donlUsim
yapilamaz. Eger bdyle bir birim var ise kaynak birim olmalidir.

B. Higbir proses sadece girdilere sahip olamaz. Boyle bir birim varsa bu hedef
birim olmak zorundadir.

C. Bir proses fiil sozcik 6bekli isme sahip olmalidir.
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i )

Kaba Iliski
0.0 Diyvagrami
: (Context)

-------------------------

0 Seviye
Diyagram
(Overview)

Alt Seviye
Divagram

Sekil 6.4 — VAD’da Seviyelendirme
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VERI DEPOSU

D.

E.

Veri, bir veri deposundan digerine dogrudan tasinamaz. Veri bir prosesle
tasinmalidir.

Veri, dogrudan bir digsal kaynaktan bir veri deposuna tasinamaz. Dissal
birimden veriyi alan ve veri deposuna yerlestiren bir prosesle taginmalidir.

. Veri, bir veri deposundan dogrudan bir digsal birime tasinamaz. Veri bir

prosesle taginmalidir.

G. Bir veri deposu isim s6zcuk 6bekli bir isme sahip olmalidir.
DISSAL BiRIM
H. Veri dogrudan bir digsal birimden digerine tagsinamaz. Veriler sistemle ilgiliyse,

bir prosesle tasinmak zorundadir. Degilse zaten VAD icinde gdsterilmez.
Bir digsal birim isim s6zcuk 6bekli bir isme sahip olmalidir.

VERI AKISI

J.

Z

bir veri akigi, semboller arasinda tek bir akis yonine sahip olmaldir. Bir
proses ve veri deposu arasinda, veri deposundan okuma ve proseste
guncellemenin gosterilmesi icin her iki yonlu akis olabilir, ancak bunlarin iki
ayri ok seklinde gdsterilmesi gerekir.

Catalli bir veri akiginin anlami, ayni verinin ortak bir lokasyondan iki ya da
daha fazla farkh prosese, veri deposuna yada dissal birime gitmesi demektir.

. Veri akiglarinin birlesmesinin anlami, ayni verinin herhangi iki ya da daha fazla

farkh prosesten, veri deposundan ya da dissal birimden, ortak lokasyona
gelmesidir.

. Bir veri akigi, dogrudan ayni prosese geri donemez. Veri akisini alip, baska

veri akiglarini Ureten ve bagladigi prosese orijinal veri akigini getiren en az bir
prosesin olmasi gerekir.

Bir veri akisinin veri deposuna gitmesinin anlami, glincellemedir.

Bir veri deposundan veri akisinin g¢ikmasinin anlami, getirme ya da
kullanmadir.

Bir veri akisi, isim sozcuk obekli bir etikete sahip olmalidir. Birden fazla veri
akis isim sOzcuk Obegi, tek bir ok uzerinde gorulebilir.

Bunlarin disinda;

prosesin girdileri, prosesin ¢iktilarindan farkli olmalidir.

VAD (izerindeki birimler tek isme sahip olmahdir. Ornegin ayni isimli iki proses
sahip olmanin anlami yoktur. VAD cizilirken karigikligin onlenmesi igin veri
deposu ve digsal birimler tekrar edebilir. Eger iki ok ayni veri akis ismine
sahipse, bu akiglarin tamamen ayni olmalari gerekir. Bir akis ismi her zaman
ayni seyi ifade etmelidir.
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Sekil 6.5 - Cizimindeki Yanlisliklar ve Dogru Cizim Yollari

6.2.2 Mantiksal-Fiziksel VAD

Bir bilgi sistemi igin VAD’In ¢izilme amaci, sistem boyunca veri akiglarinin
modellenmesidir. VAD cizilirken ilk etapta sistemi anlamamiza yardimci olan fiziksel
objelerle karsilasilir. EGer ¢izilen VAD icinde fiziksel objeler var ise bu Fiziksel VAD
olarak adlandiriir. Mantiksal VAD ise fiziksel objelerin olabildigince ayiklandigi
diyagramlardir.

Fiziksel VAD, mantiksal VAD’In ¢izilmesinde bir arag¢ olarak kullanilabilir. Bu agidan
ilk basta fiziksel VAD c¢izmek faydali bir yaklagim olarak kabul edilebilir. Cesitli VAD
ornekleri Ek1’de verilmigtir:

Cesitli VAD ornekleri:
Ek1 — Cesitli VAD Ornekleri / YBS Kitabi (Sayfa 85,95)
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6.3. Yapisal Semalar

Yapisal semalar (YS), hiyerarsik bir yapi igcerisinde program modullerinin ve bu
modullerin digerleriyle iligkisinin grafiksel goésterimidir. Bir yapisal semanin en
ustiinde (root), tek bir yonetici modul bulunur. Bir sonraki seviyede ise, modul
¢agrilmalarini  koordine eden diger moduller bulunmaktadir. En alt seviyedeki
moduller, herhangi bir bagska modul ¢gagirmazlar, sadece belirli gorevleri yaparlar.

VAD sistemin NE yaptigini gésteren bir analiz aracidir, Y$ ise sistemin bilgisayar
programcilarinca NASIL yuruttlecegini gosteren bir tasarim aracidir.

Yapisal semalarda iki teknik kullanilir: [1] Dénustirme (Transform) Analizi ve [2]
isleme (Transaction) Analizi. Bilgi sistemleri genelde ya déniistiirme merkezli ya da
isleme merkezlidir. Yapisal semalar gizilirken énce sistemin dénustlirme ya da isleme
merkezi tespit edilmelidir.

isleme merkezli sistemde, veri sistemin merkez modiliine (isleme merkezi) gelir,
degerlendirilir ve oradan uygun lokasyonlara dagitilir. Donugtirme merkezli sistem
yeni degerler Ureten bir merkezi donustirme moduline sahip olmakla beraber, bu
sistemlerin girdileri fazla ¢iktilari azdir. Bu iki tip sistem sekil 6.3’ de gosterllm|§t|r

Sekil 6.6 — Donusturme ve

isleme Merkezli Sistemler

Cesitli Yapisal Sema (YS) 6rnekleri:
Ek2 — Cesitli Yapisal Sema Ornekleri/ YBS Kitabi (Sayfa 98,105)

6.4. Yapisal Dil

Cogu durumlarda, bilgi sistemi tasarimi i¢in kullanilan akis semalari, karar tablolari
ve HIPO gibi araglardan gergcek programlara gegmek oldukga zor olabilir. YD,
VAD’da bulunan proseslerdeki donusum islemlerinin nasil yapilacagini tarif etmek
igin kullanilir. YD, bir nevi normal konugsma dilini kullanarak bilgisayar programlari
yazmaya benzer. YD, Sahte Kod (SK) (Pseudocode) olarak da bilinir. Bu iki kavram
arasinda temelde bir fark olmamakla beraber YD’nin konusma diline, SK’'nin ise
programlama diline daha yakin oldugu dusunulebilir.

Asagida bir YD 6rnegi verilmistir:
Ornek: Firmada Ayda briit 250 dolardan fazla kazananlarin listesi

1- PRINT Rapor Bashgi

2- READ Her bir Personel Verisi

3- Brit Odemeyi Hesapla

4- Briut Odeme 250 Dolar'dan Fazla mi?
a. Evetise, PRINT Numara, Oran, Briit Odeme
b. Hayir ise, Higbir sey Yazma

5- TUm personel igin 2-4 adimlari tekrarla
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Yapisal dil normal olarak READ, WRITE, SORT, MOVE, MERGE, SUBTRACT,
MULTIPLY, DIVIDE, DO, FINE gibi ingilizce fiilleri kullanir. Ayrica degiskenler igin
MUSTERI_ADI, MUSTERI_ADRESI gibi etiketler kullanilir. Sifat ve zarf kullaniimaz
ve kullanilan isimler veri sézliigiinden (ileride anlatilacak) alinirlar.

Bilgisayar programlarindaki tipik 3 prosesin gosterilmesinde YD kullanilabilir. Bunlar:
[1] Sira (sequence), [2] sartli ifadeler (conditional statements), [3] tekrar (repetition).

Sira, programlamada 6zel bir yapi gerektirmeyen sirali islemleri ifade eder;

islem 1...
Islem 2...
Islem 3...

gibi.
Sarth ifadeler ise herhangi bir mantiksal ya da matematiksel ifadenin farkli
durumlarinda ne yapilmasi gerektigini gosterir. Ornegin;

IF sart A dogruysa

islem A’yi yap
ELSE islem B’yi yap
END IF

IF Stoktaki_Miktar, Min_Stok_Miktari ndan kugukse
THEN Yeni siparis Uret

ELSE Bir sey yapma

END IF

Sartl ifadelerin bir diger sekli de programin izleyebilecegi birgok farklh yol oldugu
zamanlarda kullanilir. Bunun igin CASE ifadesi kullanilir, soyle ki;

SELECT CASE
CASE 1 (Sart 1)

Sart 1 igin yapilacak iglemler
CASE 2 (Sart 2)

Sart 2 igin yapilacak iglemler

CASE n (Sart n)
Sart n igin yapilacak iglemler
END CASE

Bir drnek verecek olursak;
READ Stoktaki_Miktar
SELECT CASE Stoktaki_Miktar
CASE 1 (Stoktaki_Miktar, Min_Siparis_Miktari ndan buyuk ise)
Higbirgsey yapma
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CASE 2 (Stoktaki_Miktar, Min_Siparis_Miktari na esit ise)
ilgili kisiye e-posta gdnder, durumu bildir
CASE 3 (Stoktaki_Miktar, Min_Siparis_Miktari ndan klguk ise)
Yeni Siparis Uret
CASE 4 (Stok Yoksa)
Acil olarak yeniden siparis yontemi ¢calismasi baglat
END CASE

Tekrarl iglemlerde ise DO-UNTIL ya da DO-WHILE benzeri ifadelerle donguler
olusturulur. Ornegin;

DO
READ Stok Kayitlar
IF Stoktaki_Miktar, Min_Siparis_Miktari ndan kiuguk ise
THEN Yeni siparig Uret
ELSE Higbir sey yapma
END IF
UNTIL EOF (Dosyada Kayit Kalmayana Kadar)

Asagida bir VAD icerisinde bulunan bir proses igin hazirlanmis bir YD &6rnegi
verilmigtir:

Yillik_Maas
4.5
Calisilan_Hizmet_Yili . Prim
Prim >
Hesapla
—

IF Calisilan_Hizmet_Yili 25 ya da daha buyukse THEN
Yillik_Maas la 0.05 i Carparak Prim i Hesapla
ELSE (Calisilan_Hizmet_Yili 25 den azdir)
Yillik Maas la 0.025 i Carparak Prim i Hesapla
END IF
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6.5. Karar Tablolar

Egder proses mantiginda birgok sarth durum séz konusuysa ve her bir durum farkl
islemlerin yapilmasini gerektiriyorsa, o zaman karmasik mantigin anlasiimasi, YD ile
oldukga zordur. Yapilan arastirmalar, ¢ok sayida i¢ ice yuvalanmis IF ifadelerinin
yorumlanmasinda, insanlari bunlari birbirine karigtirdiklarini gostermistir. Proseslerin

bdyle karmasik oldugu durumlarda Karar Tablolari durumu YD’den daha iyi ifade
edebilir.

Karar tablosu, sistemin mantigini adim adim yerine tablo bigciminde godsteren bir
aractir. Akis semalarinin alternatifi olabilecegi gibi birlikte de kullanilabilirler.

Karar tablolari 4 ana bolimden olusgur:
1) Tablonun sol Ust bdlimuine mumkin olan tim sartlar yazilr.

2) Sol alt bolumde, sartlarin kombinasyonlari sonucu yapilan tum mumkan
faaliyetler listelenir.

3) Kurallar, sag ust bolumde olusturulur. Sartin durumuna bagli olarak sartin
karsihgindaki olasiliklari ifade eden gdsterimler kullanilir. Ornegin; Evet,
Hayir'i temsil icin E ve H harfleri kullanilir.

4) Sag alt bolumde ise, verilen bir kural igin gecgerli olan faaliyetlerin
gosterilmesini saglayan ve onay anlaminda olan “X” isaretleri yerlestirilir.

Karar tablosundaki gegerli teorik kural sayisi 2"’dir. Burada n sart sayisidir. Her
sartin karsiliginda sadece 2 olasilik oldugu durumlarda gegerli olan bu formule goére

eger 3 sartimiz varsa toplam kural sayimiz 2* =8 olur.

Tablo 6.1’de bir karar tablosu 6rnegi verilmistir. Bu teorik olarak tim kurallari iceren
bir karar tablosudur. Tablo 6.2°’de ise ayni sisteme ait sadece pratikte mumkin olan
kurallari iceren bir karar tablosu verilmistir. Bu indirgenmis karar tablosudur.

indirim Hesapla KURALLAR

SARTLAR 112|3(4|5|6|7|8|9]0|1|2|3|4|5|6|7(8|9|0(1|2|3[4|5|6(7|8|9[0]|1|2
Satin alma<100$ E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H[H|H|H[H|H
Ozel Teklif E|E|E|E|E|E|E|E|H|H|H|H|H|H|H|H|E|E|E|E|E|E|E|E|H|H|H|H|H|H|H|H
indirim<2$ E|E|E|E|H|H|H|H|E|E|E|E|H|H|H|H|E|E|E|E|H|H|H|H|E|E|E|E|H|H|H|H
indirim Sonrasi>45% E|E|H|H|/E|E|H|H|E|E|H|H|E|E|H|H|E|E|H|H|E|E|H|H|E|E|H|H|E|E|H|H
7 Gln iginde 6deme E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H|E|H
FAALIYETLER

2% indirim XXX |X

%5 indirim XXX |X|X[X]|X[X

%7.5 indirim X|X[X]|X

%8 indirim XX XXX XX XX XXX [ XX [X]X
Ekstra %1 indirim X X X X X X X X X X X

Tablo 6.1 — indirim Hesaplama Prosesi icin Karar Tablosu
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indirim Hesapla KURALLAR
SARTLAR 112/3|4(|5|6|7 (8|9
Satin alma<100$ E|E|E|E|E|E|E|H|H
Ozel Teklif E|E|E|E|H[H|H]|- | -
indirim<2$ E|H[H|H|-|-]-]-]-
indirim Sonrasi>45$ - |E|- [H|- |[E|H]|- |-
7 Gln iginde 6deme -|E(H|-|H|E|E|E|H
FAALIYETLER

2$ indirim X

%S5 indirim XXX
%7.5 indirim XXX

%8 indirim XX
Ekstra %1 indirim X X X

Tablo 6.2 — indirgenmis Karar Tablosu

Karar tablosunda bazi sartlarin birden fazla karsihgi olabilir 6rnegin;

KURALLAR
SARTLAR 1 2 3 4 5 6
Calisan Tipi M S S | A S A
Calisilan saatler <40 | <40 | 40 | 40 | >40 | >40
FAALIYETLER
Taban Ucreti 6de X X X
Saatlik lcret hesapla X X X
Fazla mesai Ucreti hesapla X X
Devamsizlik raporu Uret X

M: Maasl

S: Saat licretli

Tablo 6.3 — Sartlarin ikiden fazla olasilik tasidigli durum igin érnek (Karar Tablosu)

6.6. Karar Agaclari

Karar agaclari da karar tablolari gibi ¢ok sayida sartl ifadelere sahip proseslerin
tanimlanmasinda kullanilabilir. Karar agaclari, karar tablolar icin bir alternatif aragtir.
Programlarin daha etkin yaziminda karar tablolarindan ziyade karar agaclarinin daha
faydali oldugunu goésteren arastirmalar vardir. Bunun nedeni grafiksel gosterim ve
adimlarin akiginin gorulebilmesidir.

Bu karar agaclari yonetim biliminde kullanilan karar agaclarindan farkli olarak olasilik
icermezler. CUnkU sistem analizindeki karar agaclarinin amaci karar prosesindeki
sarth durumlari ve faaliyetleri tanimlamak ve organize etmektir. Bir karar agaci 6rnegi

sekil 6.4’te verilmigtir.
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p
=40/<40 ,, Taban Ucreti 6de. ]
Maasl N ~
N\ ;
>40 | Taban Ucreti 6de. Fazla
"| mesai ticreti hesapla
® e
<40 Saatlik Ucreti hesapla:
g Devamsizlik raporu.
&
. 4 1\
Saatlik |7 =40 | Saatlik iicreti hesapla.
N
|\ J
. . . 4 1\
1: Calisan Tipi >40 _ | Saatlik ticreti hesapla: Fazla
2: Calisilan Saat | mesai Ucreti hesapla.

Sekil 6.7 — Karar agaci 6rnegi

6.7. HIPO

Bilgi sistemi gelistirme araglarindan bir digeri de IBM tarafindan biyuk ve karmasik
calisma sistemleri icin gelistirilmis olan HIPO (Hierarchy Plus Input-Processing-
Output) teknigidir. “Nasil” dan ziyade “Ne” yapilacagi Uzerinde yogunlastigi igin akis
semalarindan farklidirlar. HIPO’nun 3 temel amaci vardir:

1) Sistem fonksiyonlarinin pargalara ayrilmis hiyerarsik yapisini géstermek

2) Sistem fonksiyonlarinin ayrintilarini herhangi bir programlama diline bagh
kalmaksizin gostermek.

3) Sistem fonksiyonlari duzeyinde, girdiler ve giktilari gorsel olarak tarif etmek.

HIPO, iki ayri diyagramdan olusur:

1) Gérsel Icerik Tablosu: Hiyerarsi diyagrami olarak da bilinir. ingilizce kisaca
VTOC (Visual Table Of Contents) olarak ifade edilir. Sistemi yukaridan
asaglya hiyerarsik bir yapida moduler olarak ifade eden bir semadir.

2) HIPO Ozet Diyagrami: ingilizce HIPO Overview Diagram olarak bilinir.
VTOC’taki her bir kutu (modul) igin girdi, ¢cikti ve ana prosesleri gosterir.

Sekil 6.5 ve 6.6'da bir bordro sistemine ait VTOC ve HIPO 6zet diyagrami 6rnegi
verilmigtir.
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Bordro
Sistemi
0.0

Bordro Girdi Odeme Makbuz | [Bordro Kayitlarini| [Odeme Makb. ve
Verilerini Dizenle Miktarini Hesapla Glncelle Bor. Rap. Hazirla
1.0 20 3.0 4.0
|
| |
Brit Odemeyi Net Odemeyi
Hesapla Hesapla
2.1 2.2

Sekil 6.8 — Bordro Sistemi icin HIPO Hiyerarsi Diyagrami

Yapan: Mehmet Sistem: Bordro Sistemi Tarih 12.12.2001

Diyagram No: 0.0 Proses: Bordro Sistemi Sayfa: 2/8
GIRDI PROSES CIKTI
1. Bordro Girdi Verilerini
Dizenle
Odeme Makbuz Ademe
Miktarini Hesapla Makbuzu

. 3. Bordro Kayitlarini
Vergi Guncelle

Tablolari

Calisan 2
Veritabani )
Veritabani

4. Odeme Makbuzu ve
Bordro Raporu

Hazirla

Hazirlayan: M. Fatih Yeglil
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7. VERITABANI TASARIMI ve YONETIMI

7.1. Veri Yonetimi

Veri yonetimi, i¢c ve dig kaynaklardan elde edilen verilerin gerektiginde bilgiye
donusturulebilmesi igin saklanmasi, ¢agrilmasi ve Uzerinde birtakim islemler
yapilmasini igerir. Veri yonetimiyle ilgili bazi kavramlar agsagida acgiklanmigtir. Bu
kavramlarin ardindan, veri yonetimi yaklagimlari hakkinda bilgi verilmistir.

7.1.1 Veri Hiyerarsisi

Verilerin etkin bir sekilde faydali bilgilere donustiralebilmesi igin dnce anlamli bir
sekilde organize olmasi gereklidir. Veriler genellikle sekil 7.1'de gosterilen hiyerarsi
ile organize edilirler.

Veritabani Kayit Veritabani
(Database) Ogrenci Dosyasl, Ders Dosyasi, O_Gérevlisi Dosyasi
Ders Dosyasi
Ders_kodu Ders_adi Kredisi Dénemi  Derslik
ENM458 YBS 3-0 2 129
D?:Sflya'ar ENM312  Pazarlama 3-0 1 130
(Files) ENM403  Uretim 3.0 2 115
Ders_kodu Ders_adi Kredisi Dénemi  Derslik
Kayitlar
(Records) ENM458 YBS 3-0 2 129
I
Alanlar ENM4 Ders K Al
(F|e|dS) 58 ( ers Kodu anl)
[
Karakter i
(Bytes) 10111010 (ASCII de Z harfi)
I
Bit 10

Sekil 7.1 — Veri Hiyerarsisi

7.1.2 Birimler (Entity), Ozellikler (Attributes) ve Anahtarlar

Bir birim, varolan ve ayirt edilen herhangi bir sey olarak tanimlanabilir. Bir kayit, bir
veri birimini tanimlar. Bu bir kisi, bir yer ya da herhangi bir malzeme kalemi olabilir.
Siparigler, calisanlar, stoklar, musteriler veri birimi icin 6rnek olarak tanimlanabilirler

Veri birimlerinin 6zellikleri vardir. Ornegin, bir ders dosyasindaki Ders_Kodu, Ders
Adi, Kredisi, Donemi ve Derslik, ders veri biriminin 6zellikleridir.

Tablo 7.1°de her bir sutun bir alani yani bir 6zelligi, her bir satir da bir kaydi temsil
etmektedir.

Kayitlarda iki kaydi birbirinden ayiran bir alanin olmasi gerekir. Bu 6zellik kayitlara
erisimi kolaylastirmaktadir. Her bir kaydi tek (benzersiz, unique) olarak tanimlamak
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icin kullanilan, kayittaki bir alana ya da alanlara birincil anahtar (primary key)
denilmektedir. Ornegin Tablo 7.1’deki Ogrenci No, her bir ddrenci igin benzeri
olmayan bir sayidir. Bu sayi 6grenciyi tarif etme imkani taniyan birincil anahtardir.
Ayni isimli ya da soyadli 6grenciler olabilse de ayni numaraya sahip 6grencilerin
olmasi olanaksizdir. Buradan yola c¢ikarak her bir veri birimin bir birincil anahtari
olmasi gerektigi soylenebilir. Ancak bir veri birimi, hi¢biri birincil anahtar olabilecek
durumda olmayan oOzelliklerden meydana gelmisse bir kaydi digerinden ayirmak
zorlagacaktir. Bu gibi durumlarda gogunlukla bir sira numarasi birincil anahtar olarak
veri birimine eklenmektedir.

Ogrenci No Soyadi Adi Diger Ozellikler...
2011203 Kadir Muharrem *
2011223 Zekeriyagil Fatma *
2011234 Selamioglu | ilyas *
2011324 Kadir Fatma *

Tablo 7.1 — Ogrenci Dosyasi (Veri Birimi)
7.1.3 Veri yonetimi yaklagimlari

Veritabani Yonetim Sistemleri (VTYS), bir organizasyonun veriyi etkin bir sekilde
idare etmesine izin veren ve uygulama programlarinca, saklanan veriye erisiimesine
imkan saglayan yazilimlardir (Oracle, Sybase, IBM DB2 gibi). Verinin yonetiimesinde
iki yaklagimdan s6z edilebilir.

i) Geleneksel Yaklasim ii) Veritabani (VT) Yaklasimi

7.1.3.1 Geleneksel yaklagim

Bu veri yonetimi yaklasimi, dosya kokenlidir. Bu yaklagimda her bir uygulama kendi
dosyalariyla yurutalmektedir. Yani her bir uygulama problemi igin ayri veri dosyalari
yaratiimakta ve saklanmaktadir. Sekil 7.2, bu yapiyi géstermektedir.

. Uygulama
Veri Dosyalar Programlari Kullanicilar
Ne— ]
< > < > PBordro < _»| Raporlar
> _ rogrami R
Bordro
Y
> Programi R
Satin alma
4—’@4—_’&% kontrol‘ »| Raporlar
> Programi R
Stok kontrol
<—’@4—_’ Faturalama < »| Raporlar
> Programi
Faturalama

Sekil 7.2 — Geleneksel Veri Yonetimi Yaklasimi
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Geleneksel yaklasimin bazi dezavantajlari vardir. Ornegin, veri tekrarliligi, yani
gereksiz verilerin saklanmasidir. Bu yaklasimda sik sik ayni veri iki ya da daha fazla
dosyada saklanabilmektedir. Tablo 4.2 de bununla ilgili bir 6rnek verilmigtir. Bu
ornekte sosyal guvenlik numarasi, ¢calisanin adi ve bolumu verileri her iki dosyada da
tutulmaktadir.

Dosyalar arasi kopukluk bu yaklagimin bir diger dezavantajidir. Ornegin ydnetim
herhangi iki ya da daha fazla dosyadan bazi verilerin iligkilendirilmesini gerektiren bir
rapor istediginde bu istek karsiliksiz kalacaktir. ClUnkd bu yaklasim dosyalari
iliskilendirecek bir mekanizmaya sahip degildir.

Program/veri bagimhiligi da bu yaklagimin bir dezavantajidir, sOyle ki, dosyalari
guncellemek ve idame ettirmek icin gerekli spesifik programlarla, dosyalarda
saklanan veri arasinda siki bir iligki vardir. Herhangi bir dosyadaki fiziksel format
(bicim) degisikligi bu dosyaya erisen tUm programlarda degisiklik gerektirecektir.
Ornegin, ABD posta hizmetlerinde posta kodlari 5 haneden 9 haneye cikarildiginda
binlerce bilgisayar programinin yeniden organize edilmesi gerekmisgtir.

a) Bordro Dosyasi

Sosy. Giiv. No Adi Saat Ucreti ($) Ozel Sigorta Béliim
2314232 Ayse 2,30 Yok 123
1242343 Fatma 4,20 Var 342
2341332 Selden 6,45 Var 323

b) Personel Dosyasi

Sosy. Giiv. No Adi Boliim Dogum Tarihi ise Girig Tarihi
2314232 Ayse 123 * *
1242343 Fatma 342 * *
2341332 Selden 323 * *

Tablo 7.2 — Veri Tekrarlihgl ve Dosyalar Arasi Baglanti Kopuklugu

7.1.3.2 Veritabani (VT) yaklagimi

Bu yaklasimda, her bir uygulama, birlestirilmis veri dosyalarini kullanmaktadir. Yani
veri dosyalari Dbirlestirilmisti. Bu yaklasim, verinin birden fazla programca
kullaniimasina izin veren bir yaklagimdir. Sekil 7.3. bu yaklasimi géstermektedir.

Veri yonetiminde VT yaklagimin kullanmak igin ilave bir yazihm yani VTYS gerekir.
VTYS, bir organizasyonun, veriyi merkezilestirmesine, onlari etkin bir sekilde idare
etmesine ve saklanmis veriye uygulama programlarinca erigilmesine olanak taniyan
bir yazilimdir. VTYS, uygulama programlari ile fiziksel veri tabani arasinda bir araytiz
olarak gorev yapmaktadir.

Bir kullanici veritabanindaki verilere ulasmak ya da veritabaninda guncelleme
yapmak icin dolayli yontem olarak uygulama programlarini kullanabilecekleri gibi
dogrudan bir sorgulama dilini de kullanabilirler (SQL gibi).

VT yaklasimi sayesinde geleneksel yontemde kargilasilan dezavantajlar ortadan
kalkmistir. Veri tekrarliligi butlinlegik yapi sayesinde en aza inmistir. Dosyalar arasi
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kopukluk iliskisel yapi sayesinde giderilmistir. Program/veri bagimliligi da veritabanini
organize eden ve yoneten ayri bir yapi olan VTYS sayesinde ortadan kaldiriimistir.

Bu yaklagsimin dezavantaji olarak kabul edilebilecek birka¢ husus sunlardir. Boyle bir
sistemin kurulmasinin satin alma ve igletme masraflari ¢ok yuksektir. Ayrica
veritabanin kullanimi, koordinasyonu ve yurutilmesi 6zel yetismis personel gerektirir.
Bir diger husus da veri tabaninda meydana gelecek bir aksakligin birden fazla
uygulama programinin etkileme olasilhigidir.

Veritabani Arayiiz Uyg. Prog. Kullanicilar
/_\ . Bordro p R Rapor|ar
Programi
w \_/_
.| Satnalma | |
Bordro Verisi » programi [ Raporlar
\_/_
Satin ama e 5 y1ys |¢
Verisi
- .| StokKontr. |, |
Stok Verisi I > programi [€ Raporlar
___________ R
Diger Veriler Sorgulama Dili}

o(saL) !

Faturalama Raporlar
N "I Programi

. A —
Kullanici ' Raporlar!

AN
AY r
o
1
N
3
[
1
A
A
A
A 4

Sekil 7.3 — Veritabani Yaklagimi

7.2. Veritabani Modelleri

Veritabanlarinda, veri elemanlari arsindaki iligkinin mantiksal olarak yapilanmasi
agisindan uygulanan 3 farkli model vardir:

i) Hiyerarsik (Agac) Yapilar

i) Ag Yapilar

iii) Iliskisel Yapilar
Bu derste, ginumuzde en cok kullanilan ve avantajlar digerlerine gore daha fazla
olan lligkisel yapilar uzerinde durulacaktir. Hiyerarsik ve ag yapilar hakkinda da kisa
bir bilgi vermek uygun olacaktir.
7.2.1 Hiyerarsik (Agacg) Yapilar

Verileri, organizasyon semasinda oldugu gibi yukaridan asagiya dogru organize
eden veritabani yapisidir. lligkilerin bire-gok yapida olmasi aga¢ yapilari ayiran
Ozelliktir.

7.2.2 Ag Yapilar

Ag vyapilar, aga¢ yapisinin bire-goklu iligskiden g¢oka-gok bigiminde genisletiimis
seklidir. Belli bir veri elemanina erisilebilmesi birden fazla yol vardir.
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7.2.3 lligkisel Yapilar

lligkisel veritabani yapisi, veritabanina kayit edilen bilgilerin belli kurallara uymasini
icermektedir. Bu yapiya gore yapilanmis veritabaninda tum veri elemanlari, satir ve
sttunlardan olusan basit tablolarda yer almaktadir. iligkisel yapilar, verilerin tablolar,
tablolar icinde sutunlar (alanlar) ve bir birincil anahtar kullanilarak depolandigi
yapilardir. Tablolarda ortak sutun adlari kullanilarak tablolar arasi iligkiler tanimlanir.

Bu yapinin avantaji tam bir esneklik saglamasi ve gereksiz verinin
barindiriimamasidir. Bu yapi en populer veritabani yonetim yaklagsimidir. Ornek
olarak Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, Sybase verilebilir.

iliskisel yapiy! kullanan veritabanlarinin temel bazi 6zellikleri vardir. Sorgulama
Ozelligi bir uygulama programi kullaniimaksizin bir Ust dizey dilin 6zel komutlari ile
veri tabanindan bilgi ¢cekilmesini saglar. Raporlama ozelligi sorgulama sonuglarinin
sorgulama sonuglarinin ekran gorianadsglerini ya da rapor formatinin dizenlenmesini
saglar. lligkisel veri tabani tasariminda en fazla kullanilan tasarim araci ilerleyen
béliimlerde anlatilacak olan Birim iligki Diyagramlaridir (Entity Relationship Diagrams
— ERD).

iliskisel veritabanlarindaki veri yerlesimi ile geleneksel kayit yerlesimi arasindaki fark
tablo 7.3 ve tablo 7.4’te incelenebilir. Bu tablolarda kayit tekrarini dnlemek amaciyla
blyUk bir 6grenci ders kayit dosyasi etkin sekilde tablolara bolinmustir.

Ogrenci_No | Adi_Soyadi | Not_Ort | Ders_Kodu Ders_Adi Not | Ogr. Gor.
2011029 ilker Dayi 2.67 ENM302 Sistem Analizi | A F. Yegul
2011029 ilker Dayi 2.67 ENM314 is Etdi B Y. Babayev
2011312 Dilek Glilen 2.89 ENM302 Sistem Analizi | B F. Yegl
2011134 Tugrul Keles | 3.12 ENM412 Pazarlama A Y. Karaman
2011134 Tugrul Keles | 3.12 ENM307 Kalite Kontrol | C S. Kurt

Tablo 7.3 — Geleneksel Kayit Yerlesimli bir Ogrenci Kayit Dosyasi

Hazirlayan: M. Fatih Yeglil

Ogrenci_No Adi_Soyadi Not_Ort
2011029 liker Dayi 2.67 s .
2011312 | Dilek Gglen 2.89 a) Ogrenci Dosyas!
2011134 Tugrul Keles 3.12
Ders_Kodu Ders_Adi Ogr. Gor.
ENM314 is Etiidi Y. Babayev
ENM302 Sistem Analizi F. Yegll b) Ders Dosyasi
ENM412 Pazarlama Y. Karaman
ENM307 Kalite Kontrol S. Kurt
Ogrenci_No | Ders_Kodu | Not
2011029 ENM302 A
2011029 ENM314 B
c) Kayit Dosyasi
2011312 ENM302 B
2011134 ENM412 A
2011134 ENM307 C

Tablo 7.4 — iligkisel Veri Tabani
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Tablo 7.4'te Ogrenci dosyasi, Kayit dosyasiyla Ogrenci_No alani vasitasiyla, Kayit
dosyasi da Ders dosyaslyla Ders _kodu alani vasitasiyla iligkilendirilmigtir. Boyle
tasarlanmis bir veri tabanindan sorgulama yoluyla rapor ¢ekmek mumkundur.
Ornegin ‘Sistem Analizi’ dersini alan 6grencilerin Ogrenci_No, Adi_Soyadi,
Ders_Kodu ve Notlarini bir tabloda gormek mumkuandur.

Ogrenci_No Adi_Soyadi Ders_Kodu Not
2011029 ilker Dayi ENM302 A
2011312 Dilek Gilen ENM302 B

Tablo 7.5 — Bir Sorgulama Sonu¢ Raporu

7.3. VTYS Bilesenleri

Bir VTYS, 3 temel bilesene sahiptir:
1) Veri Tanimlama Dili (VTD) (Data Definition Language)
2) Veri Manuplasyon Dili (VMD) (Data Manuplation Language)
3) Veri S6zlugu (VS) (Data Dictionary)

Veri Tanimlama Dili, veritabaninin yapisi ve icerigini belirlemek i¢in programcilar (VT
Yoneticisi) tarafindan kullanilan formal bir dildir. VTD, her kaydin fiziksel
karakteristiklerini (kayittaki alanlar, alanin tipi, uzunlugu gibi) tanimlamak icin
kullantlir.

Veri_Maniiplasyon Dili, veritabanindaki verinin idaresi icin programcilar ve son
kullanicilar tarafindan kullanilan VTYS ile ilgili bir dildir. Bu dil, veri tabanindaki
kayitlarin silinmesi, degistiriimesi, ekranda gosterilmesi ve siralanmasi gibi igleri
yerine getirir. En bilinen VMD, SQL (Structured Query Language) dir.

Uygulama VYTS Veritabani
Programlari
Veri Tanimlama /\
Program 1 Dili (VTD) v
Program 2 > >

Veri Manuplasyon
Program 3 Dili (VMD)
A

(

Veri
SozIugu

Sekil 7.4 — VTYS'nin Bilesenleri
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7.3.1 Veri Sozlugu (VS) Kullanma

Veri s6zIugu, bir veritabaninda muhafaza edilen veriyle ilgili bilginin tanimlar ve
karakteristiklerinin saklanmasi ve organize edilmesini saglayan bir dosyadir. VS,
veritabaninda yer alan tum verilerin bir envanterini olusturarak énemli bir veri yonetim
araci olarak hizmet eder. Ornegin, bir kullanici, tim firma tarafindan tutulan bilgilerin
neler oldugunu gormek ya da sadece pazarlama ic¢in hangi verilerin tutuldugunu
belirlemek icin VS’yi kullanabilir.

VS’nin derlenmesi bir veritabani tasarlama islemindeki ilk adimlardan biridir. VS’nin
kullaniimast;

- Terim ve veri elemanlari igin standart bir tanimlama saglar.

- Programcilara, program tasarlama ve yazmada yardimci olur.
- Sistem 6zelliklerini dokiUmante eder.

- Veritabani duzeltmelerini kolaylastirir.

- Veri tekrarini azaltir; veri elemanlarinda saglanan standartlagsma veri
tekrarlama hatalarini ortadan kaldiracaktir.

Veri s6zIUgu icgin 5 tip giris yapilabilir; (1) veri akiglari, (2) veri depolari, (3) proses, (4)
veri yapilari, (5) veri elemanlari.
7.3.1.1 Veri akisi sozluk girisi

Bir Veri Akig Diyagramindaki her bir veri akisini tanimlar. Bu akigin nereden nereye
oldugu, verinin yapisinin ne oldugu (kompozit [K] yada elemanter [E]) gibi bilgileri
aciklar. Bazi 6rnekler sekil 7.5’te verilmistir.

/ Veri Akis Sozliik Girisi \
Veri Akis Adi  : SATIS SIPARISLERI
Tanim : MUsterinin satin almak istedigi Grtinler ve her biri icin gereken miktari
gOsteren ve musteri tarafindan doldurulan dokiimanlar
Nereden : 1.0 Mektubu A¢ Prosesi
Nereye : 2.0 Satis Siparis Verisini Gir
Veri Yapilar  : Satis Siparis Kaydi (K)
Aciklama ...

\

-

Veri Akis Sozluk Girisi

AN

Veri Akis Adi  : FATURA
Tanim : MUsteriye fatura edilecek dokiiman igin gerekli bilgiler
Nereden : 3.1 Faturayi hazirla
Nereye : 3.2 Fatura numarasi ata
Veri Yapilan : Fatura Detaylari (K)
Musteri Detaylari (K)
leklama ............... j
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7.3.1.2 Veri Deposu Sozluk Girigi

Bu girig, VAD’daki her bir benzersiz veri deposunu tanimlar. Eger VAD’da ayni veri
deposu birden fazla varsa tek veri deposu girisi kullanilir. Veri depo adi VAD’da
gorulen ile aynidir. Bir drnek sekil 7.6’da verilmistir.

/ Veri Deposu Sozliik Girigi \
Veri Depo Adi : SATIS SIPARIS FORM DOSYASI

Tanim : Satis siparig formlarinin saklandigi arsiv dosyasidir.

Veri Yapilari  : Satis Siparis Kaydi

Miktar : Yaklasik guinde 140 kayit

Erigim : Siparis Bolum Personeli

Aciklama v
- /

Sekil 7.6 — Veri Deposu Sozluk Girisi
7.3.1.3 Proses Sozluk Girisi

Bu giris VAD’daki proseslerin girdilerini, ilgili proseste gelistirilen mantigi ve proses
ciktilarini tanimlar. Sekil 7.7°de bir érnek verilmistir.

Proses Soézliik Girigi

Proses : 2.0 Satis Siparig Verisini Gir

Girdi : Satis Siparigleri

Proses tanimi : ....... yap, eger degilse ............. yap vb.
Cikti : Girilmig Satis Siparisleri

Sekil 7.7 — Proses Sozluk Girisi
7.3.1.4 Veri Yapisi Sozluk Girigi

Bu giris, veri deposu ve veri akig formlarinda listelenmis her bir yapi igin
gercgeklestirilir. Veri akiglari ve veri depolari, veri yapilandir. Eger veri hareket
ediyorsa onlara veri akislari, hareket etmiyorsa veri depolari denmektedir. Veri yapisi
sozluk girisinde bulunan veri elemanlarinin yaninda (K) igerenlerinin her biri igin bir
veri yapisi s0zIUk girisinin yapilmasi gereklidir. Sekil 7.8’de bir 6rnek verilmistir.
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-

Yapi Adi
Tanim
Veri Elemanlan

Veri Yapisi Sozliik Girisi

: Satis Siparis Kaydi
: Misterinin mal siparisi icin kullandigi satis siparis formu

: MUSTERI_NO (E)
MUSTERI_SIP_NO (E)
MUSTERI_SIP. TAR  (K)
*KALEM_NO (E)
*KALEM_MIKT (E)

*KALEM_BIRIM_FYT  (E)

Veri Elemanlari

@lklama

Aciklama : * olanlar, her bir kalem kaydi icin olusur
/ Veri Yapisi Sozliik Girisi

Yapi Adi : Fatura Detaylar

Tanim : MUsteriye aldigi mal karsihgi verilen belge

- SIPARIS_NO (E)
FATURA_NO (E)
FATURA_TARIHI (K)

TASIMA_GIDERLERI  (E)
KALEM_DETAYLARI  (K)
MIKTAR (E)
VERGI (E)

AN

/

Sekil 7.8 — Veri Yapisi Sozluk Girigi

7.3.1.5 Veri Elemani Sozlik Girisi

Bu girig, veri yapilarinin tamamindaki her bir veri elemaninin

tarifi

igin

kullaniimaktadir. Eger veri elemani, sadece 6nceden belirlenmig degerler listesinden
bir deger igeriyorsa, o zaman bu degerleri ihtiva eden bir kod tablosu da
olusturulabilir. Veri elemani sozluk girisleriyle ilgili ornekler sekil 7.9 ve 7.10°da

verilmistir.
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f Veri Elemani Sozliik Girisi
Veri Eleman Adi : MUSTERI_NO
Tanim : Musteriyi tanimlayan numara
Tip : NUMERIK
Uzunluk 16
Desimal Poz.
Diger Adlari :MSTR_NO
Deger Araligi : 0001-9999
Diger Detaylar

-

/ Veri Elemani Sézliik Girlgi

Veri Eleman Adi : SATINALMA_SIPARIS_NO

Tanim : Dis tedarikgiye verilen her bir siparigi tanimlayan numara
Tip : ALFANUMERIK

Uzunluk 17

Desimal Poz.

Diger Adlari : SAT_SIP_NO

Deger Araligi

Diger Detaylar
Belirli Degerler Listesi (Varsa)

Onek Anlami

MU Muhasebe

SA Satis

PE Personel

AG Arastirma gelistirme

/
\

@ar Detaylar  : Satinalma siparis numarasi 5 basamakl sayidir ve 6nek igerir./

Sekil 7.9 — Veri Elemani Sozluk Girigi

Hazirlayan: M. Fatih Yeglil

53/78



Sistem Analizi Ders Notlari — Béliim 7

f Veri Elemani Sozliik Girisi \
Veri Eleman Adi : OGRENCI_EV_POSTA_KOD
Tanim : Ogrencinin kaldi§i ev ya da yurdun posta kodu
Tip : NUMERIK
Uzunluk :5
Desimal Poz.
Diger Adlan
Deger Aralig
Diger Detaylar : Degerler “Posta Kodu Tablosu” ndan alinacaktir.

/ Kod Tablosu

AN

Kod Tablosu : POSTA KODU TABLOSU
Tanim : PTT tarafindan belirlenen 5 haneli posta kodlari
Tip : NUMERIK
Uzunluk 17
Desimal Poz.
Diger Adlan : SAT_SIP_NO
Kod_ Anlami
06570 Muhasebe
06571 Cankaya
06572 Kegidren

k 06573 Mamak /

Sekil 7.10 — Veri Elemani Sozluk Girisi ve Kod Tablosu

7.4. lliskisel Veritabani Tasarimi

VAD'lar bir bilgi sisteminin modelini olustururlar. VS ise, VAD’1 destekler. VAD’da
bulunan veri depolari, bilgi sisteminde bilgisayar dosyalarina yerlestirilecek olan veri
birimlerini ifade etmektedir. Bu dosyalarin olusturulmasindaki ilk adim, verinin
mantiksal gorinimini gésteren veri modelleri olusturmaktir. iliskisel veritabani
tasariminda en fazla kullanilan yapisal tasarim (modelleme) araci Birim iligki
Diyagramlaridir (BID, Entity Relationship Diagrams — ERD).

7.4.1 Birim iligki Diyagramlari

Birim iliski Diyagramlari; veritabani tasariminda kullanilan ve birimler arasi iligkileri
gOsteren diyagramlardir.

BID olusturulurken birimlerin (entity) ve onlarla ilgili 6zelliklerin (attributes)
belirlenmesi gerekir. BiD’de VAD’da yer alan veri depolarinin icinde yer alan veriler
gosterilir. Bu diyagramlar, bir veritabani i¢in referans dokimanlar olarak kullanilabilir.
BID, kullanicilar ve bilisim uzmanlarin ortak calismasi sonucunda olusturulur.

Bir birim, bir cevresel veri ya da bir kaynak olabilir. Ornegin, kisi, yer, musteri, depo,
parca, Uriin, ekipman, siparis vb hepsi birer birimdir. Birimler, BiD’de diktdértgen
semboluyle ifade edilirler. Ozellik ise herhangi bir birime ait durumlardir. Ornegin,
musteri no, musteri adi, musteri adresi vb. durumlar, musteri biriminin o6zellikleri
olarak ifade edilebilir.
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Bir iligki, iki ya da daha fazla veri birimi arasindaki mantiksal etkilegimdir. BID, hem
birimleri hem de iligkileri gosterir. lligskiler karo (eskenar doértgen) semboll ile
goOsterilir.

iki birim arasinda genelde 3 tip iliskiden soz edilebilir:
i) Bire-bir (one-to-one) iligki (1:1)
ii) Bire-cok (one-to-many) iliski (1:M)
iii) Coka-gok (many-to-many) iliski (M:M)

Sekil 7.11°de bu iligkiler sembollerle gosterilmistir.

BiRIM 1 BiRIM 2
GCALISAN _<>‘ ARABA
SATICI _<@‘ SIPARIS
KITAP _@E— YAZAR

Sekil 7.11 — Birimler ve iligkiler

Sekil 7.11°de verilen iligki diyagramlarini kisaca aciklayalim.

Bire-Bir tanimlanan Calisan ve Araba iligkisinde, her bir ¢alisana sadece bir araba
tahsis edilmekte ve bunun tersi olarak da her bir araba sadece bir ¢calisana tahsis
edilmektedir. Diger ornekler kisi ile kimlik, zaman karti, bordro fisi arasinda olabilir.

Satici ile siparig arasindaki Bire-Cok iligki, bir saticinin (satis elemani) birden fazla
siparis ile ilgili olabildigi, buna karsilik bir siparisin sadece bir satici tarafindan
alinabildigini ifade eder. Baska ornek olarak, Urun ile parga, bolum ile personel
verilebilir.

Son olarak Kitap ve Yazar arasindaki iliski Coka-Cok iligkiye ornektir. Burada bir kitap
birden fazla yazar tarafindan yazilmis olabilecedi gibi bir yazar da birden ¢ok kitap
yazmig olabilir. Diger ornekler proje ile ¢alisan, musteri ile Grin arasindaki iligkiler
olabilir.

BID icin kullanilan farkli gosterim sekilleri de vardir. Bunlar sekil 7.12'de
gOsterilmistir.
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KITAP ¥ @ MI™YazAR
KITAP YAZAR
KITAP D | YAZAR
GALISAN H +H  ARABA

Sekil 7.12 — BiD’in Farkli Gdsterimleri

Sekil 7.13'te Doktor, Hasta Tedavi ve Regete birimleri igin drnek bir BID verilmistir.

DOKTOR RECETE

HASTA _@‘ TEDAViI

Sekil 7.13 — Ornek BID

Bu drnekte verilen iligkiler bir bagka sistem icin baska olabilir. Ornegin baska 6zel bir
sistemde Doktor ile Hasta arasindaki iligki bire-bir olabilir.

Bir veri birimi icin o6zelliklerin kimesi farkli olabiliyorsa, o zaman nesne tipi,
Alttiplerden olusan bir Usttip ile gosterilebilir. Nesne tipi CALISAN’In dért adet
Ozellige sahip oldugu (CALISAN_NO, CALISAN_ADI, CALISAN_ADRES,
CALISAN_MAAS) bir sistem dusunelim. Firma, buro memurlariyla ilgili yazma
yetenekleri, yazma hizi vb. bilgileri bilmek, muhendisler ile alakali olarak da her
birinin sahip oldugu profesyonellik belgelerini, onlarin profesyonel birliklere
uyeliklerini izlemek istiyor olsun.

Bu durumda BUROMEMURU ve MUHENDIS gibi iki veri birimi olusturulmasindan
ziyade, BID icin BUROMEMURU ve MUHENDIS alttiplerinden olusan bir CALISAN
usttipi olugturmak uygun olur.

Burada Usttipteki birimlerin 6zellikleri ayni karakteristikleri paylagsacaklardir. Ornegin
her bir ¢calisan CALISAN_NO, CALISAN_ADI, CALISAN_ADRES, CALISAN_MAAS
gibi 6zelliklere sahip olacaktir. Alttiplerin 6zellikleri ise birbirinden farkli olacaktir. Bu
ornegdin sekilsel gosterimi sekil 7.14’te verilmigtir.
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CALISAN

<>

BUROMEMURU MUHENDIS

Sekil 7.14 — Ust ve Alt Tipler

7.4.2 Normalizasyon igin Yedi Adim Metodu

Normalizasyon igin yedi adim metodu Ek3’te anlatiimistir.

Normalizasyon icin Yedi Adim Metodu:

Ek3 — Normalizasyon igin Yedi Adim Metodu / YBS Kitabi (Sayfa 144,158)
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