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Onsoz

[letisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin is yapma bigimlerinin
de degismesine yol agmistir. Miisterilerden siparislerin alinmasi, sipariglerin islenmesi,
tiretim faaliyetleri, pazarlama faaliyetleri, muhasebe-finansman faaliyetleri, aragtirma-ge-
ligtirme faaliyetleri vb faaliyetler giiniimiizde iletisim ve bilgisayar teknolojileri temelinde
stirdiiriilmektedir.

Diinyada 90’li yillardan itibaren, tilkemizde de 2000’li yillarin bagindan itibaren ile-
tisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olan internet ve internet tekno-
lojileri isletme faaliyetleri icindeki yerini almaya baglamistir. Internet ve teknolojilerinin
isletme ici ve isletme dis1 bilgi akisini saglikli bir sekilde diizenlemesi isletme faaliyetlerin-
de etkinlik ve verimliligi artirmis ve bu artisin da somut olarak ol¢tilebilmesi internetin
isletme faaliyetlerinde kullaniminda biiyiik bir artisa yol agmistir. Boylelikle isletmeler
gerek tedarikgileri gerek miisterileri gerekse de kredi kurumlari ile aralarinda internet tek-
nolojilerine dayali iligkiler olusturmaya baslamislardir. Elektronik ticaret (E-ticaret) ola-
rak adlandirilan bu iligkiler biitiinii tiim diinyay1 isletmenin bir pazar1 haline getirmistir.

Bu kitabin amaci E-Ticareti ekonomik etkileri, altyapisi, hukuki diizenlemeler, pa-
zarlama ve lojistik faaliyetlerindeki yeri ve bilgi sistemleri kapsaminda 6gretmektir. Bu
kapsam sizlere 8 tinite cercevesinde aciklanacaktir. Siz 6grencilerimize yararli olmas di-
leklerime basarilar diliyorum.

Editor
Dog.Dr. Arman Aziz KARAGUL



ELEKTRONIK TiCARET

‘ﬂ

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Diinyadaki toplumsal sistemlerin gelisim siirecini agiklayabilecek,

flkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumunun temel ézel-
liklerini saptayabilecek,

Bilgi ekonomisini tanimlayarak 6zelliklerini analiz edebilecek,

Elektronik ticareti tanimlayabilecek ve son donemdeki hizli gelisiminin neden-
lerini agiklayabilecek,

Elektronik ticaret agisindan gelismis ve gelismekte olan iilkelerin durumunu
degerlendirebilecek,

Tiirkiye'nin elektronik ticaretteki durumunu analiz edebileceksiniz.

© 6 00 06

o Bilgi « Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
o Bilgi Toplumu o Internet
« Bilgi Ekonomisi o Elektronik Ticaret



ILKEL TOPLUMDAN BiLGi TOPLUMUNA DONUSUM SURECI
Insanoglu yeryiiziindeki varligin yaklagik yarim milyon yildir siirdiirmektedir,
insanlarin kurdugu uygarliklarin tarihi ise 6.000 y1l 6ncesine dayanir. Giiniimiize
kadar olan insan varliginin biitiin siiresini bir giin olarak diisiiniirsek tarimsal ya-
sam gece 23.56da, uygarliklar ise 23.57'de meydana gelmis olur ki ¢agdas toplum-
larin geligme siireci 23.59da ve 30 saniye gibi olduk¢a yakin bir zaman dilimini
temsil etmektedir (Giddens, 2000: 550). Yasamlarini refah i¢inde siirdiirebilmek
i¢in ¢aba gosteren toplumlar gereksinimlerini olusturan mal ve hizmetleri elde
ederken bu faaliyetler evrim gecirmekte, siirekli olarak degismekte ve doniigmek-
tedir. Insanin toplumsal ve ekonomik tarihi, esitli kriterlere gore birbirini izleyen
dort ana doneme ayrilabilir ve her dénemin sistemi bir 6nceki sistem ile bag-
lantilidir. Bu donemler gu sekilde siralanmaktadir: Ilkel toplum, tarim toplumu,
sanayi toplumu ve bilgi toplumu (Ozsagir, 2007: 20). Simdi bu toplumlarin genel
yapilarini ve ekonomik sistemlerinin 6zelliklerini gorelim.

ilkel Toplum ve ilkel Ekonomi

[lin ve Segal (1998: 18)de belirtildigi iizere, biitiin yasam kiiltiiriinii dogrudan
kendisinden yasli olanlardan 6grenen Tas Devri insan1 sadece ¢ok basit gereksi-
nimlerini iiretebiliyordu. M.O. 50.000'den beri var olan ve bugiin yok olmak iizere
olan ilkel toplumda heniiz bugiinkii anlamiyla “liretim” s6z konusu degildir ve
kiigiik gruplar halinde yasayan insanlar avcilik, balik¢ilik ve toplayicilikla gegin-
mektedir. Buna “gecimlik ekonomi” ad1 verilmektedir. Bu sistemde her tiirlii kural
geleneklere baglidir. Temel enerji kaynaginin insan enerjisi oldugu ve haberles-
menin temel aracinin “konusma” oldugu goriilmektedir. Avlanmanin erkekler,
toplamanin kadinlar tarafindan yapilmasinin en basit sekildeki ekonomik is bo-
limiinii temsil ettigi bu sistemde uzun bir dénem gogebe yasam bigimi hakim
olmustur. (Ozsaglr, 2007: 21; Erkan, 1993: 74; Belek, 1999: 156-57)

Tarim Toplumu ve Tarim Ekonomisi

McNeill (2003: 19)da belirtildigi {izere avcilik ve toplayiciligin, yerini ne zaman
gift¢ilige ve gobanliga biraktig1 tam olarak bilinememektedir. Yapilan tahminlere
gore, yaklagik on iki bin y1l 6nce gergeklesen iklim degisikliginden sonra insanlarin
ovalara, irmak ve gol kiyilarina yerlesmesi ve “koy”lerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
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tarimsal iiretime gecilmis ve daha 6nce avlanan bazi hayvanlar evcillestirilmistir.
Insan, hayvan ve riizgar gibi dogal enerji kaynaklar1 ve bunlardan yararlanmay1
saglayan basit aletlerin (su degirmeni, yelkenli vb.) kullanildig tarim toplumunda
temel yiyecek maddelerinin iiretimine dayali “kdy ekonomisi” ve basit is boliimii
varligini yerel topluluklarda stirdéirmiistiir. Politik sistemin kontrolii; din adamlari,
soylular, toprak sahipleri ve askerlere, toplumsal sistemin genis ailelere dayali ol-
dugu ve “feodalizm” ad1 verilen bir toplumsal yap1 olusmustur. Tarim toplumunda
ilkel ekonomideki is boliimii daha da geliserek ticareti ortaya ¢ikarmis ve zamanla
kentler olusmustur (Ozsaglr, 2007: 22; Erkan, 1993: 74; Belek, 1999: 156-57).
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Fordist Uretim(Seri Uretim):
Birbirinin aynisi olan iiriinlerin ok
sayida (kitlesel) diretimi. Sahibi
oldugu otomobil fabrikalarinda
1914'ten itibaren bu sekildeki
tiretimin 6nciiliginii yaptig icin
adini Henry Ford'tan almaktadir.

Hiyerarsi: Herhangi bir kurulus,
kurum ve toplulukta calismakta
olan bireyleri gdrev ve yetkileri
ve ast-ist iliskilerine gore
siniflandiran sistemdir.

Burada ag¢iklanan toplumsal sistemlerin birbirlerini ortadan kaldirarak ortaya ¢ik-
tigim1 diisiinmeyiniz. Diinya iizerinde su anda burada agiklanan dort toplumsal
sistemin hepsi de ayn1 anda varhgini siirdiirmektedir. Ornegin sayilar1 ¢ok azalmus
olsa da ilkel toplumlar ve hatta magarada yasayan insanlar bile modern diinyada
mevcuttur. Ayni iilkede ayn1 zaman dilimi i¢inde bile farkli gelismislik seviyesine
sahip topluluklar yasamlarini siirdiirmektedir.

Sanayi Toplumu ve Sanayi Ekonomisi

18. yiizyilin ortalarinda Ingilterede buharli makinenin icad: ve kémiir petrol gibi
fosil yakitlardan yararlanarak demir elde etme yonteminin gelistirilmesiyle birlik-
te imalat sanayi iiretiminde biiyiik bir sigrama yasanmis, emegin yerine gececek
makineler fabrikalarda ve ulagtirmada kullanilmaya baslanmistir. “Sanayi Devrimi”
olarak bilinen bu siireg aniden ortaya ¢gtkmadig1 gibi Tanilli (2008: 120)’nin belirttigi
tizere halen de siirmektedir. Sanayi Devrimi sonrasinda, “daha fazla tiretmek” temel
bir sorun olmaktan ¢ikmistir. Seri liretime, yani kitlesel diizeyde standart tiretime
(Fordist Uretim) ve piyasa ekonomisine gecilmistir. Standart ¢alisma diizenine ve
kaliplarina, devasa boyutta hiyerarsik kurum ve kuruluslara, sinirli uzmanlik yete-
negine gore sekillenmis is yeri bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bu donemin temel tiretim
faktorii fiziksel sermayedir (Ozsagur, 2007: 22; Erkan, 1993: 74; Belek, 1999: 156-57).

SIRA SiZDE

2/
-

ilkel toplum, tarim toplumu ve sanayi toplumu adi verilen toplumsal sistemlerin ve
bunlarin ekonomik diizenlerinin temel 6zelliklerini a¢iklayabilir misiniz?

Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi

Insanoglunun ulagtig1 son toplumsal asama bilgi toplumudur. Uzay ¢aligmalarinin
basladig1 ve kisa bir siire iginde ¢ok hizli bir sekilde gelistigi donem olan 1950’li
yillarin ikinci yarist ile birlikte Bilgi Cagrnin da bagladig1 kabul edilmektedir. Bilgi
¢ag1 toplumunda sosyal degerlerde bireycilik, esitlik ve cesitlilik 6n plana ¢ikmak-
ta; katilimci demokrasi politik sistemlere giderek daha fazla hakim olmakta, teknik
beceriler, bilim ve arastirma 6nem kazanmakta, egitim sistemine de siireklilik ve
biitiinlestirme damgasini vurmaktadir. Fosil yakitlar yaninda niikleer enerjinin ve
dogal enerji kaynaklarinin da yayginlastigy, tiretim sistemlerinin kitlesel iiretimden
uzaklastig1 ve esneklestigi, fabrikalarda robotlarin is giicliniin yerini almaya basla-
dig1 bir sistem olan bilgi toplumunda ulasim ve haberlesme sistemlerinde elektro-
nik araglar hakim olmakta ve bireysel iletisim sinirsiz bir sekilde genislemektedir.
Bilgi toplumunda iilkeler arasi iliskiler giderek gelismekte ve her alanda kiiresel
bir biitiinlesme yasanmaktadir. Bu genis kapsamli gelismeler bilgi toplumundaki
ekonomik yapiy1 da etkilemekte ve geleneksel ekonomi yerini “bilgi ekonomisi’ne
birakmaktadir. Simdi bilgi ekonomisi ad1 verilen bu ekonomi bi¢imini inceleyelim.
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Diinyada ve Tiirkiye'de bilgi toplumu ile ilgili istatistik ve haberlere ulasmak i¢cin
www.bilgitoplumu.gov.tr adresine bagvurabilirsiniz.

Bilgi Ekonomisi

Bilgi temelli ekonomi, e-ekonomi, dijital ekonomi, ag ekonomisi, tekno-ekonomi,
agirliksiz ekonomi, endiistri sonrasi ekonomi, yenilik ekonomisi gibi isimlerle de
anilan bilgi ekonomisi, “liretimde, bilginin stratejik konuma geldigi, katma deger
yaratmada bilginin 6ne ¢iktig1 ekonomik paradigma’dir. Bilginin tiretimi, islen-
mesi, kiiresel aglar {izerinde dolagima girmesi ve paylasiminin yarattig1 ekono-
mik deger tizerine kurulu olan ekonomik faaliyetlere bilgi ekonomisi denir. Bilgi
toplumu asamasina gelmis toplumlarda ekonomik yap1 “bilgi yogun” bir yapiya
doniismiistiir. Gelistirilen iletisim aglari, uydular, sabit ve mobil telefon hatlar:
ekonominin isleyisini degistirmistir. “Bilgi otoyollar1” olarak adlandirilan bilgi-
iletisim alt yapilar1 ekonomideki para, mal ve hizmetlerin dolagiminin 6niindeki
tiziksel engelleri kaldirmigtir. Bu sayede bu ekonomik degerlerin ulusal ve kiiresel
diizeyde daha hizli ve daha ekonomik dolagimi uygun hale gelmekte, bilgi otoyol-
lar1 sayesinde piyasalar dinamiklesmekte, rekabet ulusal diizeyden kiiresel diizeye
¢ikmakta ve kiigiik ekonomik birimlerin kiiresel diizeyde dolagim kabiliyetleri
artmaktadir (Ozsagir, 2007: 24-27).

Bilgi Ekonomisinin Dogusuna Yol Acan Gelismeler

Bilgi ekonomisinin ortaya ¢tkmasinda rol oynayan faktorlerin baginda teknolojik
gelismeler yer almaktadir. Bilgisayar ve iletisim maliyetlerinin ¢ok hizli bir sekilde
diismesi ve tiiketicilerin gereksinimlerine yanit verebilmesi bu doniisiimde 6nemli
rol oynamaktadir. Sekil 1de, 1940’larin sonunda transistoriin icadiyla baslayan
bilgi ve iletisim devrimi sonrasinda (Pohjola, 2002: 134) ortaya ¢ikan yenilikler
gosterilmektedir. Bilgi teknolojisi, elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar) ve
iletisim (telekomiinikasyon) teknolojilerini kapsamaktadir. Bilgi teknolojisinin
baslica bilesenleri sunlardir (Aktan ve Vural, 2004: 139-140): Bilgi islem teknolo-
jisi (Bilisgim teknolojisi); Uydu teknolojisi; Mikro-elektronik teknolojisi (mikroe-
lektronik, nanoteknoloji ve mikro-nano teknoloji; Telekomiinikasyon teknolojisi
(lazer teknolojisi, internet, telekonferans, fiber optik teknolojisi, dijital teknoloji);
Esnek otomasyon teknolojisi; Jenerik teknolojiler (gelismis malzeme teknoloji-
leri, biyoteknoloji, enerji teknolojisi, niikleer enerji, uzay ve havacilik teknolojisi,
esnek otomasyon teknolojileri). Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasinda rol oyna-
yan onemli faktorlerden bir digeri mal, sermaye, teknoloji ve hizmetler ile iiretim
ve dagitim siireglerinde kiiresel diizeyde serbestlesme yani kiiresellesmedir. Mal
ve hizmetler {izerine konulan giimriik vergilerinin (tarifelerin) giderek azaltilma-
s1, finans ve sermaye hareketlerinin serbest birakilmasi sonucunda birgok sektor
uluslararasi ticarete agilmakta ve fiziksel engeller ortadan kalktig1 i¢in diinya kii-
resel bir bilgi toplumuna déntismektedir. Titketim kiiltiiriiniin kiiresellesmesi ile
birlikte tiiketici talebinde kaliteye verilen 6nemin artmasi, temel titketim mallar1
yerine bos zamani degerlendirmeye doniik hizmetlere (gezi, eglence, dinlenme
vb.) daha fazla harcama yapilmasi da bilgi ekonomisinin ortaya ¢tkmasinda 6nem-
li bir unsur olmustur. Bu siireg, yazilim, ilaglar ve biyoteknoloji gibi bilgiye dayal
veya bilgi yogun mallarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Aktan ve Vural, 2004:
136-153). Diger yandan diinya genelinde ortalama kisi bagina gelirin siirekli ola-
rak artmakta olusu da bu siireci finansal agidan destekleyici bir unsur olmaktadir.

q iNTERNET

Paradigma: Belirli bir bilimsel
alanda calisanlarin paylastiklan
ortak degerler ve diisiinceler
sistemi."Model” veya “teorik
cerceve” olarak da adlandinlabilir.

Bilgi Otoyolu: Her tiir kablo,
telefon, uydu, internet ve benzeri
kanallardan olusan, is yeri, ev,
okul, hastane gibi mekanlar
birbirine baglayan bilgi ve iletisim
altyapisi.

Mikroelektronik: Mikron
olceginde elemanlar kapsayan
devrelerle ilgili elektronik dali
ve iiretim sektoril. Bir mikron
metrenin milyonda biridir.

Nanoteknoloji: Maddeyi
molekiiler ve atomik diizeyde
isleme ve kontrol etme bilimidir.
Bir nanometre metrenin milyarda
biridir.

Telekonferans: Genellikle

uydu veya internet iizerinden
calisan, ses ve goriintiiniin uzaga
iletilebilmesi sayesinde farkl
mekanlardaki kisi veya gruplarin
birbiriyle konusma ve gériisme
yapmalarini saglayan sistem.

Fiber optik: Genellikle plastik
veya camdan yapilan ve isik sinyali
yardimiyla ses, veri ve goriintii
ileten yiiksek kapasiteli iletisim
teknolojisi.

Transistor: Elektronik araclarin
temel yapi taslanini olugturan,
yari iletken malzemeden yapilmis
elektronik devre elemant.
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SIRA SiZDE

Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan faktorleri siralayabilir misiniz?

T

Bilgi, Iletisim
ve Bilgisayar
Teknolojilerinde
Degisim

Kaynak: Dicker
(1998: 150)den
aktaran Aktan ve
Vural (2004: 138) ve
kendi

ilavelerimiz.
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Jenerik Teknoloji: Etkileri
itibariyle ekonominin biitiin
faaliyet alanlarini kapsayan
teknoloji tiiriidiir. Sanayi
Devrimi'ndeki buhar teknolojisi bu
teknolojiye drnek olarak verilebilir.

Esnek Otomasyon: Kitlesel
tiretimden farkli olarak sipariglere
veya ekonomik dalgalanmalara
gore hem biyiik hem de kiiciik
hacimli ve diisiik maliyetli

liretim yapma olanag saglayan
esnek diretim sistemi veya diger
adiyla “Post-Fordizm”. Bu iiretim
sistemi bilgisayar destekli iiretim
sistemleri ile biitiinlesmis olarak
caligir ve iiretim modellerinin kisa
zamanda degistirilebilmesine
olanak saglar.

Risk sermayesi: Sermaye arayan
firmalara veya yaratici yeni fikirleri
ve buluslari olan girisimcilere

bu riski karsilamaya hazir
sermayedarlar tarafindan verilen
finansal destek.

Bilgi Ekonomisinde Uretim Faktorleri

Giiniimiiz ekonomilerinde mal ve hizmet {iretiminde dort temel tiretim faktorii
(emek, sermaye, toprak ve girisimci) yaninda besinci bir iiretim faktori olarak
“bilgi” 6n plana ¢ikmaktadir. $imdi bu tiretim faktorlerini kisaca inceleyelim.

Emek

Ister beyin giicii ister kas giiciiyle caligsin iiretime katilan her tiirlii beseri kaynak
emek olarak adlandirilir. Egitimli ve yetistirilmis emegin ortaya koydugu bilgi bi-
rikimi ve yeteneklere beseri sermaye (insani sermaye) denir. Bilgi ekonomisine
gecis ile birlikte, bilgi teknolojilerinde beceri kazanmis emege olan talep artmustir.
Bilgi ekonomilerinde vasifsiz is gilicline (mavi yakalilar) duyulan gereksinim gi-
derek diismekte, vasif gerektirmeyen isler i¢in daha ¢ok robotlar kullanilmakta,
yiiksek vasifl is giictine (beyaz yakalilar) olan talep artmakta ve bilgi yogun mes-
leklerin miktar: artmaktadir (Ozcan ve Barca, 2008: 82). Sayilar1 her gecen giin
artan ve nitelikli is giicii isteyen mesleklerden bazilar1 sunlardir: Web tasarimcist,
veri taban1 uzmanligy, ¢agri merkezi yoneticiligi, is mimari, biyo teknoloji uzman-
11g1, mikroelektronik mithendisligi, ¢6ziim mimarlari, risk sermayesi uzmanlg;,
vadeli piyasalar uzmanlig1 ve e-ticaret uzmanlig. Drucker bu ytiksek vasifl is gii-
ciine “bilgi is¢isi” adin1 vermektedir ve Toffler’a gore yeni tiretim sistemleri artik
tiretken, yenilikgi, egitimli ve ferdiyetci iscilere gereksinim duymaktadir ve eski
iretim sistemlerinde oldugu gibi tek tip, standart, tekrara dayali is yapan iscilere
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gereksinim azalmustir. Bilgi ekonomisinde bilgiyi isleme, sorun ¢6zme, hem ba-
gimsiz olarak hem de takim halinde ¢alisabilme yetenegine sahip, dinamik, risk
alabilen, hayal giicline ve yaratici diigiinebilme yetenegine sahip, 6zgtivenli, so-
rumluluk alabilen, stirekli 6grenme istegine sahip, iletisimi giilii, ¢ok islevli in-
sanlarin yetistirilmesi 6nem kazanmaktadir (Ozsaglr, 2007: 46-47, 65-71).

Sermaye

Geleneksel olarak sermaye denildiginde ilk akla gelen aletler, makine ve techizatlar
ile fabrikalardir. Mal ve hizmet tiretiminde fiziksel varligi ile kullanilan bu unsur-
lar fiziksel sermaye olarak adlandirilir. Buna karsilik fiziksel varlig1 olmamasina
ragmen bilgi toplumunda biiyiik 6nem kazanmis olan sermaye tiirii entelektii-
el sermayedir. Entelektiiel sermaye, bir isletmede ¢alisanlarinin beceri, deneyim,
egitim ve bilgi birikimleri; isletmenin pazar pay1, miisteri sayis, yarattigi bilgi gibi
maddi olmayan ekonomik degerlerini ifade etmektedir. Sanayi ekonomisinde bir
isletmenin basari diizeyi, fiziksel sermayesini etkin kullanabilme derecesine bagl
iken bilgi ekonomisinde entelektiiel sermayesini katma deger artisinda kullana-
bilme becerisine bagldur.

Toprak

Dogal kaynaklar da denilen bu iiretim faktorii topragin hem kendisini hem de
altinda ve tstiinde yer alan varliklar1 kapsamaktadir. Madenler, petrol, su, dogal
gaz rezervleri, ormanlar, denizler, goller, tarimsal araziler bu kapsamda yer alir.
Metal ve mineral gibi varliklar kendini yenileyemeyen, ormanlar ve denizler gibi
kaynaklar kendini yenileyebilen kaynaklara érnek gosterilmektedir. Insanoglu-
nun bilgisi arttikca dogal kaynaklarin da miktar1 artmaktadir (Unsal, 2007: 9).
Dolayisiyla bilgi ekonomisinde kaynaklarin kithg: bilgi ve teknoloji yardimiyla
asilabilmekte ve yeni alternatifler bulunabilmektedir. Bitecek goziiyle bakilan ve
kaygi uyandiran kaynaklar yerine hizhi bir sekilde yenileri ikame edilmektedir.

Girisimci

Girisimci, tiim tretim faktorlerini bir araya getirerek iiretimin organizasyonunu
yapan ve bunun karsisinda kar elde eden gercek veya tiizel kisilere verilen isimdir.
Bilgi toplumundaki girisimci tipi daha 6nceki toplum tiplerindekine gore daha
yaratic, yenilik¢i, risk alabilen, bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri derecede
yararlanmasini bilen, hizli karar veren bir yapiya sahiptir.

Bilgi

Veri (data), bilgi (information) ve tistbilgi/yerlesik bilgi (knowledge) kavramlar:
siklikla birbiriyle karigtirilmaktadir. Herhangi bir konu hakkinda elde edilen veri-
lerin islenmesi ile bilgiye, bunlarin gesitli alanlarda kullanilabilecek hale getirilme-
si ile tistbilgi/yerlesik bilgiye ulagilmaktadir. Davenport ve Prusak’in tanimlamala-
rina gore veri, olaylar hakkinda birbirinden ayri, nesnel gercekleri ifade eden ve belli
bicimlerde tutulmus kayitlar; bilgi verilerin amaca yonelme, kategorize etme, he-
saplama, diizeltme ve ozetleme gibi yontemlerle deger katilimi halidir ve verilerden
farkli olarak bilgi “bir anlam” tasir ve bu nedenle bilgiye “fark yaratan veri” de de-
nir. Ustbilgi/yerlesik bilgi ise belli bir diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin, ama-
ca yonelik bilginin bir araya getirilmesi ve degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan olgu,
gergek ve ilkeler biitiiniidiir, anlamina gelir. Tiirk Dil Kurumuna goére bilgi, insan
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zekasimin ¢alismasi sonucunda ogrenme, arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen
diisiince iiriiniidiir. Ustbilgi/yerlesik bilgi, kullanilabilecek hale gelmis 6zellesmis
bilgi anlamina gelir. Kisacasy, tistbilgi/yerlesik bilgi veri ve bilgiyi de kapsayan bir
kavram olup veri ve bilginin stbilgi/yerlesik bilgi haline gelebilmesi i¢in insan
aklinin devreye girmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bilgi veriden, istbilgi/yerlesik
bilgi ise bilgiden dogar ve bilginin iistbilgi/yerlesik bilgiye doniisiimii insan beyni
tarafindan gergeklestirilir (Yumusak, 2009: 7-8). Unitemizin izleyen boliimlerinde
bilgi ve iistbilgi kavramlar1 ayr1 ayr1 vurgulanmayip “bilgi” olarak yer alacaktir.
Bilgi ekonomisinde fiziksel girdilere ve dogal kaynaklara dayal1 bir yapidan ente-
lektiiel varliklara (bilgi, teknoloji, entelektiiel miilkiyet ve tecriibe) dayal bir yapiya
dogru degisim yasanmaktadir. Bilgi ekonomilerinde iiretim teknolojisi yani “bir
triiniin nasil tiretilecegi ile ilgili bilgi ve tecriibe” iiretimde ¢ok dnemli bir iiretim
faktori niteligine ulagsmistir. Teknik bilgi, bilimsel siireclerden gegerek tiretilmis ve
tiretimde girdi olarak kullanilan bilgidir. Bilgi toplumunda temel tiretim faktorii
olan bilgi, sermaye ve toprak gibi kit bir tiretim faktorii olmadigi icin bilgi tiretim
fonksiyonunda degisken girdi olarak kullanildiginda azalan verimler yasasi yerine
artan verim yasasi gegerlidir. Ciinkii bilgi diger tiretim faktorlerinin aksine, kulla-
nildik¢a verimliligi, paylagildik¢a miktar: artan bir tiretim faktoriidiir. Ote yandan
bilgi, sermaye ve toprak gibi birbirini tamamlayan tiretim faktorleri degildir, aksi-
ne onlarin yerine ikame edilebilen bir iiretim faktoriidiir (Ozsaglr, 2007: 48, 53).

Veri, bilgi ve iistbilgi/yerlesik bilgi arasindaki farklar agiklayabilir misiniz?

Bilgi Ekonomisinin Temel Ozellikleri

Bilgi toplumunun ekonomik yapisi diger toplumsal yapilara goére 6nemli farklilik-
lar gostermektedir. Stoiner ve Topsctta gore bilgi ekonomisinin baslica 6zellikleri
su sekilde siralanabilir (Ozsaglr, 2007: 35-40; Aktan ve Vural, 2004: 155, 161-62;
Sahin, 2001: 5-6):

i. Bilgi ekonomisinde hizmet iiretimi on plana ¢itkmaktadir: Bilgi ekonomisin-
de hizmet sektorii, sanayi ve tarim sektorlerine gore daha biiyiik pay almaktadir.
Bilginin katma degerin ana kaynaklarindan biri haline gelmesi ve bir mal olarak
kabul edilmeye baslanmasindan sonra ileri teknoloji, yenilik ve icatlara dayali ve
bilgi yogun olan hizmetler sektorii ulusal verimlilik ve rekabet giicii acisindan
son derece 6nemli hale gelmistir. Sanayi iirinlerinin iiretiminde yiiksek derecede
kodlanmus bilgi kullanilirken, bilgi yogun hizmetler sunan firmalarin iirettikleri
tiriin ve hizmetler yiiksek derecede gayri maddi ve 6zgiin bilgi icermektedir.

ii. Bilgi ekonomisi krediye dayanan bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde aligve-
rislerde kredi karti, ¢ek, senet ve elektronik para gibi araglarin 6demelerdeki pay1
giderek artmaktadir. Elektronik para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklen-
mis mali bir deger veya kisisel fondur ve harcandik¢a miktar: azalir ve bu araca
yeniden yiikleme yapilabilir. Iki tiir elektronik para vardir: Akilli kart (smart card)
ve elektronik clizdan (electronic wallet). Akilli kartlar, sahip olduklar elektronik
yap1 sayesinde parasal degerleri iizerinde tutabilir ve bu kartlara tekrar yiikleme
yapilabilir. Elektronik ciizdan ise tiimiiyle yazilim yoluyla gelistirilmistir ve kisi-
lerin kendi bilgisayarlarina sifreleme yoluyla yiiklenen bir yapiy1 temsil ederler.

iii. Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde sirketler si-
nir Gtesi sabit sermaye yatirimi, sinir 6tesi ortaklik, fason imalat anlagmalari ve
benzeri yontemlerle mal ve hizmet {iretim faaliyetlerini kendi iilkeleri disina
yaymaktadirlar.
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iv. Bilgi ekonomisi dijital bir ag ekonomisidir: Bilgi ekonomisinde insanlarin ve
tirmalarin haberlesmesi, hitkiimet kararlarinin gonderilmesi, isletme faaliyetle-
ri, fon degisimi vb. gibi islemler sifir ve bire dayal dijital kodlamalar yardimiyla
gerceklesmekte, bilgi otoyollar1 ve dijital aglar iginde sanal ekonomi ve sanal pi-
yasalar ortaya ¢ikmaktadir. Uretici ve tiiketiciler arasindaki araci nitelikteki fonk-
siyonlar dijital iletisim aglar1 sayesinde ortadan kalkmistir. Bilgi ekonomisi dijital
iletisim aglariyla biitiinlesen bir ekonomidir.

v. Bilgi ekonomisinde en onemli iiretim faktorii beyin giiciidiir: Bilgi ekonomi-
sinde ekonomiye art1 deger katan temel unsur kas giiciinden ¢ok beyin giiciidiir.
Bilgi ekonomisinde mallarin ve hizmetlerin bilgisel igerigi artmakta, tiiketici fi-
kirleri, bilgi ve teknoloji mal ve hizmetlerin bir pargasi olmaktadir. Bilgi ekonomi-
sinde ekonomik degerin olusturulmasi bilgiye bagli hale gelmektedir.

vi. Bilgi ekonomisi siirekli yenilikler getiren bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde
rekabetin artmasinin da etkisiyle siirekli yeni bilgiler tiretilmekte ve bu bilgi tirii-
ne dondstirilmektedir. Bu yenilikler, olmayan bir iirtinii veya hizmeti meydana
getirmek, bir isi daha 6nce yapilmadig: bir bigcimde yapmak, dogada var olan ama
daha 6nce kesfedilmeyen bir siireci yagsama gegirmek seklinde olabilir. Bu ¢erge-
vede, bilgi ekonomisinde Ar-Ge (arastirma ve gelistirme) harcamalarinin 6nemi
biiytiktiir. Firmalarin yeniyi yakalamalarinin yolu Ar-Ge boéliimlerinde istihdam
edecekleri yenilik¢i personelin ¢aligmalarindan gegmektedir. Bilgi tiretme, kesif ve
icat yapma ¢abalari firmalar1 ve kurumlar1 Ar-Ge harcamalarina yoneltmektedir.

vii. Bilgi ekonomisi tiiketicinin o6zel zevklerine uygun iiretimi on plana ¢ikar-
maktadir: Bilgi ekonomisinde kitlesel tiretimin agirlig1 eskisi kadar biiyiik de-
gildir. Bilgi ekonomisinde {ireticiler, tek tek bireylerin zevk ve tercihlerini kar-
silayacak iriinler gelistirme cabasi icinde tiiketicileri tiretim siirecine dahil
etmektedirler. Firmalar 6zel siparis tizerine yeni modeller ve tirtinler gelistirme
yetenegine sahiptirler.

viii. Bilgi ekonomisinde “hiz” onemli bir basar: faktoriidiir: Bilgi ekonomisinde
gerceklestirilen teknolojik gelismeler sayesinde bilgi islem, haberlesme ve ulagim
olaganiistii hizlanmistir. Dolayisiyla “hizli olmak”™ rekabet edebilirlikte ve firma
basarisinda anahtar bir faktor ve degisken haline gelmistir.

ix. Bilgi ekonomisinde rekabet en iist diizeydedir: Firmalar, piyasa giiglerini ar-
tirmak ve lider olabilmek amaciyla siirekli olarak yeni bir iiriin gelistirmeye ve
mevcut liriinlerin yerini alacak yeni iiriinler ortaya koymaya ¢alisirlar. Bunu sag-
lamak igin Ar-Ge alaninda yogun yatirimlarda bulunurlar. Bilgi ekonomisinde
oldukea 6nemli yenilik ve icatlar her an ortaya ¢ikabilecegi i¢in piyasa lideri fir-
malar takipgi firmalardan biri tarafindan liderlikten indirilebilir. Bilgi ekonomi-
sinde liderlik ¢ok az bir siire i¢in siirdiiriilebilir, dolayisiyla yeni ekonomi gegici ve
kirilgan tekeller (monopoller) ile doludur ve giiglii bir rekabet vardur.

x. Bilgi ekonomisi esnek organizasyon yapisina dayalidir: Sanayi ekonomisinde
Taylorcu organizasyon bi¢cimi hakimdi. Taylorizmde is¢ilerin yapmas1 gereken,
sadece kendilerine verilen gorevleri yapmak ve konulan teknik ve is standartlarini
izlemektir. Taylorcu iireticiler, standart iirtinlerin iiretiminde 6lgek ekonomileri
yoluyla st diizeyde verimlilik elde ederler. Bilgi ekonomisinde, sadece verilen
standart gorevleri yerine getiren iscilere dayali Taylorcu organizasyon bigimi ye-
rini esnek organizasyonlara birakmaktadir. Esnek organizasyonlar kaynak israfini
azaltir ve Uiretim siirecinin her asamasina degisen kosullar1 dikkate alan yaratici
diistince tarzini ekleyerek emek ve sermayenin verimliligini artirir.
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SIRA SiZDE

Tablo 1.1

Sanayi Ekonomisi ile
Bilgi Ekonomisinin
Karsilastirilmast

Kaynak: Kurtulmusg
(2001), Ozsagir
(2007) ve kendi
eklemelerimiz.

Bilgi ekonomisi ile yenilikler arasindaki iliskiyi agiklayabilir misiniz?

Tablo 1.1de, inceledigimiz 6zelliklerini de dahil ederek bilgi ekonomisi ile sa-
nayi ekonomisinin bir karsilastirilmasi yapilmaktadir.

Sanayi Ekonomisi (Eski Ekonomi)
Kaynaklarin Kithg

Kol glicli (yabancilasmis, mavi yakali, vasat
isciler)

Mal ve hizmet liretiminde gelismenin
baslangicinda buhar makinesi yer alir
baslangicinda bilgi ve iletisim teknolojileri
yer almaktadir.

is glicti kalifiye degil, tek bir alanda uzman,
yabancilasmis, mavi yakali isciler

Uriin odakli stratejiler
Bireysel gereksinimlerin tatmini

Sanayi sektortiniin agirlhigi

Uretim ve rekabet alani ulusal
Hiyerarsik-biuirokratik organizasyon
Mekanize kitle Gretimi (Uretim hatlar)
Buylimenin belirleyicisi sermaye-is giicl

Karsilastirmali Gstiinliiguin kaynadi 6lcek
ekonomileri, diistik maliyetler

Ar-Ge disiik dGneme sahip

Diger firmalarla iliskiler s6z konusu degil
birlesme s6z konusu

Maddi varliklar gérece daha 6nemli

Bireysel sdzlesmeler, daha sonra toplu
sozlesme

Bilgi Ekonomisi (Yeni Ekonomi)

Kaynaklarda cesitlilik, cokluluk

Ustiin nitelikli beyin giicii (beyaz yakalilar)

Mal ve hizmet Uretiminde gelismenin

is gticti yuiksek nitelikli (bilgili, tecriibeli, cok
yonli beceri sahibi), yenilikgi, yaratici, beyaz
yakaliisciler

Pazar odakli stratejiler

Kompleks gereksinimlerin tatmini (daha iyi
calisma kosullar, is yerinde yonetime katilma
vb. gibi)

Hizmetler sektdrinin agirhg

Uretim ve rekabet alani kiiresel

Ag 6rgisu, sebeke seklinde orglitlenme

Tam zamaninda yalin-esnek tretim
Buylimenin belirleyicisi yenilik, icatlar ve bilgi

Karsilastirmali Ustunligin kaynagr kapsam
ekonomileri, yenilik ve kalite

Ar-Ge yuiksek 6neme sahip
Diger firmalarla is birligi, ortaklk, sinerji,
Gayri maddi varliklar gérece daha 6nemli

Bireysel sdzlesmelere dontis

Bilgi Ekonomisinin Olciilmesi

Diinya iilkelerinin ekonomik ve toplumsal gelisme siirecinin son asamasi olan
bilgi toplumunda, bilgi ekonomisi altyapisi ve diizeyi a¢isindan hangi noktada
oldugunu ortaya koymak i¢in bazi endeksler gelistirilmistir. Bunlar arasinda en
¢ok bilineni Diinya Bankasr'nin gelistirdigi “Bilgi Endeksi (KI) nin temel bilesen-
lerinden birisi olan “Bilgi Ekonomisi Endeksi (KEI)™dir. Bilgi Endeksi, bilginin
tiretilme, kullanma ve yayilma diizeyini 6l¢en ve egitim, yenilik ve bilgi-iletisim
teknolojisi (ICT) verilerinden olusan bir endeks olup bilgi ekonomisi endeksini
de kapsar. Bilgi ekonomisi endeksi bilgi ve kalkinma arasinda iligki kurmaktadir
ve lilkelerin egitim, ekonomik tesvikler, bilgi-iletisim teknolojisi, kurumsal rejim
ve yenilik alanlarindaki performanslarina verilen puanlarin ortalamasina daya-
nan bir endekstir. $ekil 1.2'de bilgi endeksi ve bilgi ekonomisi endeksinin hangi
unsurlardan olustugu goriilmektedir.
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Bilgi Endeksleri Bilgi Endeksinin
Unsurlari
Kaynak: World
Bilgi Ekonomisi s . Bank’tan hazirlayan
Endeksi Bilgi Endeksi Yumusak vd,
(2009), s. 18.
Ekonomik Enformasyon
Tesvikler Egitim Yenilik ve lletisim
sviiiel Endeksi Endeksi Teknolojileri
Endeksi -
Endeksi
Tarife ve Yetiskin .
Tarife disi Okuryazarhk o el Tl
E Odemeleri Sayisi
ngeller Orani
. ilkogreti .
) Hukuki Oﬁﬁ[;x Patent Bilgisayar
Diizenlemeler o Sayisi Sayasi
rani
Mevzuatin Ortadgretim Dergi internet
Nitelisi Okullagsma Sa |§| Kullanici
K s Orani 4 Sayisi j
Sekil (1.2) agiklanan unsurlara gore hesaplanmis olan bilgi ekonomisi endek-
sinde ulastiklar1 puanlara gére 2008 yil1 i¢in yapilan siralamada birinci gelen {ilke
Danimarkadir, onu Isve¢ ve Finlandiya izlemektedir. Tablo 1.2'de goriilecegi tizere
Tiirkiye bilgi ekonomisi siralamasinda diinya iilkeleri arasinda 53’tincii gelmekte-
dir. Diinyadaki cesitli bolgelere gore yapilan siralamada ise dogal olarak en iist-
te en gelismis yedi tilke (G7), daha sonra Bat1 Avrupa ile Dogu Asya ve Pasifik
gelmektedir. Bilgi ekonomisi endeksine gore yapilan siralamada beklendigi tizere
Afrika ve Giiney Asya iilkeleri en sonda yer almaktadr.
Bilai Ek ik Bilgi ve Tablo 1.2
19952008 ;. Ekor:;'nisi Bilgi Te°:;(’;:r Yenilik  Egitim iletisim | Bilgi Ekonomisi
Farki Endeksi  Endeksi E§d ksi Endeksi Endeksi Teknolojileri Endeksine Gore
naekst naekst Endeksi Cesitli Ulkeler
1 - Danimarka = 9.58 9.55 9.66 957 9.80 9.28 ve Bolgeler
2 +4 isvec 9.52 9.63 9.18 9.79 9.40 9.69 Kaynak: World
3 1 Finlandiya 9.37 9.33 9.47 9.66 9.78 8.56 Bank, http://
info.worldbank.
4 - Hollanda 9.32 9.36 9.18 9.48 9.26 9.36 org/etools/
5 - Norvec 9.27 9.27 9.25 9.06 9.60 9.16 kam2_KAM_
e 5 5 ; pages5.asp
6 +4 anada 9.21 9,14 9.4 9.43 9.26 8.74 (12.06.2009)
7 - isvigre 9.15 9.03 9.50 9.89 7.69 9.52
8 - ingiltere 9.09 9.03 9.28 9.18 8.54 9.38
9 -6 ABD 9.08 9.05 9.16 9.45 8.77 8.93
10 +1 Avustralya 9.05 9.17 8.66 8.72 9.64 9.16
53 +5 Tiirkiye 5.61 5.14 7.02 5.67 438 538
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dot.com (.com): internet
lizerinden elektronik ticaret yapan
sirket.

BOLGELER
1 G7 8.76 8.93 8.24 9.19 8.73 8.89
2 B. Avrupa 8.72 8.73 8.69 9.23 8.16 8.80
3 D.Asya ve Pasifik 6.59 6.88 5.71 8.44 5.26 6.94
4 | +1 | Avrupa ve Orta Asya 6.35 6.65 5.44 6.88 6.74 6.33
5 | -1 | Dinya 5.92 6.17 5.18 8.0z1 4.16 6.34
6 Orta Dogu ve K. Afrika 5.38 5.63 4.63 7.22 3.69 5.97
7 Latin Amerika 5.07 5.19 4.70 5.94 4.39 5.23
8 Afrika 2.80 2.81 2.80 431 1.46 2.65
9 Guliney Asya 2.53 247 2.72 3.34 1.89 217

Bilgi Ekonomisi ve Yeni Ekonomi

Giinimiizde, bilgi ekonomisi yerine neredeyse bir slogan niteligine doniismiis
olan “yeni ekonomi” terimi daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu degisimin kaynag:
ABD ekonomisinde ilgili donemde yasanan gelismelerdir (Eliasson vd., 2004:
290). ABD ekonomisinde 1990’11 yillarda goriilen yiiksek biiylime orani (1990-
95 ortalamasi yiizde 4,1) bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve enflasyon
oranlarinin distigii (1990-95 ortalamasi yiizde 1,7), issizligin azaldig1 (1990-
95 ortalamasi yiizde 4,6) bu basarili dénem ve yiiksek performansin nedenleri
arastirilmigtir. Aragtirmacilarin birgogu bu basarinin altinda bilgi ve iletisim tek-
nolojilerine yapilan yatirimlarin yol agtig1 verimlilik artiglarinin yattig1 goriisiin-
dedir ve bu yiiksek ekonomik performansa “yeni ekonomi” (new economy) adi
verilmektedir. 2000’li yillarin basinda ICT ve “dot.com™lara olan talep patlamasi
ABD hisse senedi piyasasinda “balon” olusturmus, yani borsa endeksi agir1 yiik-
selme yagsamistir.

i

Cesitli yayinlarda bilgi ekonomisi ve yeni ekonomi kavramlari birbiri yerine kulla-
nilmaktaysa da bunlar tamamen ortiigen kavramlar degillerdir. “Bilgi Ekonomisi ve
Yeni Ekonomi” basligi altinda bu iki kavram arasindaki fark agciklanmaktadir.

Yeni ekonomide ekonominin temel yasalarinda degisen bir sey yoktur, degisen
sadece is yapma bi¢imleri, kurumlarin stratejileri ve kullanilan yontemlerdir. Zaten
bu nedenle yeni ekonomi bilimi (new economics) degil yeni ekonomi (new economy)
terimi kullanilmaktadir (Kiigtikgorkey, 2002). “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ge-
lisip yayilmasiyla ortaya gikan ekonomik ortam” olarak tanimlanan yeni ekonomi,
teknolojik degisimin getirdigi imkanlarla bilginin ¢ok hizli ve dinamik bir sekilde
toplanmasi, islenmesi, doniistiiriilmesi ve dagitilmasiyla ilgili biitiin siiregleri ve
yenilikleri kapsamakta (Yumusak vd., 2009:27) ve ayni1 zamanda kiiresellesmeyi
de igermektedir. Dolayisiyla i¢inde bulundugumuz dénem ile ilgili degerlendir-
melerde bilgi ekonomisi yerine yeni ekonomi daha ¢ok kullanilmaktadir. Business
Week’te Mart 2000 tarihinde yayimlanan bir anketin sonuglarina gore Amerikali-
larin yiizde 57’si yeni bir ekonomii tiiriine gegildigine inanmaktadir (Pohjola, 2002:
134). Burada belirtmek gerekiyor ki, yeni ekonomi terimi ile bilgi ekonomisi te-
rimi arasinda 6nemli bir fark yoktur, yeni ekonomi denilince daha ¢ok bilgi eko-
nomisinde 1990’1 yillarda yasanmis olan yeni gelismeler kastedilmektedir. Yeni
ekonomiyi 6lgmeye doniik bazi endeksler gelistirilmigtir. Ornegin ABDde www.
neweconomyindex.org isimli sitede yayimlanan “yeni ekonomi endeksi” 5 kate-
goriye ayrilmis olan 21 gosterge yardimiyla yeni ekonomiyi 6lgmektedir. Bu bes
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kategori sunlardir: Bilgi meslekleri, kiiresellesme, ekonomik dinamizm ve rekabet,
dijital ekonomiye doniisiim, teknolojik yenilik kapasitesi.

BiLGi EKONOMISi VE ELEKTRONIK TICARET
Giinlimiizde ticari islemlerinin yapilis sekli geleneksel yontemlerden uzaklagmak-
ta, alim-satim iglemleri elektronik ortamlarda ve 6zellikle internet araciligi ile ger-
ceklestirilmektedir. Ayni egilim pazarlama, finansman, bankacilik gibi islemler ve
devlet hizmetleri i¢in de gegerlidir. Bugiin artik internet diinya genelinde ticari
kazancin araci haline gelmis ve e-ekonomi (elektronik ekonomi) denilen sistem
ortaya gtkmustir. Suarez-Villa'ya gore e-ekonomi, “Bilgi teknolojisine dayal, in-
sanlarin beden giiciinden ¢ok beyin giiciiyle is yaptig1, bilisim teknolojilerinin
sagladig1 olanaklarla kiiresel rekabetin yasandig1 ekonomik sistemdir. Elektronik
ekonominin en 6nemli unsurunu elektronik ticaret (e-ticaret) olusturur. Drucker’a
gore e-ticaret “...demiryolunun endiistri i¢in tagidig1 anlami bilgi devriminde yiik-
lenen unsur’dur (Ozcan ve Barca, 2008: 95-96). Coppele gore elektronik ticaret
en dar bicimde, “Internet gibi acik aglar iizerinden, tiiketicilere yonelik olarak,
ticari islem ve 6demelerin yapilmas1” olarak tanimlanabilir veya en basit sekliyle
e-ticaret “Internet {izerinden is yapmak”tir (Yumusak vd., 2009: 82). ETKK’nin
tanimlamasina gore e-ticaret, “Mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigor-
ta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar1 tizerinden yapilmasidir” Buna
gore e-ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gergek-
lestirilmesi yoluyla reklam ve pazar aragtirmasi, siparis ve ddeme ile teslim olmak
izere ii¢ asamadan olusmaktadir. Yapilan e-ticaret tanimlarinin ortak noktasi,
artik geleneksel ticaretin elektronik ortamda giiglii bir rakibinin var oldugudur.
Elektronik ticaret, 1960’11 yillardan beri ABDde EDI (Elektronik Veri Degisimi)
teknigi kullanilarak herkese agik olmayan aglar yardimiyla ve yiiksek maliyetler
ile perakendecilik ve dagitim sektoriinde uygulanmaktayd: (Hamzagebi, 2003).
1970’lerin sonlarinda baslamis olan telefon, televizyon ve benzeri araglar yardi-
miyla bir katalogdan yapilan satis da bir tiir elektronik ticarettir. Ancak bu tarz
elektronik ticaret ¢ok sinirli diizeyde kalmis ve yayginlik kazanamamustir. Genis
kitlelere ulasma yetenegi olan internetin 1960’l1 yillarin sonunda askeri amaglar
dogrultusunda ABDde ortaya ¢ikmasi, ¢ift yonli, hizli ve stirekli bilgi akis1 sag-
layabildigi i¢in bu konuda yeni firsatlar olusturmustur. Internet ilk olarak askeri
amaglar dogrultusunda gergeklestirilmis, daha sonra kamu hizmetleri ve akademik
faaliyetlere dogru yonelmis ve en sonunda ticari faaliyetlere konu olmustur. 1994
yilinda ortaya ¢ikan ilk “web” siteleri, statik bir ana bilgi sayfasindan 6teye geceme-
misken 1995 yilinda isletmelerin “web” talebinde biiyiik artis yasanmis ve 1996’ya
gelindiginde ise sirketlerin bir¢ogu internette yer almanin bir zorunluluk oldugunu
diigiinmeye baglamustir (Ozbay ve Devrimden aktaran Altinok ve Sugdzii, 2002).

Internetle ilgili gesitli ve giincel veri ve tablolar igin http://www.internetworld-stats.
com ve www.itu.int adreslerine basvurabilirsiniz.

Elektronik ticaret; temel olarak iki tip faaliyeti i¢ine alir. Bunlardan birisi dolayli
elektronik ticarettir ve burada gercek mallarin (cep telefonu, oyuncak, gida, giysi
vb.) elektronik siparisi yapilir ve bu mallar geleneksel kanallar tizerinden fiziksel
olarak teslim edilir. Dolaysiz (dogrudan) elektronik ticarette ise fiziksel varlig:
olmayan mallar ve hizmetler (bilgisayar yazilimlari, bilgi hizmetleri, eglence ige-
rikleri vb.) on-line olarak siparis, 6deme ve teslim siirecine tabi olur (Altinok ve

g INTERNET
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Sug6zii, 2002). Finansal 6deme sistemde kredi kart1 basta olmak tizere yeni aragla-
rin gelistirilmesi ve internetin ucuzlamasi e-ticaretin yayginlasmasina biiyiik katk:
saglamugstir. E-ticaret sisteminde miisteriler gereksinim duyduklar tiriinleri pazar-
landig1 web portallar1 veya sanal magazadan (elektronik pazar yeri) siparis eder ve
kredi karti bilgilerini elektronik ortamda web sitesine gonderir. Bu islem VPOS
denilen oldukga giivenli ve gizlilik sistemleri gelismis bir 6deme mekanizmasiyla
yapilir. VPOS sistemi diger alisverislerde sik¢a kullandigimiz POS cihazlarinin in-
ternete uyarlanmis bi¢imidir (Akgoz, 2009: 9).

Elektronik Ticaretin Turleri

Elektronik ticaretin belli bash alt1 tiirii bulunmaktadir (Yumusak vd., 2009:
84-85; Ozgener, 2002).

i. Isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B, Business to Business): Alic1 ve satic1 islet-
melerin elektronik ortamda bir araya gelerek alim, satim, siparis takibi vb. islemler
yapmasi ve bayiler, tedarikgiler ve dagiticilarla olan is iligkilerinin diizenlenmesi.

ii. [sletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C, Business to Consumer): Tiiketicilerin in-
ternet ortaminda isletmelerden mal ve hizmet satin almasi.

iii. Isletmeden devlete e-ticaret (B2G, Business to Government): Devletin inter-
net ortaminda isletmelerden mal ve hizmet satin almast.

iv. Isletme i¢i e-ticaret: Biiyiik isletmelerin gesitli is birimleri yoluyla elektronik
ortamlarda kendi iclerinde ticari islemleri destekleyen bir is akis1 uygulamasi.

v. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C, Consumer to Consumer): Elektronik
posta ya da aligveris i¢in kurulmus web siteleri gibi araglarin kullanilmasi yoluyla,
titketicilerin kendi aralarinda mal ve hizmet alip satmasi.

vi. Devletten tiiketiciye e-ticaret (G2C, Government to Consumer): Hitkiimetle-
rin, “sosyal giivenlik primleri ve vergileri internet iizerinden ddeyebilme” ve buna
benzer hizmetleri miikelleflere ve vatandaslara sunacak sistemler kurmasi. Bu tiir
ticaret vatandasa ve kuruma daha iyi kamusal hizmet sunmay1 amaglayan elektro-
nik devlet (e-devlet) kavramiyla ortiismektedir.

vii. Devletten isletmeye e-ticaret (G2B, Government to Business): Kamu kuru-
luslarinin diizenlemis olduklari ihaleleri elektronik ortamda duyurmasi ve islet-
melerin de bunlara elektronik ortamda yanit vermesi.

viii. Devletten devlete e-ticaret (G2G, Government to Government): Devletin
kendi igindeki kurumlarin birbirleri ile yaptiklar1 alim satim ve 6demeler ile diger
ekonomik ve idari faaliyetler icin elektronik ortami kullanmasi.

Elektronik Ticaretin Avantajlari

Giiniimiiz ekonomilerinde sayilar1 giderek artan elektronik ticaret islemlerin-
den bazilar1 sunlardir: mal ve hizmetlerin elektronik ortamdaki aligverisi, finan-
sal islemler, vadeli islemler, mal siparisi verme, vergi islemleri, borsadan hisse alip
satma, giimriik islemleri, her tiirlii anlasma-sozlesme yapma, tasarim, dogrudan
pazarlama, gesitli alanlarda hizh bilgi tiretimi ve bu bilgilerin gesitli kanallardan ak-
tarilmasy, is yerlerine eleman bulunmasi. Bu egilimi ortaya ¢ikaran sebep elektronik
ticaretin sahip oldugu avantajlardir. Sharma (2000) ve Kérpe (2001)nin tespitleri-
ne gore elektronik ticaretin iiretici, tiiketici, devlet ve genel ekonomi igin sagladig
avantajlar sunlardir (Ozcan ve Barca, 2008: 96-97; Yumusak vd., 2009: 86-87):

o Ticaret, finansman ve tedarik islemleri i¢in gerekli belgelerin elektronik or-
tamda ¢ok diisiik maliyetlerle hazirlanmasi ve hizli bir sekilde iletilebilmesi
ile birlikte iletisim kurma, is yapma ve uygulama hizinda biiyiik gapli artis-
larin saglanmasi.
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« Alic1 ve saticilarin aractya gerek kalmadan ¢ok diisiik islem maliyetleriy-
le dogrudan ve 24 saat boyunca karsi karsiya gelebilmesi, zaman tasarrufu
saglamasi, fiyatlar1 seffaflagtirmasi, ticareti artirmasi, pazari genisletmesi,
toplam {retimi artirmast.

o Uretim faktdrii, yatirim mali ve kredi bulmayi kolaylagtirmasi ve diigiik gi-
ris engelleri nedeniyle ekonomide verimlilik diizeyinin yiikselmesi.

o Uriin gelistirme hizin1 artirmasi, kisiye 6zel {iriin tasarlanabilmesine ola-
nak tanimasi ve boylelikle arzin talepteki degisimlere daha ¢abuk uyum
saglamasina yani esneklige yol agmast.

o Ister bolgesel ister kirsal olsun diinyanin her yerindeki pazarlara girilebil-
mesini saglamasi ve boylece rekabet diizeyini yiikseltmesi ve ilgili bolgeler-
de ekonominin canlanmasi.

o Cok cesitli pazarlama ve teslimat yontemine olanak taniyarak perakende
satiglarin niteligini degistirmesi. Dogrudan pazarlama, mobil pazarlama,
web tabanli pazarlama, e-posta yoluyla pazarlama, cep telefonu ve SMS yo-
luyla pazarlama gibi ¢ok sayida pazarlama tiiriine olanak tanimasi.

o Uriin ¢esitliligini saglamasi, yeni iiriinlerin kesfedilmesine yol agmasi ve
alicilara daha ucuz trtinlere ulagabilme imkan1 tanimas.

o Alicilara cok farkli 6deme segenekleri sunmak ve ucuz iiriinlere ulasmasini
saglamak suretiyle cesitli kolayliklar getirmesi, miisterinin sikayetlerini in-
ternet ortaminda iletebilmesi, her zaman ve mekanda aligveris yapabilmesi.

o Uriin satin alinmasi ile teslimati arasindaki siireyi kisaltmast, ulagim ve is-
lem maliyetlerini diigiirmesi.

» Sundugu teknik olanaklar ile yeni fikirlere sahip girisimcilere is imkani
saglamasi ve yeni istihdam olanaklar1 meydana getirmesi.

Elektronik ticaretin istihdama etkisini kisaca aciklayabilir misiniz?

Bunlar arasinda en yaygin olanlari isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketi-
ciye e-ticarettir. Bozkurt (2009)’un ve Baki (2004)nin tespitlerine gore, isletme-
den isletmeye elektronik ticaret toplam elektronik ticaretin yaklasik yiizde 75’ini
olusturmaktadir ve siirekli artma egilimindedir. 2003 yilinda 435 milyar dolar olan
toplam diinya elektronik ticaretinin 338 milyar dolarini isletmeden isletmeye, 97
milyar dolarini igletmeden tiiketiciye satislar olugturur. Isletmeden igletmeye ve
isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret hacmi son 6-7 yillik dénemde yaklasik on
kat artmustir ve bu degisim siireklilik kazanmistir (Yumusak vd., 2009: 85). Tablo
(1.3) bazi iilkelerde isletmelerin internet kullanimu ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

% X
)

Tablo 1.3

Ulkeler internet Kullanan isletmeler (%) WEB Sayfasi Olan isletmeler
Japonya 97,5 78,4
Danimarka 97,4 80,9
Belcika 96,0 67,6
G. Kore 94,0 53,3
Kanada 93,0 63,9
Arjantin 93,6 57,2
Yunanistan 87,4 441
Bulgaristan 62,6 24,3
Meksika 55,4 72,0
Kirgizistan 25,1 84

Azerbaycan

83

2,8

Cesitli Ulkelerde
Isletmelerde
Internet Kullanimi
(Calisan Sayist

10 ve Uzerindeki
Isletmeler)

Kaynak: United
Nations veri
tabanindan
hazirlayan Ozcan ve
Barca (2008: 98)
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INTERNET m

Elektronik Ticarette Tercih Edilen Uriin ve Hizmetler

Elektronik ticaret ozellikle dijital ortamda sunulabilen bilgisayar, yazilim, ag hiz-
metleri, miizik, kitap, hediye, eglence, reklam, bilet satis1, giyim, finansal hizmet-
ler, elektronik malzemeler ve otomobil aksesuarlar: gibi iiriinleri iireten sektorler
agisindan hizli bir gelisim gostermektedir. Tiiketiciler agisindan elektronik tica-
rete konu olan iiriinlerin yaklasik yiizde 30’u bilgisayar ve donanima aittir. Bunu
kitap ve miizik kategorisinde yapilan aligverisler takip etmektedir. Yine de bu bil-
giler tilkeden iilkeye ve 6l¢iim yapilan doneme gore degisiklik gosterebilmektedir
(Yumugak vd., 2009: 89).

Elektronik ticaret ile ilgili internet iizerinde bulunan kaynaklardan yararlanmak
icin http://www.ceterisparibus.net/yeniekonomi/e_ticaret.htm adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Elektronik Ticaret Acisindan Gelismis Ulkelerin Durumu

Diinya tizerinde yapilan islem miktarlar1 agisindan elektronik ticaretin en fazla
gelistigi tilke Rogers'in tespitlerine gére ABDdir ve bu iilke e-ticarete dnciiliik yap-
makta, onu Kanada ve Isveg takip etmektedir (Ozcan ve Barca, 2008: 97). E-ticarete
erken yatirim yapan {iilkelerin basinda ABD gelmektedir. KepeneK'in tespitleri-
ne gore, ABD’nin toplam diinya elektronik ticaretinden aldig1 pay yiizde 45tir.
Avrupa iilkelerinin payi yilizde 10, Asya iilkelerinin pay1 ise yiizde 5’tir. ABD’nin
e-ticarette yaptig1 islemlerin ortalama biiyiikliigii de hayli yiiksektir. UNICE rapo-
runa gore firmadan tiiketiciye yapilan islemlerin ortalama degeri ABDde 90 dolar,
Japonyada 18 dolar ve Avrupa Birligi iilkelerinde 10 dolar diizeyindedir. Internet
erisim maliyetleri e-ticaretin gelismesinde etkili bir faktordiir. Ornegin 2001 yili
rakamlarina gore, ABDde 20 saatlik bir internet erisim maliyeti ortalama 33 dolar
iken bu rakam Almanyada 70 dolar, Belgikada 83 dolar ve Ispanyada 87 dolardur.
ABDde perakende sektoriindeki e-ticaret satiglar1 2001-2006 yilar1 arasinda yillik
ortalama ytizde 25.4 artmis ve 2005 yilinda 87 milyar dolar iken 2006da 107 mil-
yar dolara ulasmigtir. Oniimiizdeki dénemde diger gelismekte olan iilkelerdeki
e-ticaret satiglarinin da hizli bir sekilde artacagi tahmin edilmektedir (Yumusak
vd., 2009: 90-92). Ote yandan, OECD iilkelerinde e-ticaret hacminin, 1997de 26
milyar dolar iken 2003-2005 yillarinda oldukga yiiksek bir artis ile bir trilyon do-
lara ulastig1 tahmin edilmektedir (Altinok ve Sugézii, 2002).

Elektronik Ticaret Acisindan Gelismekte Olan Ulkelerin
Durumu

Gelismekte olan {ilkelerde basta internet olmak iizere bilgi teknolojisinin altya-
pt kalite ve hiz agisindan yetersiz ve pahali olmasi, hukuksal ve kurumsal agidan
gerekli diizenlemeleri gerceklestirememeleri ve yeni 6deme araglar: (banka karti,
elektronik para, kredi kart1 vb.) yaygin olmadig: i¢in bu tilkeler elektronik ticaretin
sunmus oldugu imkanlardan yeterince yararlanamamaktadir. Gelismekte olan {il-
kelerde yabanci dil bilmeyenlerin sayica ¢oklugu ve internet dilinin agirlikli olarak
Ingilizceden olugmasi elektronik ticaretin gelismesinin dniindeki engellerden bir
digeridir. Yetigkin niifusun internetten aligveris alisgkanliginin olmamasi da e-ticaret
oniindeki 6nemli engellerdendir. UNICE raporlarina gére 2000 yilinda ABDde nii-
fusun ytizde 401 internetten aligveris yapmakta iken aralarinda Tiirkiye'nin de bu-
lundugu ¢ok sayida gelismekte olan iilkede bu oran yiizde 10’un altindadir (Altinok
ve Sugozii, 2002). Elektronik ticaretin sundugu imkanlardan en fazla yararlanan
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gelismekte olan tilke Hindistandir. Hindistan hem bilgi teknolojilerine yatirim yap-
makta hem de bu konuda ¢ok sayida egitimli insan yetistirmektedir. Panagariyanin
verdigi bilgilere gore Hindistan yilda 4 milyar dolarlik bilisim teknolojisi tiriinii
ihra¢ etmekte ve yilda 115.000 bilgisayar mithendisi mezun etmektedir (Yumugsak
vd., 2009: 92-100).

Elektronik Ticaretin Turkiye'deki Gelisimi

Tiirkiyede diinyadaki gelismelere paralel olarak 1997 yilinda Dis Ticaret
Miistesarligrnin koordinasyonunda ve TUBITAK'in sekreterliginde Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur. ETKK’nin gorevi, Tiirkiyede
ve diinyada elektronik ticaretin durumunu incelemek ve yapilmasi gerekli olan
hukuki ve teknik degisiklikleri Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kuruluna (BTYK) sun-
maktir. Elektronik ticaret ile ilgili olarak gerceklestirilen bir diger 6nemli faaliyet,
2001 yilinin Kasim ayinda yiiriirliige giren “E-Tiirkiye Eylem Planr™dir. Aralarin-
da Tirkiye'nin de bulundugu Avrupa Birligine aday iilkelerin Haziran 2001 tari-
hinde onayladiklar1 “E-Avrupa Eylem Plani’na paralel olarak uygulanacak olan
E-Tiirkiye Eylem Planrnin amaglar1 arasinda ilk siray1 “toplumun her kesiminin
esit olarak ve katlanabilecegi bir bedel karsiliginda bilgiye ulasabilmesinin saglan-
mast” yer almaktadir. Tiirkiyede elektronik ticaret ile ilgili alinan 6nemli karar-
lardan bir digeri, 5070 Sayili ve 15.01.2004 tarihli “Elektronik Imza Kanunu’dur.
Kanunda “Bagka bir elektronik veriye eklenen veya mantiksal baglantis1 bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” seklinde tanimlanan
elektronik imza basta e-ticaret olmak {izere tiim elektronik islemlerin daha giive-
nilir bir sekilde yapilmasini saglamakta, bankacilik, finans, sigortacilik, e-devlet
ve elektronik ortamda faaliyet gosteren tiim kurumlarda ve sektorlerde kullanil-
maktadir. Gayet aciktir ki, elektronik ticaretin yayginlastirilabilmesi i¢in 6ncelikle
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullaniminin yayginlasmasi gerekmektedir
(Yumusak, 2009: 103).

Tiirkiyede elektronik ticaret ile ilgili gelismeler, hukuksal altyap: ve istatistikler
icin http://www.e-ticaret.gov.tr, http://www.elektronikticaretrehberi.com/, http://
www.e-ticaretmerkezi.net/ sitelerini ziyaret edebilirsiniz.

Tiirkiyede elektronik ticaret islemleri donemler itibariyle hem islem miktar: hem
islem hacmi olarak diizenli artmaktadir. Tablo (1.4) goriildiigii gibi 2005 yilinda
£1.801,92 milyon olan yerli kartlarin elektronik ticaretteki kullanimi her yil yaklagik
bir buguk kat artmig ve 2008 yilinda £8.000, 43 milyon’ye yiikselmistir. Tiirkiyede
internet tizerinden en ¢ok satilan tiriinlerin baginda elektronik araglar (cep telefonu,
kamera, tv, radyo vb.) gelmekte, onu ev esyasi (oyuncak, beyaz esya, mobilya vb.) ve
daha sonra kitap, dergi ve gazeteler takip etmektedir (DPT, 2009: 13).

E-Ticaret islemleri Yerli Kartlarin Kullanimi

Yil Yurtigi Yurtdisi Toplam
2005 1.716,18 85,74 1.801,92
2006 2471,74 166,02 2.637,75
2007 5.180,13 229,64 5.409,77
2008 7.613,04 387,39 8.000,43

g iNTERNET

Tablo 1.4

Tiirkiyedeki Yerli
Kartlarin Elektronik
Ticaret Islemlerindeki
Kullanimi (Islem
Tutari, Milyon, TL
2005-2008)

Kaynak: Bankalar
arasi1 Kart Merkezi,
http://www.bkm.com.tr
(11.08.2009).
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Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasrnin 2009 tarihli “Sanal
Diinyada Gergek Ticaret Raporuna” gore 2008 yilinda elektronik ticaret sekto-
riinde 7.500 sanal is yeri bulunmaktadir ve pazar biiyiikliigii £9 milyar’ye ulag-
mustir. Tirkiyede sanal magaza agma maliyeti en az 150 ABD dolarindan bagla-
maktadir ve 5.000 dolara kadar ¢ikmaktadir. Bu sektorde halen yas ortalamasi 26
olan ve yillik kazanc1£10.000 ile £bir milyon arasinda olan 5.000 bireysel girisim-
ci bulunmakta ve bu isletmelerde 17.500 kisi istihdam edilmektedir.

Ancak gelismis tilkelerin durumu ile karsilastirildiginda Tiirkiyede elektronik
ticaret yeterince gelismemistir. Yapilmis olan bir ¢aligmaya gore Tiirkiye, elektro-
nik ticaretin gelismislik derecesine gore yapilan siralamaya gore diinya tlkeleri
arasinda 30. gelmektedir (TISK, 2003: 51). Bu konudaki vazgegilmez unsur elekt-
ronik ticaretin temel gereksinimi olan internettir. Tirkiyede 2009 yilinda internet
kullanici sayist 26,5 milyondur ve bu rakam niifusun yiizde 35’ine denk diismek-
tedir. Oysa gelismis iilkelerde bu oran oldukga yiiksektir. Ornegin internet kulla-
nicilarinin niifusa orani izlandada yiizde 90, Norvec'te yiizde 86, ABDde yiizde
74,7, Giiney Korede yiizde 76,1 ve Ispanyada yiizde 70,5tir. Diinya genelinde ise
niifusun yiizde 23,871 internet kullanicisidir (Kaynak: http://www.internetworld-
stats.com/stats.htm,16.08.2009)

Devlet Planlama Tegkilatrnin 2009 yilinda yayimlamis oldugu bir ¢alisma-
da Tirkiyede tiiketicilerin internet tizerinden mal ve hizmet almama nedenleri
ortaya konulmustur. $ekil (1.3) de gorildiigi gibi, tiiketicilerin dortte {i¢li buna
ihtiyag duymadiklarini séylemislerdir. Daha sonra gizlilik ve giivenlik kaygilar:
gelmekte, tirtinii gorerek alma tercihi, is yerine baglilik ve aliskanliklar onu takip
etmektedir. Kredi kart1 ve sanal kartin olmayisini ileri stirenlerin orani olduk¢a
dustiktiir.

Internet Uzerinden
Satin Almama
Nedenleri

Kaynak: DPT,
Bilgi Toplumu
Istatistikleri,
2009, s.15.

internet iizerinden 6demeye imkan veren|]2.9 []2008
kredi karti, sanal kartin olmayisi 28.4 D2007
Uriintin yerinde gérerek almayi tercih 18.4
etmek, satis yapilan yere bagllik, aliskanhklar 2.59

Gizlilik ya da gavenlik kaygllar |- 1352

ihtiyag duymamak

1
0 20 40 60 80 100

Duruma girisimciler agisindan bakildiginda girisimcilerin internet iizerinden
satisini kisitlayan en onemli faktor 6demeler ile ilgili glivenlik problemidir. Se-
kil 4’te goriildiigi gibi, daha sonra iiriin veya hizmetin e-ticarete uygun olmayisi
gelmekte ve onu da yasal altyapinin heniiz belirlilik kazanmamasi ve miisterilerin
internet tizerinden alim yapmaya heniiz hazir olmamasi takip etmektedir. Bu bil-
giler Tiirkiyede e-ticaretin gelisiminin 6nitindeki engeller hakkinda énemli ipug-
lar1 vermektedir.



1. Unite - Bilgi Ekonomisi ve Elektronik Ticaret 19
/ Girigimin Uriin/hizmetlerinin internet iizerinden 292 Girisimlerin \
satis igin uygun olmamasi ’ Internet Uzerinden
Musterilerin internet tzerinden alim yapmaya 25.4 Satislarin
hazir olmamasi ’ Kisitlayan

Odemeler ile ilgili giivenlik problemleri 349

e-ticaretin yasal ¢ercevesi ile ilgili belirsizlikler 25.6
Lojistik sorunlar 13.3
Diger
1 1 1 1 1
0 10 20 30 40
Yiizde

N

Faktorlerin Onem
Diizeyi

Kaynak: DPT,
Bilgi Toplumu
Istatistikleri,
2009, s.35.

Bu bilgiler 15181nda, Tiirkiyede elektronik ticaretin gelismesi i¢in yapilmas: ge-
reken faaliyetlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Yumusak, 2009: 109): Bilgi
ve iletisim teknolojilerine doniik yatirimlar tesvik edilmelidir; Ar-Ge harcamala-
rina daha fazla kaynak ayrilmalidir; kisi basina diisen internet kullanimi yaygin-
lagtirilmalidir ve egitim harcamalarina daha yiiksek pay ayrilmalidir. Tiirkiyede
elektronik ticaretin gelismesinin éniindeki engellerden birisi olan bilisim hizmet-
lerinin yetersizligi giderilmelidir. Internet erisimi yeterli diizeye ulagmadikea te-
mel iskeleti internet iizerine kurulu olan elektronik ticaret de gelismis tilkelerin
diizeyine ¢ikamayacak ve beklenen mikro ve makro diizeydeki faydalar1 ortaya
¢ikamayacaktir. Ote yandan elektronik ticarete duyulan giiven eksikligini gider-
meye ve internetten aligveris aligkanligini gelistirmeye doniik 6nlemler alinmali-
dir. Elektronik ticaret ile ilgili saglam bir hukuksal altyapinin varligi bu sektériin
gelismesinin vazgecilmez kosullar: arasindadir.

Tiirkiye'de elektronik ticaret sektoriinde ilerleme kaydedilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigini aciklayabilir misiniz?

% X
“(6)
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Ozet

o) Diinyadaki  toplumsal = sistemlerin ~ gelisim  siirecini

AMAG

agiklamak.

Diinya {izerinde ortaya ¢ikan ilk toplumsal sistem il-
kel toplumdur. Giintimiizde yok olmak tizere olsa da
M.O. 50.000 yilindan beri var olan bu toplumsal siste-
min yerini 12.000 y1l 6nce tarim toplumu almustir. Ta-
rim toplumu 18. yiizyildaki Sanayi Devrimine kadar
var olmugtur. Bu tarihten sonra ortaya ¢ikan sanayi
toplumu yerini gliniimiizde var olan bilgi toplumuna
birakmugtir.

N Ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi

toplumunun temel ozelliklerini saptamak.

Tlkel toplum geleneklerin hakim oldugu, avcilik, ba-
likgilik ve toplayicilikla geginen ve genellikle gogebe
olarak yagayan bir toplumdur. Tarim toplumu yerlesik
hayatla birlikte ortaya ¢ikmis olan temel yiyeceklerin
tiretilebildigi bir toplumdur. Tarim toplumunda ba-
sit is bolimi vardir. Politik sistem soylulara, toprak
sahiplerine ve askerlere dayanir. Sanayi toplumunda
insan emegi yerine makineler kullanilmakta ve kitle-
sel standart tiretim yapilmaktadir. Sanayi toplumun-
da piyasa ekonomisine gegilmistir. Bilgi toplumunda
iiretim sistemleri esneklesmis ve fabrikalarda robotlar
kullanilmaya baslanmistir. Bilgi toplumuna elektro-
nik araglar hakimdir ve iletisim araglar1 ¢cok hizli bir
sekilde gelismektedir. Bilgi toplumunda ekonomik
yapt bilgi yogun yapiya doniigmiistiir.

‘N Bilgi ekonomisini tammlayarak ozelliklerini analiz

etmek.

Bilginin tretimi, islenmesi, farkli nitelikteki kiiresel
aglar tizerinde dolagmasi ve paylasiminin ortaya ¢i-
kardig1 ekonomik deger iizerine kurulu olan ekono-
mik faaliyetlere bilgi ekonomisi denir. Bilgi ekonomisi
hizmet tretiminin 6n plana ¢iktig, krediye dayanan,
kiiresel, dijital aglara bagl bir ekonomidir. Bilgi eko-
nomisinde beyin giicti en 6nemli tiretim faktori olup
yenilikler sistemi ayakta tutmakta, hiz ve rekabet en
iist diizeye ¢ikmaktadir. Bu sistemde tiiketici zevk-
lerine gore tercih yapabilmekte ve tiretim sistemleri

esnek bir yapr ile ¢aligmaktadir.

tox) Elektronik ticareti tanimlamak ve son donemdeki hizli

AMAG

gelisiminin nedenlerini agiklamak.

Elektronik ticaret, internet gibi a¢ik aglar tizerinden,
tiiketicilere yonelik olarak, ticari islem ve 6demelerin
yapilmasidir. Elektronik ticaret sahip oldugu avantaj-
lar nedeniyle hizli bir gelisim igindedir. Islem mali-
yetinin digiikligl, zaman tasarrufu saglamasi, hizli
olmas, tiretimi tegvik etmesi, tiriin ¢esitliligi ve ucuz-
lugu saglamasi, verimliligi yiikseltmesi, genis teknik
olanaklar sunmasi, miisteriyi gii¢lendirmesi elektro-
nik ticaretin baglica avantajlaridir.

N Elektronik ticaret agisindan gelismis ve gelismekte olan

Iy

iilkelerin durumunu degerlendirmek.

Elektronik ticaret agisindan gelismis tilkeler olduk-
¢a ileridedir ve bu alandaki ticaret oldukga hizli bir
sekilde gelismektedir. Gelismekte olan iilkeler ise
ozellikle fiziksel altyap: ve internetin yayginlig1 agi-
sindan geride kalmaktadir. Geligmekte olan {ilkeler
gelir dustikliigii yaninda internete ulagamama sorunu
da yasamaktadirlar. Bu iilkelerde internetten aligveris
aligkanliginin olmamasi ve giivensizlik sorunu, eksik
hukuksal diizenlemeler ile birlesince elektronik tica-

retin 6ni kesilmektedir.

Tiirkiyenin elektronik ticaretteki durumunu analiz
etmek.

Tiirkiyede elektronik ticaret ¢ok hizli bir gekilde art-
maktadir ve i¢ginde bulundugumuz donemde toplam
satis hacmi on milyar ABD dolarina yaklagmistir.
Ama mevcut durum itibariyle gelismis tilkelerle kar-
silagtirildiginda elektronik ticaretin satis hacmi yine
de yeterli degildir. Elektronik ticaretin Tiirkiyede ye-
terince gelisebilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanimi yayginlagmal, internet kullanimi artmali
ve fiyatlar1 diigmelidir. Ote yandan internet {izerinden
aligverislere giivensizligin ortadan kalkmasi igin sag-
lam bir hukuksal altyap: ve etkin idari diizenlemelere

gidilmelidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. “Gegimlik ekonomi” ifadesi asagidaki toplum tiple-
rinin hangisinin ekonomik diizenini temsil eder?
a. Sanayi toplumu

b. Tarim toplumu
c. Bilgi toplumu
d. Tlkel toplum
e.

Karma toplum

2. Ekonominin biitiin alanlarini etkileyen teknoloji
tiirii agagidakilerden hangisidir?
a. Jenerik teknolojiler

b. Telekomiinikasyon teknolojisi
c. Bilgi islem teknolojisi

d. Radyo-Televizyon teknolojisi
e. Uydu teknolojisi

3. Asagidakilerden hangisi bilgi ekonomisini ortaya
¢ikaran faktorlerden biridir?
a. Kiresellesme
Tarimsal gida fiyatlarinin yiikselmesi
Kiiresel iklim degisikligi
Bilgi hukukunun gelismesi
Demokrasinin gelismesi

o a0 o

4. Asagidakilerden hangisi bilgi ekonomisinin 6zel-
liklerinden biri degildir?
a. Hizmet iiretiminin 6n planda olmasi
Kiiresel bir nitelik tagimasi
Krediye dayanmasi
Rekabeti en alt diizeye indirmesi
Stirekli yenilikler getirmesi

-V R~

5. Asagidakilerden hangisi bilgi ekonomisi endeksi-
nin unsurlarindan biri degildir?
a. Ekonomik tegvikler endeksi

b. Kiltiirel gelisme endeksi
c. Egitim endeksi

d. Yenilik endeksi

e.

Bilgi ve iletisim teknolojileri endeksi

6. Genellikle e-posta ve aligveris i¢cin kurulmug web
sitelerinin kullanilmast yoluyla, tiiketicilerin kendi
aralarinda mal ve hizmet alip satmasi elektronik ticaret
tiirlerinden hangisinin kapsaminda yer alir?

a. Igletmeden igletmeye e-ticaret
Isletmeden tiiketiciye e-ticaret
Isletme ici e-ticaret
Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Devletten tiiketiciye e-ticaret

o 0 o

7. Asagidakilerden hangisi e-ticaretin sundugu avan-
tajlardan biri degildir?
a. Distk islem maliyeti
Uriin gelistirme hizinin artmasi
Rekabet diizeyini yiikseltmesi
Ekonomik istikrara yol agmasi
Yeni istihdam olanaklar: saglamas:

o a0 o

8. Asagidakilerden hangisi elektronik ticarette tercih
edilen tiriinler arasinda yer almaz?
a. Bilgisayar

b. Mobilya
c. Kitap

d. Yazilim
e. Mizik

9. Elektronik ticarette yapilan islem miktar: acisindan
diinya genelinde en istte yer alan {ilke asagidakilerden
hangisidir?
a. Danimarka
Isvec
Ingiltere
ABD
Almanya

LI =T O

10. Tarkiyede, toplumun her kesiminin esit olarak ve
katlanabilecegi bir bedel karsiliginda bilgiye ulasabil-
mesinin saglanmasini ilk sirada amaglayan ve 2001 y1-
linda yiiriirlige giren uygulama asagidakilerden han-
gisidir?

a. Elektronik imza kanunu

b. Bor¢lar kanunu

c. Bilgi kanunu

d. E-Tiirkiye eylem plan:

e. “Bilgide esitlik” toplumsal platformu
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d  Yanitiniz yanls ise “Ilkel Toplum ve flkel Eko-
nomi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

2.2 Yamtiniz yanls ise “Bilgi Ekonomisinin Do-
gusuna Yol Acan Gelismeler” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

3.a  Yamitiniz yanls ise “Bilgi Ekonomisinin Do-

gusuna Yol Agan Gelismeler” konusunu yeni-

den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bilgi Ekonomisinin Temel

Ozellikleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

5.b  Yanmitiniz yanhs ise “Bilgi Ekonomisinin Olgiil-
mesi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

4.d

6.d  Yanitiniz yanls ise “Elektronik Ticaretin Tiirle-
ri” konusunu yeniden goézden gegiriniz.

7.d  Yanitiniz yanhs ise “Elektronik Ticaretin Avan-
tajlar1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

8.b  Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticarette Tercih
Edilen Uriin ve Hizmetler” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Elektronik Ticaret Agisin-
dan Gelismis Ulkelerin Durumu” konusunu
yeniden gézden gegiriniz.

10.d Yanmitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaretin Tiir-

kiyedeki Gelisimi” konusunu yeniden goézden
gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

flkel toplum insan enerjisine dayanan, geleneklerin
hakim oldugu, tiretimin olmadigy, avcilik, balik¢ilik ve
toplayicilikla gecinen ve genellikle gdgebe olarak yasa-
yan bir toplumdur. Iklim degisikligi ile birlikte olusan
¢ikan toplumu yerlesik hayata ge¢ilmis olan, temel yi-
yeceklerin iiretilebildigi, toprak sahipleri, din adam-
lar1 ve askerlerin hakim oldugu bir toplumdur. Tarim
toplumunda artik insan disinda diger dogal enerji kay-
naklar1 da kullanilmaktadir ve basit is bolimu vardir.
Toplumun ydnetimi soylulara, toprak sahiplerine, din
adamlarina ve askerlere dayanir ve “feodalizm” olarak
adlandirilir. Sanayi toplumu, buhar teknolojisinin tire-
time adapte edilmesi ile baglayan Sanayi Devrimi ile
baslamistir. Bu sistemde insan emegi yerine makineler
kullanilmakta ve kitlesel standart tiretim yapilmakta-
dir. Sanayi toplumunda ticaret gelismis ve piyasa eko-
nomisine ge¢ilmistir.

Sira Sizde 2

Bilgi ekonomisini ortaya ¢ikaran faktorlerin basinda
teknolojideki gelismeler gelmektedir. Kiiresellegme,
titketici talebindeki degismeler (tercihlerin cesitlen-
mesi ve kaliteye verilen 6nemin artmast) ve kisi bagina
gelirin ytikselmesi de bu siireci destekleyici unsurlar
olmustur.

Sira Sizde 3

Ustbilgi/yerlesik bilgi veri ve bilgiyi iceren bir kavram
olup veri ve bilginin {istbilgi/yerlesik bilgi haline gele-
bilmesi i¢in insan aklinin devreye girmesi gerekir.

Sira Sizde 4

Bilgi ekonomisinde rekabetin artmasinin da etkisiy-
le siirekli yeni bilgiler tiretilmekte ve bu bilgiler yeni
triinlere doniistiiriilmektedir. Dolayisiyla firmalarin
yenilik yarisinda 6ne ge¢melerinin yolu Ar-Ge bolim-
lerinde istihdam edecekleri tistiin nitelikli yenilik¢i
personelin calismalarindan ge¢mektedir. Bilginin {ire-
tilmesi, kesif ve icat elde etme yarist firmalar1 ve ku-
rumlar1 Ar-Ge harcamalarina yoneltmektedir.

Sira Sizde 5

Elektronik ticaret, sundugu teknik olanaklar ile yeni
fikirlere sahip girisimcilere is imkan: saglamaktadur.
Boylece hem girisimci olarak hem de agilan is yerlerin-
deki personel olarak yeni istihdam olanaklar1 meydana
gelmektedir. Elektronik ticaretin diinya genelinde hizh
bir gekilde bityiimesi zincirleme etkiler ile tiretimi ve
titketimi tegvik etmekte ve yeni yatirimlara gereksinim
duyulmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle uzun dénemli et-
kileri itibariyla elektronik ticaretin istihdam tizerinde-
ki etkileri olumludur.

Sira Sizde 6

Tirkiyede elektronik ticaretin oniiniin agilmasi i¢in
sunlar yapilmalidir: Bilgi ve iletisim teknolojisi yatirim-
lar1 tegvik edilmelidir; Ar-Ge harcamalari artirilmalidir;
internet ve bilisim hizmetlerinin kullanimi yayginlagti-
rilmalidir; egitim harcamalariin orani artirilmalidir;
elektronik ticarete duyulan giiven eksikligi giderilme-
lidir; internetten aligveris aligkanliginin 6niindeki en-
geller kaldirilmalidir; giivenli ticaretin tesisi i¢in yeterli
hukuksal diizenlemeler gergeklestirilmelidir.
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ELEKTRONIK TiCARET

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

E-ticaret altyapisinin gerekliligini agiklayabilecek,

E-ticaret ile internet arasindaki iliskiyi agiklayabilecek,

E-ticaretin altyapisini siniflandirabilecek,

Bilgi dagitim, raporlama teknolojileri ve dosya transferi uygulamalarini agik-
layabilecek,

E-ticarette 6deme sistemlerini siniflandirabilecek ve tanimlayabileceksiniz.

© 0006

o Paket Anahtarlama « Ag Haberleri Aktarma fletim
« TCP/IP Protokolleri Protokolii (NNTP)
« Internet « WWW ve Hiper Metin iletisim
« Dosya Aktarimi fletim Yapist Protokolii (HT'TP)
(FTP) « E-ticarette Odeme Sistemleri
« Basit Posta iletim Protokolii « Elektronik Para (e-para)

(SMTP) o Elektronik Cek (e-¢ek)




GIRIS
“Web iizerinden miizik satin almak mi istiyorsunuz?” “Evcil hayvan satan bir ma-
gazadan kaplumbaga almadan 6nce onun hakkindaki tiim bilgileri Web {izerin-
den arastirmak istemez misin?” Eger bunun gibi bircok soruyu hizls, kolay, detay-
I1 ve ekonomik bir sekilde ¢oziimlemek istiyorsaniz e-ticarete bagvurabilirsiniz.
Ciinkii diinya iizerinde milyarlarca insanin milyonlarcasi boyle yapmaktadir.
E-ticaret, ticari is yapmak i¢in Web ve internetin kullanilmasini ifade etmek-
tedir. E-ticaretin 1995’te ilk internet portallarindan birisi olan Netscape.com ile
basladig: kabul edilmektedir. E-ticaret gelirlerinin 1998 yilina kadar yavas bir se-
yir izledigi, bu tarihten itibaren ise yillik artisin %25 seviyelerinde oldugu goz-
lemlenmektedir. Pew Internet Dergisine (2007) gore; giinde ortalama 92 milyon
kisi ¢evrimigi olmakta, 76 milyon kisi e-posta gondermekte, 4 milyon kisi mii-
zik paylagmakta, 26 milyon kisi sosyal ag profilinde yer almakta, 26 milyon kisi
Wikiedia’y: ziyaret etmekte ve 3 milyon Kisi bir kisiyi, tirtinii veya hizmeti aramak
i¢in internette arama motorlarini kullanmaktadir. 2007 yilinda ise bir giinde 58
milyon kisi arama motorlarini kullanirken, aylik yaklagik 8 milyar arama yapil-
maktadir ve bu rakam her gegen giin artmaktadir.

Ornek Olay

BThaber, 11 Nisan 2010 Pazar, 13:15

E-ticaret igin yeni is modeli

Multinet, yeni gelistirdigi alternatif 6deme sistemi ile e-ticaret igin de yeni bir is mo-
deli yaratiyor. Cevrimigi aligveris ve odemeler icin alternatif bir kanal sunacak olan
Multipaynet adini tasiyan uygulama, olusturulan sanal hesapla, kullanicilarin kre-
di karti ya da hesap bilgilerini paylasmadan iiye isyerlerinden alisveris yapmalar
ve para transferi gerceklestirmelerine olanak taniyor. E-ticaret sitelerinden yapilan
alisverislerde kredi kart bilgilerinin paylasiimasi noktasinda tiiketicilerin giivenlik
agisindan yasadigi cekimserlige dikkat ceken Multinet Bilgi Teknolojileri Grup Baska-
mi Leyla Kara, bu noktada hizli ve giivenli gevrimici aligveris olanagi sunmak iizere
Multipaynet’i gelistirdiklerini belirtti. Iki yillik bir gelistirme siirecinin ardindan Mul-
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tipaynet sistemini olusturduklarim dile getiren Kara, “Multinet kart1 kisilerin har-
camalarinda kullanmak istedikleri bir arag. Multipaynet de gelistirdigimiz alternatif
odeme kanallarindan biri. Multipaynet sanal hesabina tek kredi karti tammlanarak
yani tiim bilgiler sadece Multinet’le paylasilarak para aktarimi yapildiktan sonra
iiriin ve hizmet alimlarina iliskin tiim 6demeler gerceklestirilebiliyor, boylelikle kredi
kart: bilgileri de farkli yerlerden alisveris yapilsa da bir kez paylasilmis oluyor ve bi-
zim verdigimiz giivenlik garantisini tasiyor” diye konustu.

Cok yonlii kullamm sekli ticretsiz iiye olunabilen Multipaynet sisteminde ¢ok cesitli
kullarum sekilleri de sunduklarini vurgulayan Kara, sistemin, sanal hesap, Multinet
POS terminali ve Multinet kartlar: ile gerceklestirilebilen bir yapida kurgulandig-
ni belirtti. Sistemin kullamim sekillerini tek kredi kart: tanimlama, sanal hesap ile
e-ticaretten alisveris, hesaplar aras ticretsiz transfer, Multinet akilli kart kullanim,
Multipaynet pin kodu sistemi bashklarinda toplayan Kara isleyisi de soyle ozetledi:
“Kredi kartim sadece bir kez tanmimlayarak sanal hesaba aktarilan para kadar Multi-
paynet iiye isyerlerinden giivenli alisveris veya hesaplar arasi para transferi yapilabi-
lir. Bir kart okuyucu araciligiyla Multinet akill: kartla tamimlama yapilarak ve gida,
petrol, hotel gibi iiye isyerlerinde harcama yapilabilir. Tiim bunlarin disinda da higbir
bilgisini paylasmak istemeyenler icin pin kodu satin alinarak alisveris gerceklestirile-
bilir. 20 bin Multinet tiye isyeri posundan bedeli istenen sekilde 6denerek temin edilen
ve istenen kadar alinan PIN kodlari kullanilarak, ne alisveris yapilan e-ticaret site-
sine ne de Multipaynete kredi kart: bilgileri verilmeden, iiye girisi yapilmadan nakit
para ile aligveris yapilabilir”

Hedefte yil icinde 500 tiye e-ticaret sitesi ve yabanci e-ticaret sitelerine agilmak var.
Hizli ve giivenli cevrimici alisveris olanagi sunmak iizere Multipaynet Sistemi'ni gelis-
tirdiklerini belirten Multinet Bilgi Teknolojileri Grup Baskani Leyla Kara, alternatif
bir 6deme kanali olusturduklarin belirtti. Sistemin iiye ve kullanici iiye bacagindan
olustugunu ifade eden Kara, iiyeler bacaginda halihazirda www.tekzen.com.tr, www.
farmasaglik.com, www.kitapyurdu.com, www.hediyesokagi.com, www.duvarboyaci-
si.com gibi farkli sitelerden olusan 30 iiyenin bulundugunu dile getirdi.

Kurumsal, giivenilir ve dongiileri olan e-ticaret siteleri ile ¢alismak istediklerini de
ifade eden Kara, yil sonuna kadar bu sayiyr 500e ¢ikarmay: hedeflediklerini de
belirtti. Bir baska hedef alanlarimn da uluslararas: pazarlar olacagina da deginen
Kara, “Altyapimizi uluslararas: sistemlere uygun hale getirdik. Multipaynet iizerin-
den Amazondan alisveris yapilabilsin istiyoruz. Baglantilarimiz var ancak modelin
yerlesmesinden sonra giindeme alacagiz. Isleyis dongii siiresi olarak ongordiigiimiiz
stire ise ilk 3 ay Tiirkiye, 6 aydan sonrasi i¢in de uluslararas: pazarlar. Uygulamamizi
da Iran, Tiirk Cumhuriyetlerde de kullanilir hale getirmek istiyoruz. Bu modelle alig-
veris icin bu yil icin hedefimiz e-ticaret sitelerinde alisveris kanalinda yiizde 15-20’lik
bir pay almak. Tiiketiciler, Multinet’in 6n ddeme sistemine aliskin oldugu icin kolay
alisacaklarini diisiiniiyoruz. Uyelerimiz de de kampanyalarla bu sistemin daha sik
kullanilmas: icin destek verecek projeler gelistiriyor” diye konustu. Kara, sunduklar
farkl kullanum alternatifleri ile de karsilikly ihtiyag karsilayan bir model olmay: he-
deflediklerini de sozlerine ekledi.

Kaynak: Yesim Cinioglu Cerit'in yazist [http://www.bthaber.com.tr/?p=3315
(11.04.2010)]
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E-TICARET VE INTERNET |L|$K|S|

E-ticaret, bireyler, isletmeler ve kurumlar arasinda ticari iglemlerin dijital olarak
gerceklestirilmesidir. Bu islemlerin biiyiik bir kism1 internet ve Web {izerinden
yapilmaktadir. Boylece ticari islemler, hizmetler ve iiriinler karsiliginda birey
veya isletmelerin sinirlari ortadan kaldirilarak para ve diger varliklarin degisimi
saglanmaktadir.

E-ticaret ile internet arasindaki iligki incelendiginde oncelikle internet tekno-
lojileri gelistirilmis ve daha sonra bu gelismeler ticaret i¢in kullanilmistir. Tekno-
lojinin ticaret igin kullaniminin yayginlasmast ile birlikte birgok sosyal, kiiltiirel
ve politik agilimlar1 beraberinde getirmistir.

E-ticaret teknolojisi ve internet kullanicilarina su islevleri olusturmaya olanak
saglamaktadir:

« Aynianda her yerde olmak,

o Ulusal sinirlar1 ortadan kaldirarak insanlar1 ve isletmeleri diinyanin farkl

yerlerine ulasilir kilmak (GLOBAL ulagilirlik),

« Evrensel standartlar1 ortaya koymalk,

« Bilgi zenginligini olusturmak,

» Teknolojik araglar1 ve karsilikli etkilesimi arttirmak (interactivity),

o Fiyat, maliyet seffaflik ve fiyat farklilastirmasi (information density) ile pi-

yasaya iliskin bilgi yogunlugu saglamak,

 E-ticaret teknolojisini kisisellestirme ve giincellestirmelere izin vermek,

 Sosyal teknoloji ile bilgi paylasimi ve sosyallesmeyi olusturmak.

E-ticaretin temelinde internet ve WWW (diinyay1 ¢evreleyen ag) bulunmak-
tadir. Bu teknolojilerin arkasinda kisisel bilgisayarlar, yerel aglar, iliskisel veri-
tabanlari, istemci/sunucu hesaplayicilar, fiber optik anahtarlamalar, kablosuz
iletisim gibi birgok birbirini tamamlayici teknolojiler bulunmaktadir. Bu tekno-
lojilerin altinda yatan; isletme ¢apinda hesaplama sistemleri, tedarik zinciri yo-
netim sistemleri, iiretim kaynak planlama sistemleri ve miisteri iligkileri yonetim
sistemleri gibi karmagik isletmeye yonelik uygulamalar yer almaktadir. Boylece
e-ticaret bu teknolojilerin internet araciligiyla iletilebildigi bir ticaret yaklagimi
haline gelmektedir.

E-ticaret ve internetin birlesmesi ile kullanicilara ne gibi kullanim olanaklar1 saglan-
maktadir?

E-TICARETIN ALTYAPISI
Giiniimiizde e-ticaret hacminin bityiimesi; teknolojik gelismelerin belirli bir nok-
taya gelmesi, is slire¢lerinin yeniden diizenlenmesi ve toplum menfaatini gézeten
kamu politikalar1 gibi nedenlerle saglanabilmektedir. Dijital transmisyon (saysal
iletim), dijital igerik ve bilgi/mesaj dagitim teknolojilerinin birbirini destekler ni-
telikte gelismesi sonucunda e-ticaretin bityiimesine katki saglamistir.
Tedarikgiler, ortaklar, bayiler ve miisteriler arasindaki etkilesim isletmelerde
yeniden is stireglerinde diizenlemeler yapmaya itmis ve taraflarin iligkilerini yeni-
den sekillendirmeye zorlamistir. Teknoloji standartlar1 ve politikalar1 aga evrensel
erisimin saglanmasi ve global altyapinin miisterek olarak uyumlu bir sekilde kul-
lanilmasini saglamak igin gereklidir. Isletme politikalary; giivenmek, giivenirlik,
gizlilik ve is ¢evresinde kabullenmek ve finansal islemler sistemi ve finansal sis-
temlerin ulusal sinirlar disindaki vergi yasallari ile uyumunun saglanmast tizerine
olusturulmalidur.

7 D
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Paket anahtarlama,
iletinin, sayisallagtinimig
paketler halinde parcalanip
farkli iletisim kanallar
kullanilarak gonderilmesi
ve noktasina gelindiginde
paketlerin birlestirilmesini
sadlayan bir yontemdir.

Paket, bir baglanti
sirasinda aktariimasi
planlanan verinin kiigiik
parcalara boliinmiis halidir.

E-ticaretin altyapisy; aglar, bilgi dagitim ve raporlama teknolojileri, 6deme
sistemleri ve giivenlik olmak tizere dort baslik halinde incelenecektir. E-ticaretin
glivenligi bir sonraki tinitede yer almaktadir.

Aglar

Ag, iletisim kanallarinda birbirine bagli ve birbiriyle iliski i¢inde olan bir grup
veya sistem olarak ifade edilmektedir. E-ticaret agisindan ag, isletme-miisteri ilis-
kisini saglayan tiim iletisim kanallarinin birbiriyle bilgisayar, telekom ve diger
iletisim araglari ile iletisim kurulmasini saglayan sistemler biitiinii olarak tanim-
lanabilir. E-ticaretin yapilabilmesi i¢in iletisim araglarina, internet teknolojisine
ve gesitli ag yapilarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Teknoloji Altyapisi

Internet 40 yillik siiregte carpici bir sekilde gelismesine ve degismesine ragmen,
bulus ve kurumsallasma donemlerinde ortaya atilan paket anahtarlama, TCP/IP
iletisim protokolii ve istemci/sunucu bugiinkii internet fonksiyonlarinin alt ya-
pisini olusturmaya devam etmektedir. Bu nedenle e-ticaretin daha iyi bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle internetin altyapisinin ¢ok iyi bir sekilde bilinmesi
gerekmektedir.

Paket Anahtarlama (Packet Switching)

Internet, bir paket anahtarlama agidir ve bu nedenle onun protokolleri paket
anahtarlama mantigina gore tasarlanmigtir. Paket anahtarlama, “paket” olarak ad-
landirilan pargalara ayrilmig dijital (sayisal) mesajlarin uygun olan farkl: iletisim
yollar1 boyunca paketlerin gonderilmesi ve sonra gidecekleri yere ulastiklarinda
paketlerin yeniden birlestirilerek eski haline getirilmesini saglayan bir yontemdir.

Paket anahtarlama gelistirilmeden 6nce, terminal (ugbirim) ile diger bilgisa-
yarlar arasindaki iletisim i¢in telefon devreleri yardimiyla gergeklestirilirdi. Paket
anahtarlama ile birlikte mesajlarin hem daha hizli hem de daha dogru bir sekilde
hedeflerine ulastirilma olanag: saglanmustir.

Paket anahtarlama, tarihi bir eserin mevcut yerinden farkli bir yere tasinmasi
seklinde 6rneklendirilebilir. $oyle ki, 6rnegin tarihi eser bir piramit olsun. Pirami-
din farkli bir yere taginabilmesi i¢in 6ncelikle taginabilir bityiikliiklere boliinmesi
gerekir. Piramit par¢alarinin tagindigi yerde ash gibi kusursuz bir sekilde yerlesti-
rilebilmesi i¢in numaralanmasi veya kodlanmasi gerekir. Daha sonra bu pargalarin
cesitli ulasim araglar1 (tir, vagon veya konteynir gibi) ile tasinma islemine baglanir.
Ancak bunu gergeklestirebilmek i¢in bir ulasim giizergahinin belirlenmesi gerekli-
dir. Ulasim giizergahini belirlerken, yol genisligi, uzunlugu, kopriiler, tiineller, yol
zemin saglamlig, hava kosullar1 gibi bir¢ok unsur géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ciinkii ulagim sirasinda yasanan aksakliklar piramidin pargasinin tahrip olmasina
veya tamamen kullanilmaz hale gelmesine neden olabilir. Bu nedenle gerekirse bir-
den fazla ulagim aracina aktarma bile yapilabilir, ¢iinkii ama¢ piramidin kusursuz
bir sekilde yeni yerine taginmasidir. Parcalar yeni yerlesim yerine ulagtiginda bu
sefer daha once verilmis numara veya kodlara gore piramit yeniden birlestirile-
cektir. Bu islem bir iletinin bagka bir yere iletilebilmesi i¢in paket anahtarlama ile
gerceklestirilmektedir.

Paket anahtarlama da, temelde mesaj anahtarlamanin “sakla ve génder” yonte-
mi kullanilmaktadir. Ancak veri tek bir mesaj halinde gonderilemez. Paket anah-
tarlama aglarinda, mesajlar ilk olarak sayisallastirilir ve daha sonra daha kiigtik
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boyutlardaki paketlere yerlestirilerek verinin daha hizli hareket etmesi saglan-
maktadir. Mesajlar ulasilmas: istenen adrese dogrudan goénderilmek yerine, on-
lar ulasacaklar1 adrese kadar bilgisayardan bilgisayara paketler halinde yolculuk
yaparlar. Bu bilgisayarlar routers (yoneltici veya diigiim) olarak adlandirilir. Bu
durum $ekil 2.1de gosterilmektedir.

| Sizinle iletisim kurmak istiyorum 1 Gondermek istenen mesaj
1
T
RS t ____________ 1
\ oololiolioooloollollioooliol 1 |Mesajin bitler halinde sayisallagtirmasi
1
I 2 v v __
Paket | Paket 2 Paket 3 . ]
O?I%OOIO Iglf)l 100 I?O%OOI | Sayisal bitlerin paketlere déniistiiriilmesi
Paket 3 Paket |
1100001 1 Paket Paket 01100010 Paket Ag 3.hat
P Paket o 00 Paket Paket Paket Ac 2hat
Ac Paket Paket Paket Paket Paket |.hat
—- — — 7aman
Paketlerin toplanmasi el i 4 fiakere
P 01100010 01100010 01100010 |<*—
e 1
Mesajin iletilmesi b Sizinle iletisim kurmak istiyorum 1

K L o o e oD D e e e oo )

Pm

aket Anahtarlama
Stireci

Kaynak: Laudon ve
Traver, s.116; Davis
ve Benamati, s.50.

Paket anahtarlamada ayni baglantiya ait bir paket bir 6ncekinden farkli bir
yolu kullanarak varis noktasina ulasabilir. Bu da paketlerin varis diigtimiinde s1-
ralanmasini gerektirir. Paketlerin, varis diigiimiine ulastirilirken farkl yollar izle-
mesi her paketin routers (diigiimler) iizerinde ayr1 ayri islenmesi ve o an i¢in en
uygun yoldan varis routers (diigiimiine) yonlendirilmesinin bir sonucudur. Kay-
nak ile varig arasindaki bir diigiim bozuldugunda ya da bir baglant1 koptugunda
alternatif yollarin kullanilmasi ile hedefe mesajin ulagsmasi saglanmis olmaktadur.

Paket anahtarlamada paketlerin iletilmesinde birden fazla bilgisayarin (router) kul-
lanilmasinin nedeni nedir?

TCP/IP Protokolleri

TCP/IP (Iletim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii), bilgisayarlar ile veri ilet-
me/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir yerden digerine
elektronik posta, dosya iletimi, haber gruplari, www erisimi gibi internette her tiirli
veri iletisimini dort katmani yardimciyla olanakli kilan pek ¢ok veri iletisim pro-
tokoliine verilen genel addir. TCP, bilgisayarlar arasinda verilerin hareketini yone-
tirken; paketlerin gonderimini kabul etmekte, paketlerin iletimini siralamakta ve
bilgisayarlar arasinda baglantinin kurulmasini saglamaktadir. IP ise, iletim islemi
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stiresince paketlerin dagitilmasi, parcalara ayrilmas: ve yeniden toplanmasindan
sorumlu olmaktadir. Protokol ise, bir agdaki iki nokta arasinda bilginin iletilmesini
diizenleyen (bigimleme, diizenleme, sikistirma ve mesajlarin hata denetimi) birta-
kim prosediirler ve kurallar biitiintinii ifade etmektedir.

TCP/IP, 1970’lerin basindan itibaren uzak mesafelerde farkl: tiirdeki bilgisa-
yarlar arasindaki veri iletiminin saglanmasinda bilim adamlarina yardimer ol-
mak amaciyla ABD Savunma Bakanligi ileri Arastirma Projeleri Ajansi (DARPA)
destekleriyle gelistirilmis bir isletme agidir. Ge¢miste, birbirinden ¢ok farkl ve
birbirine tamamen zit protokoller, tek bir tedarik¢iden bilgi islem ve haberlesme
cihazlarinin satin alinmasi amaciyla Apple ve Microsoft gibi isletmelerce olustu-
rulmugtur. Ancak giiniimiiz isletme aglari, tek, yaygin, diinya tizerinde standartla-
san TCP/IP protokolii giiniimiizde artik hemen hemen tiim isletim sistemlerinde
desteklenmektedir. Unix, Dos (Piper/IP ile), Windows (TCPMAN ile), Windows
95/98/2000Me, Window NT, Machintosh (MacTCP), OS/2, AS/400 sistemlerin-
de TCP/IP destegi gelmektedir. TCP/IP protokollerine érnek olarak; dosya alma/
gonderme protokolii (FTP-File Transfer Protocol), elektronik posta iletisim pro-
tokolii (SMTP-Simple Mail Transfer Protocol), TELNET protokolii ve HT TP pro-
tokol (Hyper Text Transfer Protocol) verilebilir.

TCP / IP dort ayr1 katmandan olusmaktadir ve her katman iletisim sorununun
farkli bir yoniinii yonetmektedir. Bunlar uygulama, tagima, internet (yonlendir-
me) ve fiziksel katmanlarindan olusmaktadir.

Uygulama katmam (application layer): TCP/IP protokol kiimesinin en iistiinde
uygulama katmani bulunmaktadir. Bu katman, PC kullanicisinin galistirmakta oldu-
gu programlarla arka planda dogrudan etkilesim halindedir. Boylece veri degisimin-
de kullanilan uygulama protokollerinin tanimlanmasi ve istemci uygulama prog-
ramlarinin diger katmanlara ulasmasina olanak saglamaktadir. Bu katmanda HTTP,
TFTP, SMTPSNMP, POP3, FTP, IMAP, HTTPS gibi protokoller ¢alismaktadir.

Ulasim (tasima) katmani (transport layer): Ulasim katmani, uygulamayla il-
gili iletisimi saglayarak, uygulamadan gelen paketler siralamakta ve bu paketlere
gerekli adres bilgilerini (hedef port, kaynak port ve uzunluk bilgisini) yiikleyerek
internet katmanina iletmektedir. Ayrica bu katman paketlerdeki bozulma, kay-
bolma ve adresteki eksiklikleri de tespit etmektedir.

Internet (yonlendirme) katmam (Internet layer): Internet katmani, adresleme,
paketleme ve internette mesajlarin, alictya uygun yoldan ve hatasiz bir sekilde ile-
tilmesinden sorumludur. Bu amagla IP protokolii gelen paketlere 6zel bir IP baglig:
eklemektedir. Ayrica bu katmanda IP adresi MAC adresine de gevrilebilmektedir.

Fiziksel (ag arayiizii )katman (network interface layer): Fiziksel katman, Ye-
rel Alan Ag1 (LAN - Ethernet), Halka Ag1 (Token Ring Network), veya diger ag
teknolojilerinden paketlerin alinmasindan ve paketlerin yerine ulastirilmasindan
sorumludur. Internet katmanindan gelen IP adresini agdaki biitiin bilgisayarlara
gondererek, agdaki dogru bilgisayara iletinin iletilmesini saglamaktadir.

istemci / Sunucu

Istemci adi verilen ¢ok giiclii kisisel bilgisayarlarin, bir ya da birden fazla sunucu
bilgisayar ile birlikte bir agda baglanmasini saglayan bir programlama modelidir.
Bilginin, ag yardimui ile bir dosya sunucusu ve ona bagl bilgisayarlar arasinda payla-
stimasidir. Istemci / Sunucu aglari, sunucu gérevini iistlenen bilgisayara baglanmis
bir veya birden fazla istemci bilgisayardan olusmaktadir. Bu aglarda, giiglii bir bilgi-
sayar “sunucu” olarak atanmaktadir ve bu bilgisayar dosya ve kaynaklarin kullani-
min1 ayarlamakla gorevli olmaktadir. Bu agin temel avantajy, tiim istemci bilgisayar-
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larin sunucudan bagimsiz olarak hareket edebilme 6zgiirliigiine sahip olmalaridir.
Sakincasi ise, sunucu iizerinde bulunmayan hicbir dosya ve kaynagin kullanilama-
masidir. Boylece internetin istemci/sunucu ag ile ¢aligmasi saglanarak, e-ticaret
i¢in hayati 6neme, sahip olan giiven, gizlilik, karmagik gérevleri basarabilecek giiclii
istemciler, ayrintili grafiklerin gosterilebilmesini, biiytik dosyalarin saklanabilmesi-
ni vb. bir¢ok islevin gerceklestirilebilmesini saglayabilmektedir.

Ag Tiirleri

Aglar baglant1 bi¢imlerine ve cografik dagilimina goére siniflandirilabilmektedir.
Cok sayidaki ag yapr tiirii e-ticaretin isleyisinde 6nemli katkilar saglamaktadir.
Yerel alan aglari, genis alan aglari, metropolitan aglar, radyo ve uydu aglary, inter-
network aglar1 ve sanal 6zel aglar en yaygin kullanilan ag yapilaridir.

Yerel Alan Aglari (LAN - Local Area Networks)

Yerel alan aglary, izin verilen kisilerin ve bir ortak iletim ortaminda kaynaklarin ve
bilgilerin paylasiimasi i¢in birbirine baglanabilen bilgisayar ve bilgi isleme cihazlar
grubudur. Sinirh fiziksel alan iginde iki veya daha fazla bilgisayarin veri, yazici, ye-
dekleme sistemleri, disk siiriiciileri gibi kaynaklari paylasabilmesi yerel alan aglar:
ile saglanabilmektedir. Bu ag tiirii genellikle tek bir kuruma ait ve dis diinyaya kapal
aglardir. Daha biiyiik captaki baglantilar icin birden fazla yerel alan ag birlestirilerek
“Kampiis Alan Aglar1” olusturulmaktadir. Bu nedenle yerel alan aglari; ofisler, iini-
versite kampiisii, fabrika, santiye, askeri alanlar gibi sinirh alanlarda kullanilmaktadir.

Genis Alan Aglari (WAN - Wide Area Networks)
Genis alan aglari, ¢cok biiyiik bir bolgeyi kapsayan bilgi iletisim araclarinin birbi-
riyle baglanmasinin saglanmasidir. Bu aglar, ¢ok biiyiik bir alan1 kapsayabilir ve bu
sayede bilgi isleme cihazlar1 farkl: tilkelerde ve kitalarda bulunan cihazlarla iletisim
kurabilmesine olanak saglanir. Tiim tilkedeki bolgede, sehirde veya eyalette ayri
ayr1 bulunan yerel alan aglarinin veri iletisimi igin birlestirilmesinden olugan aglar
“sehir alan aglar1 (MAN-Metropolitan Area Networks)”, olarak tanimlanmaktadir.
Genis alan aglari ile veri iletisim ihtiyaci, tilke sinirlarini, kitalar1 ve okyanuslar
asan kablolar araciligiyla saglanabilecegi gibi ¢ok yonli radyo aglari veya uydu-
lar da kullanilmaktadir. Boylece uluslararasi alanda faaliyet gosteren perakende,
bankacilik, miizayede gibi isletmeler genis alan aglarindan yararlanabilmektedir.
Giintimiizde genis alan baglantis1 hemen hemen diinya ¢apinda en yaygin ag
olan Internet baglantisiyla es anlamli hale gelmistir. Genis alan aglari, birden fazla
benzer ya da farkli topolojide agin birlestirilerek, ag yapilar1 arasinda en biiytik
ve en karmasik olan internetwork aglar1 da denilen aglar olusturulabilmektedir.
Bu ag tipine en iyi 6rnek olarak “internet” verilmektedir. Internet, temelde birgok
genis alan aginin bir araya getirilmesiyle olusturulmaktadir. Hatta, WAP ve GPRS
gibi yeni teknolojiler de géz éniinde bulundurulursa, klasik genis alan aglariyla
radyo aglarinin bir bilesimi olarak da goriilebilir.

Yerel alan aglari ile genis alan aglar1 arasinda temel fark nedir?

internet

Internet, diinya ¢apindaki milyarlarca bilgisayardan olusan aglarin birbiriyle bag-
I1 olmasiyla ortaya ¢ikan bir iletisim agidir. Diinya {izerinde milyonlarca insan
e-posta, haber gruplari, aligveris, arastirma, karsilikli mesajlasma, miizik, video,
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internet, aglararasi
iletisim ya da iki veya daha
fazla bilgisayarin birbiriyle
baglanmasi anlamina
gelmektedir.
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internetin gecirdig

asamalar:

1. Bulug agamasi
(1961-1974)

2. Kurumsallagma asamasi
(1975-1995)

3. Ticarilesme agamasi
(1995- ).

goriintiilii telefon, gps gibi bir¢ok hizmet i¢in internetten yararlanmaktadir ve bu
rakam her gecen giin bilyiimektedir. Internet kelimesi “aglar arasi iletisim (inter-
network)” ya da “iki veya daha fazla bilgisayarin birbiriyle baglanmasi” anlamina
gelmektedir. (2, 5.109) Internet 40 yillik bir ge¢mise sahiptir ve gecirdigi siirecler
genellikle; bulug, kurumsallagsma ve ticarilesme olmak tizere ii¢ agamada siniflan-
dirilmaktadir.

[k asama, 1961-1974 yillar1 arasinda bulus (innovation) ¢ag1 olarak adlandi-
rilmaktadir. Bu donemde internetin temel yap1 bloklar1 kavramsallagtirilmis ve
sonra donanim ve yazilimlar temel yap: bloklarina gore olusturulmustur. Temel
yap1 bloklari; paket anahtarlamali donanim, istemci/sunucu hesaplayici ve TCP/
IP ad1 verilen iletisim protokolleridir. Internet, ancak 1960’larin sonunda kulla-
nilabilir hale gelmistir ve ortaya ¢ikis amaci1 kampiislerdeki bilgisayarlarin biiyiik
anabilgisayara baglanmasini saglamaktir. Boylece daha dnceleri telefon ya da pos-
ta yoluyla saglanan iletisime alternatif olusturulmustur.

Ikinci agama, 1975-1994 yillar1 arasinda gerceklesen kurumsallasma ¢agidir. In-
ternet ad1 verilen icatlara hiz kazandirmak i¢in yasallastirilmis ve Milli Bilim Vakfi
ve Savunma Bakanlig1 gibi biiyiik kuruluslar tarafindan gelistirilmesi i¢in fon sag-
lanmugtir. Internet kapsaminda birkag devlet destekli uygulama projeleri saglanma-
sina ragmen, ABD Savunma Bakanlig1 niikleer savasa karsi koyabilmek i¢in giiclii
bir iletisim sistemine yonelik uygulama projelerine ve internetin gelistirilmesine
yonelik milyonlarca dolar katkida bulunmugstur. Bu ¢abalar daha sonra ARPANET
olarak adlandirilan projenin gergeklesmesini saglamustir. 1986da Milli Bilim Vakfi,
kamuya yonelik internetin gelistirilmesi sorumlulugunu tistlenmis ve proje siiresini
on yila ve fon destegini 200 milyon dolara ¢ikararak yiiriirliige koymustur.

Son asama ise, 1995 yilindan giiniimiize kadar uzanan ticarilesme ¢agidir. Ku-
rumsallasma doneminde devletin ve kamu kurumlarin biinyesinde bulunan in-
ternet bu donemde 6zel sektore birakilarak, internet omurgasinin gelistirilmesi ve
kullanicilarin halka indirgenmesi ¢abalar1 tesvik edilmistir. Boylece e-ticaret yay-
ginlasmasina ve bugiinkii diizeyine ulasmasina da zemin hazirlanmigtir. 2000’1i y1l-
lardan itibaren kablosuz internetin ¢ikmasiyla birlikte, internet cep telefonu, diziis-
tit bilgisayarlar ve avugici islemciler (smartphone, PDA gibi) ile bulugarak miisteri
- isletme iligkisindeki sinirlar tamamen ortadan kaldirilmistir. Kablosuz iletisim, is-
lerin diizenlenmesinde ¢ok daha fazla esneklik saglarken, ayni zamanda isletmenin
¢alisanlari, tedarikgileri ve miisterileri ile ok daha kolay iletisim ve etkilesim i¢inde
olmasina yardimci olmaktadir. Boylece bu teknoloji ile yeni iiriinler, hizmetler ve
satis kanallar1 yaratilarak, e-ticarete yeni bir boyut kazandirilmaktadir.

Dev bir iletisim sistemi olan internet, kullanicilarina cok farkli hizmetler sun-
maktadir. En yaygin olarak kullanilan hizmetler arasinda e-posta, anlik iletiler,
arama motorlari, haber gruplar1 ve sohbet odalar1 uygulamalar1 yer almaktadir.
Bu hizmetler genellikle bireysel kullanicilara yonelik olmakla birlikte, isletme-
lerde bu hizmetlerin ¢ogunu faaliyetlerini devam ettirmek i¢in kullanmaktadir.
Hatta bu hizmetlere ek olarak pazarlama, satis, muhasebe, iiretim, tedarik gibi
isletme faaliyetlerini yiiriiten uygulamalarin ¢aligabilmesi i¢in de internet tekno-
lojilerinden faydalanilmaktadir.

intranet ve Extranet

Yerel alan aglari, sadece belirli bir aga erisim hakki ile yetkili olanlara erisimi sag-
layan 6zel aglara da donistiiriilebilir. Igletmelerin 6zel bir aga sahip olmasinin
maliyeti ¢ok yliksek oldugundan isletmeler genellikle yerel alan aglarindaki bir
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“gecit” olarak diisiiniilen “Sanal Ozel Aglar” (VPN - Virtual Private Network)
olusturmaktadir. Bu aglar tizerinde sadece yetkileri tanimlanmuis olan kisilerin bu
“gecitleri” kullanma haklar1 bulunmaktadir. Bu yapilanma ile isletmeler interneti
hem kendi i¢ iletisimlerinde hem de tedarikgileri, bayileri ve miisterileri ile olan
dis iletisimlerinde kullanmaktadir.

Orgiitlerin, yerel alan aglarini, genis alan aglarini ve teknolojilerini kendi 6zel
aglarini olusturmak igin birbirine baglayan 6zel aga “intranet” ad1 verilmektedir.
Bu 6zel agin amaci yalnizca isletme ici bilgi paylagiminy, iletisimi, isbirliklerini ve is
siireclerini desteklemektir. Ozel ag yapisinda oldugu icin cesitli sifreleme yontemle-
riyle ve giivenlik duvarlariyla ag disinda yer alan ortama kars1 korumalidir. Yalniz-
ca yetkilendirilmis kisiler internetten intranet agina erisim hakkina sahiptir. Bazi
isletmeler ise kendi intranet aglarini sinirl kullanim izinleriyle isletme dis1 kisi ve
kurumlarin kullanimina agmaktadirlar. Misterilerin, tedarikgilerin ve diger is or-
taklarinin da katilimiyla genisleyen bu ag yapisi “extranet” olarak ifade edilmektedir.

Internet, intranet ve extranet uygulamalari isletmelerin bilgiye ulasmalarini,
bilgilerden yeni bilgi tiretmelerini, veri ve bilgi paylasimlarini ve is yapis bigimle-
rini oldukea kolaylagtirmustir. Isletmelere miisterileriyle, tedarikgileriyle ve is or-
taklarryla 7 giin 24 saat etkilesimde bulunabilme olanag1 yaratmistir. Bu faydalari-
nin yani sira internet teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasindan
onceki doneme gore isletmeler daha az iletisim maliyetine katlanmaktadirlar. In-
ternet dncesi donemde isletmeler kendi genis alan aglarini kurmakta; bu da ¢ok
biiyiik bir yatirim anlamina gelmekteydi. Faaliyetlerin, kagit {izerinde yapilan fa-
aliyetlerden bilgisayar iizerinden yiiriitiilen faaliyetler haline doniismesi ve gerek
islemlerin gerekse de faaliyetlerin yapilma siiresinin kisalmas, islem maliyetlerin-
de de azalmalara yol agmustir. Isletmelerin, faaliyetlerini izlemek i¢in kullandig
bazi aracilarin da devre dis1 kalmasiyla aracilik maliyetlerinde de azalmalar ortaya
¢ikmigtir. Departmanlar aras: ve kisiler arasi etkilesimin artmasiyla esneklik, ve-
rimlilik ve etkinlik konularinda da isletmeler olumlu noktalara gelmislerdir.

Sayilan bu avantajlarina ragmen internet teknolojilerinin tizerinde en ¢ok du-
rulan noktasini giivenlik olusturmaktadir. Isletmeler, kendileri i¢in hayati 6neme
sahip olan verilerinin ve faaliyetlerinin giivenligini saglamak amaciyla ¢ok biiyiik
yatirimlar yapmaktadirlar. Verilere yonelecek olan bir giivenlik tehdidi isletmeler
acisindan telafisi ¢ok zor sonuglar dogurabilecektir.

Bilgi Dagitim ve Raporlama (Messaging) Teknolojileri

Bilgi dagitim ve raporlanma (messaging) teknolojileri, bir ag altyapisi katmanlari
tizerine bilgi igeriginin iletilmesi igin acik ve seffaf bir isleyis saglamaktadir. in-
ternet, uygulama diizeyinde bilgi aligverisini saglayan iletisim araglar1 i¢in altyap:
saglamaktadir. Uygulama araci tasarimcilar1 ve mimarlari internet katmani diizeyi
hizmetleri, soket arayiizii, uygulama programlari arayiizii gibi kullanmaktadir. Son
yillarda gelistirilen uygulamalarin birgogu bilgi aligverisi ve dagitimi amaglarina
cok biiytik 6l¢lide uyum gostermektedir. Coklu saglayicilar/gruplar bu uygulama-
lar i¢in istemci/sunucu degistirilebilirligini saglayabilmektedir. Ayrica dosya trans-
feri, uzak ugbirim, elektronik posta, haber gruplar1 ve WWW (diinyay1 ¢evreleyen
ag) yaygin olarak kabul edilen uygulamalar gesitli yazilim sistemleri ile metin, gra-
tik, video ve ses gibi verileri iceren ¢oklu ortam degisimi gergeklestirilmektedir.
Dosya transferi uygulamasi Dosya Aktarimi [letisim Protokolii (FTP)’ne, elektro-
nik posta uygulamasi Basit Posta {letim Protokolii (SMTP)’ne, haber gruplar1 uy-
gulamasi Ag Haberleri Aktarma fletisim Kurali (NNTP)’na ve WWW uygulamasi

intranet, orgiitlerin, yerel
alan aglanini, genis alan
aglanini ve teknolojilerini
kendi ozel aglanini
olusturmak icin birbirine
baglamasi ile ortaya ¢ikan
ozel ag yapisidir.

Extranet, isletmelerin
kendi intranet aglarini
milsterilerinin,
tedarikgilerinin veya diger
is ortaklarinin erisme
hakkni dig kullanicilara
agmasi sonucunda
genisletilen ag yapisidir.
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FTP, internete bagli
bilgisayarlar arasinda
on-line baglanti kurarak,
dosyalarin bilgisayara
yiiklenmesini veya
bilgisayardan baska
bilgisayarlara dosya
gonderilmesini saglayan
bir yazilimdir.

ise Hiper Metin [letisim Protokolii (HTTP)ne dayali olarak gerceklestirilmektedir.
Bu protokollerin islevlerine yonelik a¢iklamalar ile bilgi dagitim1 ve raporlama tek-
nolojilerine yonelik daha ayrintili bilgi sunulmus olacaktir.

Dosya Aktarimi iletim Protokolii (FTP)

FTP, TCP/IP protokoliiniin 6nemli bir pargasidir. Bu uygulama internete bagh
bilgisayarlar arasinda dosyalarin iletilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu dosya
iletimi uygulamasi, bagl bilgisayarlar arasinda on-line baglanti kurarak, dosyala-
rin bilgisayara yiiklenmesini veya bilgisayardan bagka bilgisayarlara dosya gonde-
rilmesini saglayan bir yazilimdir. Dosyalar dokiiman, program ya da biiyiik veri
tabani dosyalar1 olabilir. FTP'de gergeklestirilen dosya islemleri; dosya gonderme,
silme, yeniden isimlendirme, dosyalar listeleme, dosya giincelleme, sifreleme, ya-
rida kalan transferleri devam ettirme vb. seklinde siralanabilir. Bityiik dosyalarin
FTP ile gonderilmesi HTML arabirimiyle aktarilmasindan ¢ok daha hizli ve kolay
olmaktadir. Uygulama FTP sunucu ve FTP istemci arasindaki iliski Sekil 2.2'de
gosterilmektedir.

Dosya Aktarimi
lletim Yapis:

Kaynak: Bharat
Bhasker, Electronic
Commerce:
Framework,
Technologies

and Applications
McGraw-Hill,
2.Edition, 2006.
s.161.

N

Kullanici
Yorumcusu
FTP Sunucu FTP Istemci
Kontrol Kontrol
Protokolu Protokolii
Dosya FTP Veri FTP Yeri Dosya
. Moac lletim .
Sistem lletim . Sistem
Protokolii

/

Basit Posta iletim
Protokolii, bir e-posta
gondermek icin sunucu
ile istemi arasindaki
iletisim seklini belirleyen
protokoldiir.

Dosya aktariminda bilgisayardan biri sunucu dieri ise istemci olmaktadir. Is-
temci, sunucu tizerindeki FTP sunucusuna baglanarak istemci araciligiyla dosya
islemleri yapmaktadir. Béylece FTP istemcisi bilgisayarin dosya yoneticisi gibi
calismaktadir. Ayrica gorsel arabirim ile dosya denetimi ve islemlerini de gergek-
lestirmektedir.

FTP sunucu yazilimlar1 arasinda WS_FTP, War FTP Daemon ve FileZilla Ser-
ver 6nemli bir yer alirken, FTP istemci yazilimlari ise CuteFTP, SmartFTP ve Fi-
rezilla en ¢ok kullanilan programlardir.

Basit Posta iletim Protokolii (SMTP)

E-posta, uzak bilgisayarlardaki kullanicilar arasinda iletisimi saglayabilen internet
uygulamasidir. Bagka bir ifade ile e-posta, bilgisayar aglarinda kullanicilarinin bir-
birleriyle yazili olarak haberlesmesini saglayan bir yoldur. Internet hizmetlerinden
en sik ve en eski kullanilan uygulamalarindan birisidir. Bir e-posta gondermek i¢in
sunucu ile istemci arasindaki iletisim seklini belirleyen protokol Basit Posta Ile-
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tim Protokolii (SMTP)diir. Sadece e-posta yollamak i¢in kullanilan bu protokol-
de, istemci bilgisayar SMTP sunucusuna baglanarak gerekli kimlik bilgilerini gon-
dermekte ve sunucunun onay vermesi halinde gerekli e-postay1 sunucuya ileterek
baglantiy1 sonlandirmaktadir.

E-posta almak i¢in POP3 ya da IMAP protokollerinden birisi kullanilmakta-
dir. Posta Iletisim Protokolii (POP), bir internet sunucusundan e-postaya erismek
icin istemci tarafindan kullanilmaktadir. Internet Mesaj Erisim Protokolii (IMAP)
ise, belirli bir sunucudaki bir dosya vb. nesneyi indirmeden 6nce onlarin posta-
sin1 aragtirmak, diizenlemek ve filtre etmek i¢in kullanicilara izin vermektedir.

IMAP ile POP arasindaki fark, IMAP bilgisayarin e-posta sunucusuna bag-
landig1 zaman POP gibi biitiin e-postalar1 otomatik olarak indirmemektedir.
IMAP, e-postay1 indirmeden 6nce e-posta sunucusu iizerinde goriilmesine ve
indirilmek istenilen postanin secilmesine veya indirmeden 6nce silinmesine ola-
nak saglamaktadir.

Ag Haberleri Aktarma iletim Protokolii (NNTP)

Diinya tizerindeki milyonlarca ag kullanicisinin ¢ok degisik konularda haberlere
veya yazilara ulasabilmesi veya bunlar1 birbiri arasinda paylasabilmesi amaciy-
la haber gruplar: olusturulabilmektedir. Belirli konularda birlesmis haber gru-
bu, e-postalar yoluyla kullanicilarin gonderdigi haber vb. yazilar1 internette “Ag
Haberleri Aktarma letisim Kurali” internet protokoliinii kullanarak tiim iiyelere
iletmektedir. Bu protokolde TCP/IP iletisim kurallar1 grubunun bir iiyesidir.

WWW ve Hiper Metin ileti§im Protokolii (HTTP)

Bugiin kullandigimiz interneti gercek anlamda kiiresellestirerek genis kitlele-
rin kullanimina agilmasinin ilk temellerini 1989da atan Avrupa Parcacik Fizigi
Laboratuarr’nda (CERN) calisan Tim Berners-Leedir. Berners-Leenin amaci as-
linda, bugiin kullandigimiz anlamda bir web standardi yaratmak degildir. O, sade-
ce galistig1 laboratuardaki 6nemli bilgilerin kaydedildigi elektronik dokiimanlara
kolayca ulasabilmek ve gittikge sayis1 artan dokiiman yiginina bir diizen getirmek
istemistir. Giiniimiizde ise, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkl
yapidaki bilgilerin karmasik ve etkilesimli bir sekilde paylagilmasini saglayan bir
¢oklu ortam isletim sistemi olarak Web gorevini siirdiirmektedir.

Web'in nasil isledigini bir 6rnek yardimiyla agiklayalim. Bilgisayar ortaminda
yazi, resim, grafik, miizik, video, animasyon gibi 6gelerden olusan bilgilere sahip
olabilirsiniz. Bu dosyalar1 uygun bir sekilde bir araya getirip milyonlarca kisiyle
paylagmak istiyorsunuz. Bu dosyalar1 adreslerini bilmediginiz kisilere ulastirma-
ni1z miimkiin degildir. Bunun yerine bu dosyalari internet iizerinde herkesin gore-
bilecegi bir sanal ortamda goriintillemeniz durumunda isteyenlerin buraya gelip
sizin dosyalarinizi paylasmasi saglanmig olacaktir. Iste bu, Web mantigini olustur-
maktadir. Her bir Web sunucusunun bir “Web adresi” bulunmaktadir. Internete
baglanildiginda bu Web sayfalarini goriintiilemeye yarayan, Web tarayici1 (Web
browser) ad1 verilen bilgisayar yazilimlar1 bu Web adreslerinin iceriginin goriil-
mesine olanak saglamaktadir.

Basit bir bilgi ulasim1 saglayan Web sistemleri kullanilan Macintosh, Pc ya da
Unix Web Listeleyicisinden bagimsiz bir sekilde faaliyet gostermektedir. Bu ise
Web yapisinin tiim diinyada kabul gérmesini saglamaktadir. Alan ad1 (URL), hi-
per metin iletisim protokolii (HTTP), hiper-metin isaretleme dili (HTML) Web’in
¢alisma sisteminin temel unsurlarini olusturmaktadir.
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E-para, bankalar
tarafindan yapilan 6deme
karsiidinda dijital deger
birimleri seklinde bir
o0deme karti iizerinde yer
alan bir chip iizerine veya
bir bilgisayarin hard diskine
kopyalanan ve internetteki
olasi bir kullanim igin
hazir bulundurulan 6deme
aracdr.

Hiper Metin Iletisim Protokolii (HTTP), Web sayfalarinin dosyalarini iletmek
i¢in kullanilan internet protokoliidiir ve Web istemci programlari ile sunucularin
iletisim kurulmas: saglanmaktadir. HTTP protokolii TCP/IP’nin uygulama kat-
mani iizerinde ¢alismaktadir. Bir istemci tarayici, uzak bir internet sunucusundan
Web sayfasina girmek istediginde bir HTTP oturumu baslamaktadir. Bagvurulan
sayfay1 gondererek sunucu cevap verdiginde, HTTP oturumu grafik, ses ya da vi-
deo dosyalar1 gibi nesnelerin tamamlanmasi ile HTTP oturumuna ulagmaktadir.

E-TICARETTE ODEME ARACLARI (SISTEMLERI)

E-ticaret, miisterinin taleplerini her yoniiyle internet tizerinde bilgilendirerek ona
hizli ve kolay bir aligveris olanagi sunmaktadir. Ancak boyle bir hizmetin sunul-
mast sirasinda miisterilerin yasadigi en 6nemli ¢ekince kisisel bilgilerin tamamini
e-ticaret isletmesi ile paylasilmasidir. Bu nedenle internet {izerinden isletmelerin
hizmetlerini veya tiriinlerini miisterilerine satabilmeleri i¢in, onlara giivenli bir
ortamda 6deme yaptiklar1 giivencesinin verilmesi gerekmektedir. Internet iize-
rinden ticari islem yapan taraflarin fiziksel olarak birbirinden uzak ve ¢ogu za-
man farkl: iilkelerde olmalarinin yol agtig1 giivensizlik ve taraflarin birbirlerinin
kimliklerini ve yetkilerini kontrol etmekte yasadig1 zorluklar, elektronik ticaretin
gelisimini engelleyen en 6nemli problemlerdir.

E-ticaretin geleneksel boyuttaki aligveristen farkli bir pazarlama yaklagimi-
nin olmasi, giivenli bir ortamin yaratilmasinin gerekliligi ve teknolojide stirekli
ve hizli degisimin yasanmasi standart 6deme sistemlerinin disina ¢ikarak yeni
6deme sistemlerinin yaratilmasina neden olmustur. Bu 6deme sistemlerinden en
¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartlaridir. Tiirkiyede e-ticaret 6deme siste-
mi kredi kartinin temelinde gelisimini siirdiirmektedir.

Elektronik Para

Ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan ticari islemlerde kabul goren en yaygin
yasal 6deme sistemi paradir. Paranin diger 6deme araglarindan en 6nemli farki
uluslararas: degisim araci olarak kullanabilmesidir. Paranin tasinabilirligi, sahip
olan kisiye her zaman satin alma giicii saglamasi ve ¢ek ya da senet gibi karsiligi-
nin olup olmadiginin sorgulanmasina gerek duyulmamasin énemini kaybetme-
mesinde en 6nemli unsurlardir. Ayrica para kiigiik degerli 6demelerin yapilmasina
da olanak saglamaktadir. Paranin hem kurumsal hem de bireysel ticari islemlerde
kullanilma olanag1 saglayan bir ara¢ olmasi, herhangi bir tamamlayici varligin kul-
lanimina ihtiyag duyulmamasi, anonim olmasi ve kopya edilmesinin nispeten zor
olmasi en yaygin 0deme araci olmasini saglamaktadir. Paranin bu tstiinliiklerinin
yaninda; nispeten kiigiik tutarl ticari islemlerde kullanabilmesi, kolaylikla ¢alinabi-
lir olmasi ve satin alma ile 6deme arasindaki zaman diliminde vazgegme veya iptal
etme gibi bir slirenin neredeyse olmamasi onun zayif yonleri olarak goriilmektedir.
Ancak paranin bu zayif yonleri, e-ticaretin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kullanilmaya
baslanan elektronik para (e-para) sistemiyle neredeyse ortadan kaldirilmigtir.

E- para, internet iizerinden para transferini miimkiin kilan 6deme sistemlerine
verilen genel bir isimdir. Alman Merkez Bankasi, e-parayi, “bankalar tarafindan
yapilan 6deme karsihiginda dijital deger birimleri seklinde bir 6deme karti tizerinde
yer alan bir chip tizerine veya bir bilgisayarin hard diskine kopyalanan ve internette-
ki olas1 bir kullanim i¢in hazir bulundurulan 6deme vasitas1” olarak tanimlamistir.

E-paranin; likit olma, karsilikli degisim (kullanilabilirlik), geri alinabilirlik ve
giivenlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. E-para nakdi degere sahip ol-
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malidir, ya bir para birimi ile ya da bankanin onaylamis oldugu bir ¢ek yardimiyla
desteklenmelidir. E-para herkesin kabul ettigi bir bankanin onayu ile yaratildigin-
da, hi¢bir sorun yasanmadan kabul gormektedir.

E-para karsilikli degisime sahip olmalidir, soyle ki, diger e-para, banknot, ma-
muller veya hizmetler, bor¢lu cari hesaplar, tahviller vb i¢in yapilan 6demelerde
de degisim arac1 olarak kullanilabilmelidir. Birgok e-para teklifleri sadece tek bir
bankada kullanilabilmektedir. Uygulamada miisterilerin tiimii ayni iilkede bile
olsalar ayn1 bankay1 kullanmak durumunda olmayacaklar: i¢in, birgok bankada
degis-tokusun yapilabilmesine olanak saglayan uluslararasi takas odalarina gerek-
sinim duyulmaktadur.

E-para depolanabilir ve geri alinabilir. Uzak depolama birimi (remote storage)
ve verilerin geri alinmasi (telefon veya kisisel bir iletisim cihazindan vb) yolculuk
yaparken, biironuzdan veya evden e-para (banka hesabindan para ¢ekerek veya
bankaya para yatirarak) degisimi yapilmasi i¢in kullanicilara izin vermelidir. Para
bilgisayarin hafizasina, akilli kartlara, 6zel amagl cihazlara ya da diger depolama
araglarina depolanabilir.

Avrupa Birligi 10 May1s 2004 tarihinde web sayfasinda tiye devletlerin bakis
agilarini 6grenmek amaciyla, “Elektronik para, Komisyon E-Para Direktifinin
Mobil Telefon Servislerine Nasil Uygulanacagi Konusunda Goriis Aliyor” basli-
gin1 yayimlamistir. Uye iilkelerin goriisleri dogrultusunda E-imza Direktifinin
(2000/46/EU) degistirilerek, yasal ¢ercevesi ¢izilmistir. Bedeli 6nceden 6denmis
veya 6n 6demeli mobil telefon kartlarinin yapisi dikkate alinarak sunduklar: hiz-
metler agisindan mobil operatérlerin e-paranin kullanilmasi saglanabilmektedir.
Bu yeni sistemle, kullanicilar mobil operatoriin anlasma yaptigr web sitelerin-
den 6rnegin; zil tonu, gazete, makale okumasi, hava tahmini 6grenilmesi, video,
oyun, CD, kitap, icecek, bilet servisi gibi kii¢itk meblaglarin 6denmesi gereken
aligverisleri yapabilecek ve iriiniin ve/veya hizmetin bedelini de kontérleri ile
Odeyebileceklerdir. Boylece internet ile satin alinacak iiriiniin meblaginin kiigitk
olmasi, kredi kartindaki giivenlik sorunlari, internet bankaciliginin kullanilmas:
ile bankanin islem ticreti almasi gibi nedenlerle miisterinin e-ticaretten kaginmasi
6nlenmis olmaktadir. Bu sistem ile telefon kartlarina yiiklenen elektronik degerin
haberlesme disinda, tiglincii bir kisi tarafindan sunulan tiriinlerin veya hizmetle-
rin satin alinmasi amaciyla kullanabilmesi saglanmaktadir.

E-para hizmeti sunan bir bankaya kredi karti, havale, EFT veya nakit ytikle-
me yapilarak e-para satin alinmakta ve boylece bankada e-para hesabi agilmak-
tadir. Banka yatirilan e-para tutarini ve 6zel-agik anahtarlar1 misterinin bilgi-
sayarina transfer etmektedir. Miisteri internet {izerinde bir aligveris yaptiginda
da eger burada e-para geciyorsa, siparis formunda e-para ile 6deme yapilacag:
belirtilerek siparis verilmektedir. Siparis verildiginde aligveris tutar: isletmeye
yonlendirilmis olmaktadir. Igletme siparise iligkin e-para bilgisini ilgili banka-
ya yonlendirmektedir. Boylece bankaya gelen bilgi, miisterinin hesaplar1 kontrol
edildikten sonra isletmenin banka hesabina yatirilmaktadir. Bu uygulamalarda
isletmeden gelen e-para talebini kontrol etmek i¢in miisteriye gonderilen e-posta
veya SMS ile onaylanmas: talep edilebilmektedir. E-paranin isleyisi $ekil 2.3’te
gosterilmektedir.
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Giiniimiizde e-para uygulamalari gelismis iilkelerde kullanilmaktadir. Orne-
gin Kanadada Mondex Kanada, Visa nakit ve Exact adlarini tagiyan e-para aragla-
r1 kullanilmaktadir. Fransada Globe On Line adl1 bir aligveris merkezi, alinan her
tirlii iriin igin banka kartlar ile geleneksel 6deme araglar1 kullanilarak 6deme
yapilabilmesine imkéan verdigi gibi, sisteme tiyelik sirasinda agilan bir elektro-
nik kasa yoluyla da 6deme yapilabilmesini saglamaktadir. Almanyada Geldkar-
te, Paykard ve P-kard adli e-para araglar1 kullanilmaktadir. Tiirkiyede ise e-para
sistemi hentiz uygulamaya gegmemistir ancak deneme asamasindadir. Akbank’in
Bogazici Universitesi ve ODTUde denemeye sundugu “parakart” adli elektronik
para uygulamas: Tiirkiyedeki tek ornektir. Kart cok amagh ve yeniden yiiklene-
bilir bir triin niteligini tasimaktadir. PayPal gibi girisimci isletmeler pazarlama
firsatlar: yaratarak, kredi kart1 veya banka hesab bilgilerini mamul veya hizmet
satin aldiginiz isletme ile paylasmadan 6deme yapmaniza olanak saglamaktadir.
Boylece bu gibi isletmeler mevcut 6deme sistemlerini iyilestirirken, ayni zamanda
e-ticaret sisteminin de islevlerinin gelismesini ve giivenilirliginin artmasini sagla-
maktadir. Bu gibi isletmeler 6deme sektoriinde s6z sahibi olan geleneksel banka
ve kredi kart isletmeleri ile siddetli rekabetle kars1 karsiya olmasina ragmen, reka-
bet ortaminda pazarda birbirine yer agarak genisleme olanagi bulmaktadur.

Giiniimiizde birgok bankanin kredi kartlarina, sticker, kol saati gibi “paypass”
sistemi olarak adlandirilan araglarla e-para ile 6deme gerceklestirilmektedir. Ben-
zer uygulamalar tramvay, otobiis gibi toplu tasima araglar1 i¢inde gergeklestiril-
mektedir. Mobil Ciizdan ad1 verilen bir uygulama ile SIM kartlara e-para 6zelli-
gi eklenerek, cep telefonunun temassiz 6deme okuyucusuna yaklastirarak birkag
salisede 0demelerinin yapilmasina, hesap bilgilerine de cep telefonu {izerinden
ulagilarak gerekli kontrollerin yapilmasina olanak saglamaktadir. 2007 yilindan iti-
baren, tiiketicilerin hayatini kolaylastirmak i¢in toplu tagima 6ncelikli olmak iizere
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belediye otobiisleri, taksi ve dolmuslarda bazi bankalarin uygulamasi olarak temas-
siz 6deme olanagi sunulmustur. Samsun, Canakkale ve Eskisehirdeki tiim sehir
ici belediye otobiislerinde kullanimda olan sistem, ayrica Istanbulda 500 taksi ve
dolmusta kullanilmaktadir.

E-para uygulamasinin e-ticaret islemlerine saglayacag katkilar nelerdir?

Elektronik Cek

E-gek, online iglemler i¢in islem verimliligi, hizl, iist diizeyde giivenlik ve ko-
laylig1 gibi bilesenlerini {izerinde tasiyan yeni bir 6deme aracidir. E-gek, koganl
(kagit) gekin elektronik seklidir. Geleneksel kagit ¢ek ile ayni is ve yasal kosulla-
ra sahiptir. Bu nedenle giiniimiizde kagit ¢ekleri kullandigimiz ticari islemlerde
e-cek de kullanilabilir. Téiim elektronik 6demelerin islem etkinligi, hiz1 ve kiigiik
veya biiytik isletmeler tarafindan kulanilabilir olmasi e-gekin avantajli yonlerini
olusturmaktadir. Cok diisiik islem maliyeti, onay siirecindeki hizlilik ve mali yii-
kiimliliiklerde son derece giivenlikli olmasi ise e-¢ek sisteminin diger avantajlari
arasindadir.

Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi kart1 olmadan banka hesabr bilgi-
lerinin gerekli olanlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir
anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olmaktadir. Bankadaki sis-
temler, yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin
tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol etmektedir.
Boylece e-ticaret isletmesinin web sitesine sifreli bir sekilde bilgi vermektedir. Se-
kil 2.4’te de goriildiigi gibi, bu islemler Merkez Bankasi veya takas merkezi gibi
finansal kurumlar tarafindan yiritiilmektedir.

% XD
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Kaynak: Laudon ve
Traver, 2002, 5.313.
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E-gekin kullanilmasi oldukga kolay bir sistem olmasina ragmen, hukuki alt-
yapinin ve finansal sektoriin teknolojik yapisinin olusturulmas: ile ancak yararla-
nilabilecek bir 6deme sistemidir. Tiirkiyede bazi bankalarda elektronik ortamda
cek tahsilati islemleri gerceklestirilebilmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin is-
letme ile banka arasinda elektronik bilgi aligverisini saglayacak teknik altyapinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bankanin boyle bir teknik altyapiy1 saglamasindan
sonra Sekil 2.5’tekine benzer bir goriiniimde e-gek ekranindan gek islemleri ger-
ceklestirilebilmektedir.

Teknik agidan sayisal imza ile imzalanmis bir belge olarak disiiniilebilen
elektronik ¢eklerin kullaniminin gergek ¢eklerin kullanimlari da banka onay: ge-
rektirdigi icin ¢ok farkli degildir. Ustelik gercek ¢eklerle zaman zaman yasanan
karsiliksiz ¢ikma sorunu, elektronik ¢ekler aninda denetlenebileceginden olus-
mamaktadir.

E-gek drnegi

Kaynak: http://
www.bluechillies.
com/graphics/
screens/
NELiX_TransaX_
QuickBooks_
Credit_Card_
Module-57819.jpg
(22.03.2010).
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Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik
¢ek, ABDde Financial Services Technology Consortium tarafindan SDML (Sig-
ned Document Markup Language) ad1 verilen bir isaretleme dili kullanilarak ge-
listirilmistir.

Kredi Kartlar
Diinya tizerinde geleneksel ticarette kredi kartlarinin 6deme araci olarak kulla-
nilmast %18 iken, elektronik ticarette bu oran %98 ulasmaktadir. Kredi kart1
programlarinin sagladig: sigorta, 6diil, taksitlendirme ve giivenlik gibi bir¢ok fi-
nansal kolayliklar kredi kartlarinin diger e-ticaret 6deme araglar1 arasinda en ok
kullanilani olmasina neden olmaktadir. Kredi kartli aligverislerin bu kadar yiiksek
bir oranda kullaniminin nedeni, diger 6deme araglarina gore, cok daha hizli ve
giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesinden kaynaklanmaktadir. Kredi kartlar1
miisterilerine bir¢ok katma deger saglarken, kart sahiplerine hizmet sunan tiye
isyerlerini de belirli standartlarin saglanmasi konusunda tesvik etmekte ve oto-
matik muhasebelestirme yaparak, islem maliyetlerini diisiirebilmektedir.
Tiirkiyede internetin kisa ge¢misine karsin kullanici sayisinda ¢ok biiyiik bir ar-
tis yasanarak, sanal aligveris cirosunda da hizli bir yiikselis izlenmistir. Ancak inter-
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net kullanici sayisinin 16 milyona ulasmasina ragmen, kullanicilarin sadece %11’
aligverislerinde internet veya telefonu kullanmaktadir. Tiirkiyede 2009 yilinda Ban-
kalar aras1 Kart Merkezi'nin internet sitesinde agikladigi verilere gore, e-ticaret hac-
mi onceki yila gore %33,7 oraninda artarak 15,7 milyar Tiirk Lirasr'na, islem adedi
120,8 milyona ve toplam islem tutar1 ise yaklagik 19 milyar liraya ulasmistir. Devle-
tin sagladig destekler ile heniiz e-ticarete giiven duymayan kitleler de yavas yavas
internet iizerinden aligverise, 6deme yapmaya veya vergilerini 6demeye baslamak-
tadir. 2009 yilindan itibaren Motorlu Tagitlar Vergisi ve trafik cezalarinin kredi kar-
t1 ile online tahsilat: e-ticaretin gelismesinde 6nemli bir adim olmustur. E-ticaret
islemlerinde siparislerin online tamamlanmasina ragmen, 6deme adiminin nakit
veya banka havalesi yoluyla sonlandirildig: bir yap: Tiirkiyede bulunmaktadir.
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Kaynak: http://
www.bluechillies.
com/graphics/
screens/
NELiX_TransaX_
QuickBooks_
Credit_Card_
Module-57819.jpg
(22.03.2010).

Elektronik ticarette 6deme araci olarak kredi kartlarinin yaygin olarak kulla-
nilmasi ve kredi kartlarinin numaralarinin tiglincii sahislar tarafindan ele gegiril-
me riskinin yiiksek olmasi nedeniyle sanal ortamda yeni bir 6deme araci olarak
“sanal kart” yaratilmistir. Sanal kart fiziksel olarak kullanilmayan, manyetik alan
olmayan sadece giivenlik numaras: bulunan, kullanicinin banka hesabina bagli,
limitini kart sahibinin belirledigi ve sadece internet iizerinden yapilan aligveris-
lerde kullanilabilen bir karttir. Bu 6zelligi sayesinde yetkisiz kisilerin kullanimin-
dan dogabilecek riskler en aza indirilmektedir.

Aligveris sirasinda kredi kartina ait bilgilerin ti¢iincii sahislar tarafindan ele ge-
girilmesinin 6nlenmesi amaciyla bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan Giivenli
Yuva Katmani (SSL-Secure Socket Layer) ve Giivenli Elektronik islemler (SET-
Secure Electronic Transaction) protokolleri ile alisveris giivenligi saglanmaktadir.

VISA ve MasterCard herkese agik bilgisayar aglar1 tizerinde kredi kart1 gii-
venligini saglamak amaciyla ortak bir giivenlik standard: gelistirmek i¢in isbirligi
yaparak SET sistemini hizmete sunmuglardur.

Giivenli Elektronik
Islemler (SET), internet
lizerinden gerceklestirilen
parasal islemlerin
giivenligini saglamak icin
gelistirilmis teknik bir
standarttur.
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Bir SET uygulamasinda oncelikle banka veya kredi kart: sirketi, miisteri ve
satic1 igin elektronik ortamda sertifikalar tiretmektedir. Sertifikalarin kopyalar
her sipariste alic1 ve satic arasinda karsilikli olarak birbirlerine iletilmektedir. Bu
bilgiler sifreli olup, ancak yetkililer tarafindan okunabilmektedir. Bu agamadan
sonra internet tizerinden aligveris yapmak isteyen kullanici istedigi irtinti seg-
mekte ve siparis etmektedir. Satici isletme daha 6nce edindigi sertifikayr miisteri-
ye iletmektedir. Miisteri boylece saticiy1 belirlemektedir. Miisteri, siparisini birin-
ci adimda gizli anahtar ile sifrelemekte ve daha sonra agik anahtarini kullanarak
ikinci sifrelemeyi gergeklestirmektedir. Bu durumda satic1 sadece miisteri sipari-
sinin sifre ¢6ziimiini yapabilmektedir. Siparisin tutar1 ve kredi kart numarasi sif-
relenmis olarak aktarilmaktadir. Satici isletme, kendi 6zel anahtarini kullanarak
gizli anahtarinin ve daha sonra da siparisin sifresini ¢ozmektedir. Satic1 siparisin
kopyast ile birlikte 6deme bilgilerini bankaya iletmektedir. Banka 6nce miisteriye
ait bilgileri kontrol eder, misteriye iliskin bilgileri ¢6ztimler, miisterinin 6deme
bilgilerini kontrol eder ve saticiya gerekli garantiyi verir. Satici isletme bu garan-
tinin {izerine miisterisinin siparisini yerine getirmektedir. Bu durum $ekil 2.7de
gosterilmistir.

Giivenli Elektronik
Islem (SET)
Sisteminin Isleyisi

Kaynak: Laudon ve
Traver, 2002, 5.295.
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SET protokoli, giivenlikle ilgili ti¢ ana alanda 6nemli yenilikler saglamaktadir.
Bu sekilde de diger 6deme giivenligi yontemlerine gore ¢ok 6nemli stiinliikler
elde etmektedir. Bunlar gizlilik, mesaj biitiinliigii ve yetkilendirmedir.

o Gizlilik, iletilerin sifrelenerek okunaksiz hale getirilmesi ile saglanmak-
tadir. Islemlerin gizliligi ve kisiye ozel bilgilerin korunmas sifreleme ile
gerceklestirilmektedir.

o Mesaj biitiinliigii, sayisal imzalama ve “hash” ile iletinin gonderildigi sekil-
de hig bir degisiklige ugramadan kars: tarafa ulastig1 garanti edilmektedir.
Hashing algoritmasi iletiyi “6giiterek” benzeri olmayan bir sekle doniistiir-
mektedir. Bu islem tek basina iletinin biitiinligiini garanti etmeye yeterli
degildir. Bu nedenle gizli bir sifreleme anahtariyla birlikte kullanilmakta-
dir. Bu asamada say1sal imzalar devreye girmektedir.
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o Yetkilendirme, sayisal imza kullanimi ile saglanmaktadir. Sayisal imza sa-
yesinde, isleme katilan taraflarin kimlikleri dogrulanmakta, génderilen ile-
tiyi inkar etmeleri 6nlenmis olmaktadir. Iletinin gondericisinin kimligini
dogrulamak i¢in kullanilmaktadir. SET islemine katilan taraflarin her biri
sayisal sertifikalarla yetkilendirilir. Bu sertifikalar “glivenilir” bir ii¢lincii
parti yetkili bir kurulus tarafindan yayinlanmaktadir. Her sayisal sertifika,
ait oldugu kisilerin kimlik bilgilerini ve a¢ik anahtarlarindan birisini iger-
mektedir.

SET protokolii hakkinda performansinin yavas olmasi, kullaniminin tecriibe
gerektirmesi ya da kullanicilarin deneyim kazanabilmeleri i¢in gereken yatirim
miktar1 agisindan olumsuz yaklagimlar s6z konusudur. Ancak SET’in sagladig:
yiiksek giivenligin getirdigi avantajlar bu olumsuzluklarin etkisini en aza indir-
mekte ve SET protokolii firmalar i¢in vazgecilmez bir standart halini almaktadir.
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Ozet
I E-ticaret altyapisimin gerekliligini agiklamak. Nty Bilgi dagitim, raporlama teknolojileri ve dosya

E-ticaret, geleneksel ticaret yapisindan kurtula-
rak, bilisim teknolojisini her yoniiyle kullanarak
internet tizerinden bircok segenegi hizli, kolay,
detayli ve ekonomik bir sekilde ¢oziimlemeyi
amaglayan ticaret yaklagimidir. Béyle bir tica-
retin gerceklestirilebilmesi icin e-ticaretin tiim
taraflarimnin birbiri ile iletisim kurabilecek tek-
noloji, yazilim, ag yapisi ve bilgi diizeyine sahip
olmasi gerekmektedir.

E-ticaret ile internet arasidaki iliskiyi agiklamak.
Ticari iglemleri sayisallagtirarak, diinyadaki
sinirlar1 ortadan kaldirarak, igletmeleri ortak
standartlar etrafinda toplayarak, bilisim ve bilgi
teknolojisinde etkilesimli ilerlemeyi saglayarak,
triin gesitlendirmesi ve fiyat farklilagtirmasi ya-
parak e-ticaret siirekli gelistirilebilmektedir. Bu
gelismeyi yaratabilmek i¢in tek ara¢ internet ola-
rak gergeklestirilebilmektedir.

E-ticaretin altyapisin siniflandirmak.

E-ticaretin altyapisy; ag altyapisi, bilgi dagitim
ve raporlama teknolojileri, 6deme sistemleri ve
giivenlik olmak tizere dort baslik halinde incele-
necektir.

transferi uygulamalarini agiklamak.

Dosya transferi, uzak ugbirim, elektronik posta,
haber gruplar1 ve WWW (diinyay1 gevreleyen
ag) yaygin olarak kabul edilen uygulamalar ce-
sitli yazilim sistemleri ile metin, grafik, video ve
ses gibi verileri iceren ¢coklu ortam degisimi ger-
ceklestirilmektedir. Dosya transferi uygulamasi
Dosya Aktarimi fletisim Protokolii (FTP)’ne,
elektronik posta uygulamasi Basit Posta Iletim
Protokolii (SMTP)ne, haber gruplari uygu-
lamast Ag Haberleri Aktarma Iletisim Kural
(NNTP)na ve WWW uygulamasi ise Hiper Me-
tin {letisim Protokolii (HTTP)ne dayali olarak
gergeklestirilmektedir.

{ON E-ticarette ddeme sistemlerini simiflandirmak ve

tanimlamak.

E-ticaret 6deme sistemlerinin en yaygin kul-
lanim alani bulan araglary; elektronik para,
elektronik ¢ek ve kredi kartlaridir. E-ticaretin
geleneksel boyuttaki aligveristen farkls bir pazar-
lama yaklasiminin olmasi, giivenli bir ortamin
yaratilmasinin gerekliligi ve teknolojide siirekli
ve hizli degisimin yasanmasi standart geleneksel
Odeme sistemlerinin disina ¢ikarak yeni 6deme
sistemlerinin yaratilmasina neden olmustur.



2. Unite - Elektronik Ticaretin Altyapisi 45

Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi e-ticaretin internet kulla-
nicilarina sagladig yararlardan biridir?
a. Satin alinan driinlerin vergiden muaf olmas:
b. Satin alman {irtinlerin garanti siiresinin gele-
neksel aligverige gore daha kisa olmasi
c. Sosyal teknoloji ile sosyallesmeye olanak sagla-
mast
d. Alisveris aginin sadece tilke sinirlart iginde si-
nirl kalmasi
e. Satin alinabilecek iiriin ¢esidinin kisith olmasi

2. Asagidakilerden hangisi e-ticaretin altyapisinin alt
unsurlarindan biri degildir?
a. Aglar
Sayisal sertifikalar
Odeme sistemleri
Giivenlik

Bilgi dagitim ve raporlama teknolojileri

o a0 o

3. Sayisallastirilan iletilerin farkl: iletisim yollar1 bo-
yunca parcalar halinde gonderilmesi ve ileti sahipleri-
ne ulastirilan pargalarin yeniden birlestirilmesi islemi-
ni saglayan ag yapisi asagidakilerden hangisidir?

a. TCP/IP

b. Intranet

c. Istemci

d. Sunucu

e. Paket Anahtarlama

4. TCP/IP ag yapisinda IP’nin tstlendigi gorev asagi-
dakilerden hangisidir?
a. Bilgisayarlar arasinda verilerin hareketini yo-
netmek
b. Bir agdaki iki nokta arasinda bilgiyi diizenlemek
c. Iletim islemi siiresince paketlerin dagilimi, parca-
lara ayrilmasi ve yeniden toplanmasini saglamak
d. Tletinin sayisallagtirilmasini saglamak
e. lleti giivenligini saglamak

5. Asagidakilerden hangisi TCP/IP protokolleri kat-
manlarindan biri degildir?
a. Ag katman
Internet katmani
Fiziksel katmani
Uygulama katmani
Ulasim katmani

o a0 o

6. Asagidakilerden hangisi uygulama katmani proto-
kollerinden biri degildir?

a. HTTP Protokoli
Basit Posta letim Protokolii (SMTP)
Elektronik Posta fletisim Protokolii (FTP)
Internet fleti Erisim Protokolii (IMAP)
Istemci/Sunucu (IS)

ICE S

7. Isletmelerin kendi 6zel aglarini olusturmak igin,
yerel alan aglarini, genis alan aglarini ve teknolojilerini
birbirine baglamasina ne ad verilir?

a. Internet

b. TCP/IP

c. Istemci/Sunucu
d. Intranet

e. Extranet

8. Internet {izerinden para transferini miimkiin kilan
Odeme sistemi agagidakilerden hangisidir?

a. Kredi kartlar:
b. Sanal kartlar

c. Elektronik para
d. Elektronik ¢ek
e. Akilli kartlar

9. Asagidakilerden hangisi e-gcek 6deme sisteminin
taraflarindan biri degildir?
a. E-ticaret isletmesi

b. Merkez Bankasi

c. Misterinin Bankasi
d. Migsteri

e. Bilgi islem merkezi

10.Internet iizerinden gerceklestirilen parasal islemle-
rin giivenligini saglamak i¢in gelistirilmis protokollere
ne ad verilir?

a. Giivenli Elektronik Islemler

b. Paket Anahtarlama
c. TCP/IP Protokolleri
d. IP Gizleme

e. Sayisal Sertifikalar
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c

2.b

Yanitiniz yanlis ise “E-Ticaret ve Internet iligki-
si” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “E-Ticaretin Altyapist” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Paket Anahtarlama” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “TCP/IP Protokolleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “TCP/IP Protokolleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “TCP/IP Protokolleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Intranet ve Extranet” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Para” konusunu
yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Cek” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kredi Kartlar” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

E-ticaret ve internet iliskisi, kullanicilarma birgok
farkli boyutu bir arada sunabilmektedir. Ayni anda her
yerde olabilme, evrensel standartlarla bulusabilme, bil-
gi zenginligine ulasabilme, tiim teknolojik gelismelere
kolaylikla uyum saglayabilme ve 6grenebilme, farkl
fiyatlarda bir¢ok iirtinlere ulasabilme ve kargilagtirabil-
me, e-ticaret teknolojisini kisisellestirebilme ve sosyal-
lesmeye yonelik iletisim aginin yaratilmasina olanak
saglamaktadur.

Sira Sizde 2

Paket anahtarlamada paketlerin iletilmesinde gonderi-
len iletinin tek bir mesaj olarak gonderilmesi, iletinin
¢ok daha uzun bir siirede ulagtirilmak istenen yere
gonderilmesine neden olmaktadir. Iletinin ¢ok kisa
stirede iletilebilmesi i¢in veri sayisallagtirilarak kiigiik
pargalara ayrilmakta ve yol tizerindeki bir¢ok bilgisayar
tizerinden yerine ulagtirilabilmektedir.

Sira Sizde 3

Yerel alan aglari, izin verilen kisilerin ve bir ortak ile-
tim ortaminda kaynaklarin ve bilgilerin paylasilmasi
i¢in birbirine baglanabilen bilgisayar ve bilgi isleme ci-
hazlar1 grubudur. Bu nedenle genis alan aglarina gore
¢ok kiigiik bir alani kapsamaktadir. Genis alan aglary;
sehir, cografik bolge, tilke veya kita kapsayabilir.

Sira Sizde 4

Internet iizerinde aligverislerde giivenli bir 6deme
aract olarak kullanilan e-para sistemi, ayni zamanda
mobil triinlerin, ulasim gibi birgok alanda kullanim
kolayligini saglamaktadir.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Giivenlik kavramini, giivenlik planlanmasini, giivenlik dlgiitlerini ve tehditle-
rini aciklayabilecek,

Giivenlik saldirilarini 6nleme sistemlerini siniflandirabilecek,

Giivenlik saldirilarina kars1 internet iletisiminin korunmasini agiklayabilecek,
Giivenlik saldirilarina kars iletisim kanallarinin korunmasinin 6nemini agik-
layabilecek,

Giivenlik saldirilarina kars1 aglarin korunmasinda kullanilan araglar: tanimla-
yabilecek,

Giivenlik saldirilaria karsi sunucu/istemcinin korunmasini agiklayabileceksiniz.

© 6 000 ©

o IP Gizleme (Spoofing) ¢ Giivenli Yuva Katmani (SSL)
o Korsanlik (Sniffing) ¢ Giivenli HTTP Protokolii

e Zararli Yazilimlar (S-HTTP)

o Sifreleme (Kriptorafi) « Sanal Ozel Aglar (VPN)

o Acik-Anahtarli Sifreleme o Giivenlik Duvarlar: (Firewall)
« Sayisal (Dijital) Imza « Proxy Sunucular

o Sayisal (Dijital) Zarflar o Anti-Viriis

o Sayisal (Dijital) Sertifikalar




E- TICARETTE GUVENLIK KAVRAMI, OLCUTLERI VE TEHDITLERI

Giris

Internet herkese agik bir ag ortami sunmaktadir. Kredi karti numarasinin galin-
masi, engellenmesi ya da suistimal edilme korkusu e-ticaretin is hacmini sinirlan-
diran en 6nemli faktorlerdir. E-ticaret, fiziksel gozlem ve kontrollerden uzak bir
sekilde yapilmasi nedeniyle karsilikli giiven temeline dayanmaktadir. Bu nedenle
e-ticaret isletmeleri bilgi teknoloji altyapilarini gelistirmeyi stratejik bir kaynak ve
isletmenin misyonunun irdelemelerine olanak saglayan bir unsur olarak gormek-
tedir. E-ticaret diinyasinda bilginin korunmast i¢in temel ¢oziim etkin giivenlik
sistemlerinin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadur.

Giiven, belirli sartlar altinda giivenilecek olan seyin teminatina, diirstliigiine
ve yeterliligine iliskin korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma 6lgiisii ola-
rak tanimlanmaktadir. E-ticaret iilkeler arasindaki sinirlari kaldirarak ve boylece
kiiresel ticaretin ortaya ¢ikmasini saglayarak islem hacminin bityimesine katk:
saglamaktadir. Ancak boyle bir pazar ve parasal biiyiikliik giivenlik sorunlarini
da beraberinde getirmektedir. E-ticareti engelleyen faktorlerin timii goz oniinde
bulunduruldugunda; 6deme islemleri % 9, erisememe % 9, is kiiltiirii hatalar1 %
7, misteriler ile dogrudan iletisim kuramama % 6 ve giivenlik % 60 olarak belir-
lenmektedir. Bu durumda e-ticaret isletmelerinin, misterileri ile olan iliskilerin-
de giiven duygusunu perginlemesi i¢in; giivenlik planlamasi, giivenlik kriterleri,
gtivenlik saldirilarini 6nleme ve giivenlik sistemlerini bir uyum iginde ¢aligtirma
konularina 6nem vermesi gerekmektedir. Bu konuya iliskin olarak Ekim 2008 ta-
rihinde bir gazetede ¢ikan haberde su ifadeler yer almaktadir:
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STAR Gazetesi, 15 Ekim 2008 Carsamba, 11:50 EKONOMI

E-ticarette giivenlik sorunu yok

E-ticaret firmalarinin bir araya gelerek kurdugu Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernegi (ETID) Baskani Kaan Donmez, e-ticarette giivenlik sorunu olmadigin
kaydetti.

Donmez, Tiiketiciler Birligi Basvuru Merkezinin internetten alisverisle ilgili basina
yansiyan agiklamasinin kendilerinde iiziintii yarattigini belirterek, “Internetten alig-
veris yapmaymn” demenin tiiketicilerin lehine bir yaklasim olmadigini ve bunun tiike-
ticileri koruma anlamina gelmedigini kaydetti.

Tiirkiyede her gecen giin daha da kurumsallasan bir sektor olan e-ticarete kars: on-
yargi olusmamast adina bu agiklamay: yapma karar: aldiklarini vurgulayan Don-
mez, bugiine kadar online aligveris yapmamis vatandaslarin internetten alsveris
yapmanin sakimcali durumlar dogurabilecegi algisina kapilabileceklerini, oysa inter-
netten aligverisin tiiketiciye zaman kazandirirken, mal ve hizmetlerin fiyat kontrolii-
nii ve istikrarini sagladigini dile getirdi.

Internet aligverisinin giiniimiizde artik bir tercih degil ihtiyag oldugunu kaydeden
Donmez, agiklamasinda soyle devam etti:

“Cok agik bir sekilde soyleyebilirim; e-ticarette giivenlik sorunu yok, aksi durumda
milyar dolar ciro yapilmas zaten miimkiin olamazdi. E-ticarete perakendenin disin-
da online bankacilik, e-devlet gibi hizmetler de girer. Bu tip hizmetleri diinya gene-
linde milyonlarca insan sorunsuz kullantyor. Tam bir giivenlik saglayacak yazilim,
donanim ve danismanlik hizmetleri herkesin erisebilecegi fiyatlar seviyesine geldi.
Diger taraftan, elbette bir 6deme ekrani olan her siteden alisveris yapmak dogru bir
yaklasim degil. Alisveris yapmadan once mutlaka ilgili bankanin internet sitesinde
bu sirketin islem yapmaya yetkili oldugundan emin olunmaldir. Alisveris yaparken
ve onemli bilgileri girerken sayfanmin bir sertifika ile korundugundan emin olunmali
ve sertifika iizerine tiklayarak firma ile ilgili bilgilerin dogrulugu kontrol edilmelidir.
Ayrica, Sanayi ve Ticaret Bakanlhiginin sektor iizerinde yiiriittiigii bir denetim meka-
nizmasi da mevcut.”

Dénmez, ETID’in, binlerce insana is imkaninin saglandigi e-ticaret sektoriinii biiyiit-
mek, standartlari oturtmak ve halk: bilinglendirmek icin ¢calismalarini stirdiirdiigiinii
bildirdi.

Kaynak: http://www.stargazete.com/ekonomi/e-ticarette-guvenlik-sorunu-yok-
haber-136649.htm#

Giivenlik Planlamasi

Internette mitkemmel bir giivenlige ulasmanin en iyi yolu; ag baglantisini kesmek,
bilgisayar1 isletmenin kasasina kilitlemek veya veri erisiminde hi¢ kimseye izin
vermemektir. Acik¢as: bu ¢oztimler gercekei degildir, ¢linkii eger dis diinya ile ile-
tisim internet araciligryla kurulmak isteniyorsa, bazi risklerin de kabul edilmesi
gerekmektedir. Risk almanin boyutu ise, isletmenin tiim ag altyapisinin maliyeti ile
risk arasinda dengenin en iyi sekilde kurulmasi ile belirlenebilmektedir. Buna, bil-
gi kaynaklarinin degerini tahmin ederek baslanmalidir. Bir seyin degerinden daha
fazlasini daha az bir degere sigorta ettirmek daha mantikli oldugu i¢in, bir kayna-
gin tahmin edilen degeri giivenlik maliyeti olarak en {ist sinirda tanimlanmalidur.
Daha sonra riskler degerlendirilmeli ve bu asamada giivenlik danigmanlarindan
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yardimlar alinmalidir. Bir saldirganin yaklagimlari listelenerek giivenlik tehditleri
ortaya ¢ikarilmali ve kaynaklarin herbirine erisim saglanarak gerekli onlemler tes-
pit edilmelidir.

Miisterilerin ve isletmelerin risklere bakis acilar1 farklidir. Bir banka igin, be-
lirli bir orandaki kredi kart1 sahtekarlig, yapilan isin kanunen kabul edilebilir ma-
liyeti dl¢iisiinde kabul edilebilir bir riski ifade edecektir. Bununla birlikte miisteri
i¢in, kredi kart:1 numarasinin bir hacker tarafindan ¢alinma riski miisterinin bir
trlind online satin almaktan vazgecirmek icin yeterlidir. Misterilerin bu korku-
su ile ilgili olarak bankanin yapmasi gereken tek sey, tiim ¢alinma maliyetlerinin
banka tarafindan karsilanma giivencesinin verilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu
durumda e-ticaret isletmelerinin, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in giivenlige
iliskin téim riskleri maliyetleri gozard1 ederek tistlenmeleri gerekmektedir.

Isletme risk degerlemesini olustururken, potansiyel saldirilarin ve sistemin
saldiriya agik noktalarinin bilinmesi son derece énemlidir. Bankalar; kilitlerine,
giivenlik kapilarina, kasalarina, giivenlik kameralarina, giivenlik gorevlilerine,
miisteri tanimlarina ve banka hirsizlarina kars: koyacak diger faaliyetlere giiven-
mektedir. Ancak erisilebilir internet bilgi sistemleri geleneksel giivenlik tehditleri-
ne yeni yontemler (¢atlaklar) eklemistir. Yetkisiz erisim (kirarak ve dogrudan gi-
rerek) eski bir sorundur, ancak giiniimiiziin siber suglular1 diinyanin her yerinden
sistemin igine girerek ticareti zorlastirmaktadir. Onlar; ¢aliyor, degistiriyor (tahrip
ediyor), yok ediyor ya da kendisine kopyaliyor veya yanlis bilgilerle web sitesinin
icerigini degistiriyor. Viriis yazilimlar1 da bilgi kaynaklarina zarar verebiliyor veya
islerin aksamasina neden olabiliyor. Belki de en yaygin bilgi altyapisi giivenlik teh-
ditleri; zayif sistem yonetiminden ve hem kullanicilarinin hem de sistem yoneti-
cilerinin duyarsizligindan, gerekli 6nlemleri almamasindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle giivenli bir sistem yaratabilmenin tek yolu giivenligi ciddiye almaktir.

Giivenlik Olciitleri ve Tehditleri

Giivenlik planlamasinin gergeklestirebilmesi i¢in planlamada goz oniinde bu-
lundurulmasi gereken giivenlik unsurlarinin ve ne tiir giivenlik tehditlerinin s6z
konusu oldugunun bilinmesi gerekir. Giivenlik planlarinin hazirlanma siirecinde
gerekli olciitlerin en iyi sekilde ortaya konulmas: giivenlik agiklarinin azaltilma-
sina katki saglayacaktir.

Giivenlik Olciitleri
Giivenlik planinda ele alinmasi gereken 6l¢iitler soyle siniflandirilabilir:

o FErisim

o Kimlik denetimi

« Bitinlik (integrity)

+ Kisisel gizlilik

+ Sorumluluk (nonrepudiation)

 Diizeltme ve Denetlenebilirlik

Erisim, sistem kullanicilarina odaklanmaktadir. [lke olarak gtivenlik, isletmenin
ana faaliyetleri ile catismamalidir. Bu nedenle isletme ¢alisanlarinin sisteme erigimi
yaptig1 isin gerekleri dahilinde sinirlandirilmalidir. Boylece sistemi kullananlarin
sisteme veya isletme miisterilerine zarar vermeleri en alt diizeye indirilmis olacaktir.

Kimlik denetiminin amacy; bir hizmeti, ags, sistemi ya da donanimi sadece yet-
kilendirilmis kullanicilarin erismesine izin verilmesinde cesitli kimlik denetim
araclarinin etkin bir sekilde kullanilmasidir. Bu amagla kullanict adi, GPS koordi-
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Diizeltme ve Denetlenebilirlik,
biitiinligiin korunmasi,
kisisel gizliligin korunmasi

ve sorumluluk yiiklemesi ve
bir islemin eg zamanli olarak
yerine getirilmesi siireclerinin
gercek zamanli yerine getirilip
getirilmediginin kontrol
edilmesidir.

nasyonu, kisisel kimlik numarasi (pin), sifre, resim, kisisel bilgiler (boy, anne kizlik
soyadi gibi), kimlik kart1 gibi ara¢lardan yararlanilmalidir. En iyi kimlik denetimi
birden fazla teknigin birlesiminden olusturulmalidir. Boylece erisim yetkileri ta-
nimlanmis kullanicilarin izlenmesi siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar en aza
indirilmis olacaktr.

Biitiinliik, iletinin iletigim siirecinde degistirilememesinin saglanmasidir. Ile-
tinin iletilmesi sirasinda bazi araglar yardimuyla verici, alic1 veya herhangi bir ara
unsurda uzlagma saglanamazsa, bilgi biitiinliigii garanti edilemeyecektir. Biitiin-
lugt saglayan giivenlik araglari; sifreleme, sayisal (dijital) imza, sayisal (dijital)
sertifikalar1 ve biitiinliik saglama toplami olarak bilinen kimlik denetim kodlar1
veya sayisal (dijital) parmak izinden olugsmaktadir. Béylece yasal olmayan bilgi
aktarimi, bilgilerin tekrarlanmasi, sistemin yanlis kullanimi, bilgi aktariminin
cesitli nedenlerle engellenmesi ortadan kaldirilarak, bilginin alictya dogru bir bi-
¢imde yonlendirilmesi saglanmis olmaktadur.

Kisisel gizlilik, iletinin iceriginin sadece gonderici ile alicinin bilmesinin sag-
lanmasidir. Iletisim siiresince gizliligin korunmasinin en iyi yolu birden fazla sif-
releme tekniginin kullanilarak iletinin sifrelenmesidir. Ancak gonderici veya alic1
tarafinda truva ati, viriis, arka kap1 gibi sisteme zorla girme tehditleri s6z konu-
suysa, bu durumda kisisel gizliligin delinmesi s6z konusu olabilmektedir.

Sorumluluk, géndericinin iletiyi gonderdigini inkar etmesinin engellenmesi,
baska bir deyisle gonderdigi iletiden sorumlu tutulmasidir. Ileti alic1 tarafindan
kabul edildiginde, gonderici gonderdigi iletinin tiim sorumlulugunu istlenme-
lidir. Say1sal imza ve sertifika kullanilarak géndericinin gonderdigi iletiye iliskin
sugu kanitlanabilmekte ve boylece daha sonra gondericinin inkar veya reddetme
olasilig1 ortadan kaldirilabilmektedir.

E-ticaret isletmesinin, ortaya ¢ikabilecek bazi riskleri bastan kabul etmesi
gerekir. Clinki en iyi giivenlik sisteminde bile giivenlik delikleri ortaya ¢ikabil-
mektedir. En 6nemli soru giivenlik delikleri ortaya ¢iktiginda, “Ne yapilmali?”
sorusudur. Bu sorunun cevaby, giivenlik ihlalleri ortaya ¢iktiktan sonra, hizli bir
sekilde yeniden sistemin devreye sokulmasi i¢in yedekleme ve kurtarma islemle-
rinin gergeklestirilmesidir.

Denetim, isletmenin kabul edilmis islem yordamlarinin isletme kayitlarindan
incelenmesidir. Giivenlik denetimi ise, birtakim giivenlik prosediirlerinin denet-
lenmesidir. Denetlenebilirlik, biitiinliigiin korunmasi, kisisel gizliligin korunmasi
ve sorumluluk yiiklemesi ve bir islemin es zamanli olarak yerine getirilmesi siiregle-
rinin gergek zamanli yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilmesidir. Denetim
islemi sirasinda gerceklestirilerek giivenlik ihlallerine yonelik 6nlemler alirken, gii-
venlik denetimi ise islem gerceklestikten sonra gerekli diizeltmelerin yapilmasidir.

Giivenlik Tehditleri

Donanim, yazilim, bilgi ve iletisimi kapsayan bilgi sistemlerinin gizlilik, giivenlik,
biitiinliik ve siirekli ¢evrimigi olmasini engelleyebilecek veya sisteme zarar verebile-
cek her tiirlii kisi, durum veya olay bilisim sistemleri icin bir giivenlik tehdidi olarak
nitelendirilmektedir. Isletmeler, gizlilik gerektiren isletme sirlarini, bilgilerini ve is
stireglerini korumak ve giivenligini saglamak durumundadir. Giivenlik tehditleri-
ni; hacker, joy hider, vandal, casuslar, score keeper, bilingsiz kullanicilar ve sosyal
mithendisler gerceklestirebilmektedir. Miisteri veri tabanlarinin silinmesi, ¢alin-
masl, isletmenin finansal bilgilerinin ¢alinmasi, sisteme viriis bulastirilmas, ticari
sir iceren dosyalarin ¢alinmasi, personel kayitlarinin alinmasi, miisteri kredi kart
bilgilerinin ¢alinmasi, web sayfalarinin goriintiisiiniin degistirilmesi, internet bag-
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lantisinin kopartilmasi isletmeye yapilacak saldirilardan bazilaridir. Giivenlik teh-
ditlerinin baslicalary; zararl yazilimlar, IP gizleme (spoofing), korsanlik (snifting)
ve isletme ici tehditler olarak siralanabilir.

Zararly yazilimlar (Kotii amagh yazilimlar), bilisim teknolojilerinin hizli bir
sekilde gelisimi, bilginin saklanmasini ve iletilmesini kolaylastirmakla birlikte,
bilginin kolay bir sekilde degistirilebilme, ¢alinabilme veya yok edilebilmesi gibi
o6nemli giivenlik risklerini de beraber getirmistir. Genellikle bu risk, kontrol ve
giivenlik uygulamalarinin gelismesinden ve ¢alisanlarin bu konularda bilgilenme-
sinden daha hizli gelismektedir. Genellikle internet iizerinden gegen viriisler, so-
lucanlar, truva atlary, ileti saganaklari, telefon geviriciler, klavye izleme sistemleri,
tarayici soyma, arka kapilar, korunmasizlik somiiriictileri, kok kullanici takimi ve
casus yazilimlar gibi kotli amagli yazilimlar artan bir gesitlilikle kisisel kullanici-
lar1 ve kurumlar1 zarara ugratmaktadir. Yeni nesil zararli yazilim gelistiriciler, son
zamanlarda isletim sistemleri ya da masaiistii yazilimlarindan ¢ok web uygulama-
larin1 hedef almaktadir. Ayrica zararli yazilim gelistiriciler yama ¢ikarma konu-
sunda eskiye gore daha hizli hareket etmeleri nedeniyle, daha biiytik bir giivenlik
tehdidi haline gelmislerdir.

Zararh yazilimlar arasinda en ¢ok bilineni viriislerdir. Viriisler, kendini, bagka
bir programa ya da sisteme kullanicinin bilgisi ve rizas1 disinda kopyalayarak zarar
veren yazilimlardir. Virtsler, e-postalarla, dosyalarla, harici tasinabilir aygitlarla
veya bilgisayar ag1 tizerinden bagka sistemlere girebilmektedir. Solucanlar, kendi
kendini kopyalayarak bilgisayar aginda ¢ogalan, ancak viriislerin aksine baska bir
programa eklenmeden ¢aligamayan yazilimlara denilmektedir. Truva atlar ise,
e-ticaret isletmeleri ile miisterileri arasindaki giivenin sarsilmasinda 6nemli paya
sahiptir. Ciinkdi, esas olarak bilgisayarlar1 uzaktan kumanda etme amaciyla yazil-
mis ve aslinda zararsiz yazilimlarin i¢ine gizlenmis kotii amagli yazilimlardir. Ay-
rica Ozellikle sifrelemeye yonelik tehditler arasinda tus kaydediciler (keylogger)
onem kazanmaktadir. Bu programlar, bilgisayar kullanicilarinin klavye tus girdi-
lerini, fare hareketlerini veya ekran goriintiilerini yakalayan ve bunlar1 sistemde
bir metin dosyasina kaydederek saldirganlara e-posta ile gonderen yazilimlardir.
Boylece kisisel gizlilige iliskin givenlik ol¢iitleri delinmis olmaktadir. Baska bir
énemli giivenlik tehdidi ise “sanal sahtekarlik veya yemleme (phishing)dir. Ozel-
likle ticari bir web sitesinin (genellikle banka veya elektronik 6deme sitesi) sahtesi
ile sanki gercek siteymis gibi davranarak kullanici ady, sifre ve kredi karti bilgi-
leri gibi hassas bilgileri ¢almaya yonelik bir dolandiricilik eylemidir. Bu yontemi
kullanan dolandiricilarin hedefleri 0zellikle kredi kart numaralari, ATM kart nu-
maralari, kart glivenlik numaralar: ve sifreleri ile birlikte internet bankaciligina
giriste kullanilan kullanici kodu ve sifrelerini ele gegirmektir. Sanal sahtekarlik,
daha ok e-posta ve sohbet araciligiyla kullanicilara ulagmaktadir.

IP gizleme, hackerlar baska birisiymis gibi gériinmek veya sahte e-posta adres-
lerini kullanarak kendilerini bilerek farkli bir gekilde tanitarak ya da aldatmaya
yonelik olarak dogru kimligini gizlemek icin yapilan girisimlerdir. IP gizleme ile
kastedilen, hedeflenen web sitesinden farkl1 bir adrese web baglantisinin yonlendi-
rilmesidir. Hackerlar bir siteye yonlendirmek igin tasarlanan baglantilar: kétii ni-
yetlerini uygulamak i¢in kullanicilara gostererek, zararli yazilimlardan daha fazla
zarar verebilmektedir. Ornegin, eger hackerlar gercek olmayan ve hemen hemen
ayni goriinen bir ticari web sitesi ile e-ticaret isletmesinin miisterilerinin siparisle-
rini alarak, gercek e-ticaret isletmesini soyabilmektedir. Baz1 hackerlar ise, e-ticaret
isletmelerinin paralarini ¢calmak yerine, misterilerin siparislerinde yaptiklari degi-

Giivenlik tehditlerinin
baslicalar soyle siralanabilir:
« Zararlryazilimlar

« IP gizleme

« Korsanlik

 Isletme ici tehditler

Zararli yazilimlar, bilginin
degistirilmesi, calinmasi ve

yok edilmesi icin gelistirilen
yazilimlardir.
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sikliklerle miisterilerin siparislerini sisirerek, siparis edilen tiriinii degistirerek veya
miisterinin adres vb. bilgilerini degistirerek e-ticaret isletmesinin iiriinii miisteriye
hatali bir sekilde gondermesini saglayabilmektedir. Miisteriler, e-ticaret isletme-
sinin hatal siparis sevkiyatindan memnun olmamaktadir ve isletme biiyiik stok
dalgalanmalari ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Korsanlik, korsanin ag tizerinde yolculuk eden bilgiyi izleyerek gizlice go-
riintiilemesine, dinlemesine ve kaydetmesine olanak saglayan program tiiriidiir.
Korsanlar yasal bir sekilde kullanildiginda, potansiyel ag sorunlarini belirlemeye
yardimc1 olmaktadir. Ancak sug islemek amaciyla kullanildiginda ise, korsanlarin
fark edilmesi ¢ok zordur ve oldukga zarar verebilir. Korsan, e-posta iletileri, islet-
me dosyalar1 ve gizli raporlar da dahil tim ag tGizerindeki her tiirlii 6zel bilgilerin
hackerlar tarafindan ¢alinmasina olanak saglamaktadir.

E-posta ve msn dinlemeleri (e-mail wipetaps) korsanlik tehdidinin yeni bir
cesididir. Ornegin, isletme yoneticisinin iiretim boliimiindeki bir hata raporu-
nun tiim igletme birimleri ile paylagildiginda, korsan e-posta dinleme kullanarak
soz konusu konuyla ilgili olarak e-postalarin tiimiiniin sir ortag: olabilmektedir.
Boylece gerektiginde diger giivenlik tehdit araglarini da kullanarak isletmeye veya
isletme-miisteri iliskisine biiyiik zararlar verebilmektedir.

Isletme-igi tehditler (insider jobs), isletmeler genellikle giivenlik tehditlerinin
hirsizlar, hacker gibi isletme disindan gelecegini tahmin ederek buna yo6nelik 6n-
lemler almaya ¢aligmaktadir. Ancak zimmete para gecirilmesi, rakiplere isletme
sirlarinin satilmasi veya rakip isletmelere transfer ile isletme i¢i finansal ve giiven-
lik tehditleri olusturulabilmektedir. E-ticaret isletmeleri i¢cin de durum aynidir.
Isletme caliganlarinin igletmenin web sitesine zarar vermesi, miisterilerin borgla-
rin1 ve kisisel bilgilerini degistirmesi veya farkli amaglarla kullanmasi isletme ici
tehditler arasindadir. Calisanlar, 6zensiz i¢ giivenlik kurallarinin mevcut olmasi
durumda isletmede caligirken isletmenin sistemleri iginde istedikleri gibi dolasa-
rak ayricalikl bilgilere ulagabilmektedir.

Kaan sabah ise gelir gelmez kredi kart1 borcunu 6demek i¢in Tiirkiye Bankasrndaki
vadesiz mevduat hesabina ait internet bankaciligini agmistir. Kaan dncelikle inter-
net bankasinin istedigi parolasini yazip onaylamis, sonra bilgisayar ekranina gelen
miisteri numarasini ve alt1 haneli sifresini yazmis ve onaylamistir. Ancak bu asama-
dan sonra web sayfasi kendi kendine kapanmigstir. Kaan kredi karti borcunu 6demek
icin ayni islemleri tekrar yapmis ve bu defa herhangi bir sorunla karsilasmamaistir.
Kaan 6gleden sonra hesaplarini kontrol etmek i¢in internet bankaciligini kullan-
diginda hesabindan 3.000 liranin bagka bir hesaba EFT yapildig1, otomatik deme
talimatlarinin silindigi ve 6zel bilgilerinin degistirildigini gormiistiir. Bankasina te-
lefonla ulastiginda ise, banka yetkilileri bu islemlerin Kaan tarafindan yapildiginin
ve banka tarafindan hesaplarina herhangi bir miidahale olmadigini belirtmislerdir.
Sizce Kaan nasil bir giivenlik tehdidi ile kars1 karsiyadir?

GUVENLIK SALDIRILARINI ONLEME

Isletmeler, e-ticaret sitesine yapilan tehditlere karst énlemler almak igin giivenlik
araglarindan yararlanmaktadir. Giivenlik araglary, siteye disaridan zarar vermeye
veya yok etmeye yonelik yazilimlardir. Site giivenligini saglayabilmek igin kullani-
labilecek en 6nemli araglardan bazilar1 Sekil 3.1'de gosterilmektedir.
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Giivenlik sistemleri sadece raftan satin alinip kullanilacak bir iiriin, teknik,
yazilim veya donanim teknolojisi degildir. Ayn1 zamanda isletmenin tiim birim-
lerini ve yonetim anlayigini etkileyecek bir sistemdir. E-ticaret isletmesine yonelik
gtivenlik tehditlerinin ylizde yiiz 6nlenebilmesi olanaksiz olmakla birlikte, islet-
melerin bunu en aza indirecek 6nlemleri almas ve siirekli giincellemesi gerek-
mektedir. Bu amagla Sekil 3.1de siralanan giivenlik 6nleme araglar1 dort temel
baslikta siniflandirilmaktadir. Bunlar:

« Internet iletisiminin korunmasi

o Iletisim kanallarinin korunmasi

 Aglarin korunmasi

« Sunucu ve istemci korunmasi

Bu giivenlik 6nleme sistemleri hakkinda ayrintili bilgilere bundan sonraki
basliklarda yer verilecektir.

internet iletisiminin Korumasi

E-ticaret islemleri internet tizerinden gergeklestigi ve islem paketlerinin akis yo-
niinde binlerce router (yonlendirici) ve sunucular gegtigi i¢in, giivenlik uzmanlar:
en biiyiik giivenlik tehdidinin internet iletisimleri diizeyinde olustugunu diisiin-
mektedir. Internet iletigiminin korunmasinda en temel olan dnleme yéntemi ise
“sifreleme’dir.

Sifreleme

Gonderici tarafindan aliciya iletilmek istenen verinin veya metnin sifrelenerek
ti¢lincii bir kisi tarafindan okunmadan iletilme siireci sifreleme (kriptorafi) olarak
tanimlanmaktadir. $ifrelemenin amaci, depolanmus bilginin giivenligi ve bilginin
iletilme giivenliginin saglanmasidir. E-ticaret giivenlik ol¢iitlerinin alt1 boyutu-
nun dort boyutu sifreleme ile saglanabilmektedir.
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Sifreleme ile dort giivenlik
olciitli saglanabilmektedir.
Bunlar:

« Biitiinliik

+ Sorumluluk

« Kimlik denetimi

« Kisisel gizlilik

SIRA SiZDE

2/
—

o lleti biitiinliigii, sifreleme ile iletinin degistirilmeme giivencesi saglanmak-

tadur.

o lleti sorumlulugu, sifreleme ile gonderenin iletisini inkar etmesi konusunda

kullanicilar engellenmektedir.

o Kimlik denetimi, sifreleme ile mesaj gonderen kisi veya gonderilen donani-

min dogrulugunun tespit edilmesi saglanmaktadir.

o Kisisel gizlilik, sifreleme ile iletinin bagka kisiler tarafindan okunmadig: gii-

vencesi verilmektedir.

Sifrelenmis ileti metninin iletilmesinde bir anahtar veya sifre kullanilarak gon-
derilmesi ¢ok eski donemlerden beri uygulanan bir tekniktir. Eski Misir ve Fenike
ticari kayitlarinda yer degistirme ve doniistiirme sifreleri kullanilarak sifreleme
yapildigi belirlenmistir. Yer degistirme sifresi veya Sezar sifresi, yazinin sistematik
bir sekilde yer degistirmesi seklinde olusturulmaktadir. Ornegin, eger sifreleme
“yazi art1 iki” kuralina gore gerceklestiriliyorsa, bu durumda yazidaki harfler alfa-
bedeki sirasinin iki ilerisi alinarak sifrelendirilir. Bu durumda “SELAM” kelimesi-
nin harfleri alfabedeki siraya gore yer degistirerek “TGNCO” olarak sifrelendirilir.
Doniistiirme sifrelemesi ise, her kelimedeki harflerin siralanmasi farkl sistematik
algoritmalar olusturularak gerceklestirilir. Leonardo Da Vincinin koruma altin-
daki notlar1 sadece ayna yardimiyla okunabilmistir. Bunu esas alan bir sifreleme
ile “SELAM” kelimesi tersten yazilarak “MALES” seklinde sifrelenmektedir. Ay-
rica sifrelenmis metindeki kelime biitiin olarak kalabilecegi gibi, tek kelime ikiye
de boliinebilir. Ornegin sifrelenen kelimenin birinci harfinden atlayarak alinan
harfler bir kelimeyi ve kalan harfler de ikinci kelimeyi olusturarak, “SELAM” keli-
mesi “SLM EA” sekline sifrelenebilir. Kullanilan gizli anahtar1 mesaji gonderen ve
alan kisilerin paylagmasi gerektigi i¢in, tek anahtarli sifrenin giivenilirligi, her kul-
lanici giftine ayri bir anahtar verilebilmesine baglidir. Bu durumda, bir kullanici,
haberlesecegi herkes i¢in farkli bir anahtar kullanmak zorundadir; bu ise 6nemli
bir anahtar dagitimi problemine neden olmaktadir. Cift anahtarli sifreleme ile bu
sorun ortadan kaldirilmaktadir.

Giintimiizde yaygin olarak kullanilan sifreleme tiirli agik-anahtarl sifreleme-
dir. Gizliligi ve giivenligi saglamak amaciyla bu yontemlerde kullanilan araglar;
say1sal sertifikalar, sayisal ve elektronik imzalar ve onay kurumlari olarak sirala-
nabilir.

internet iletisiminin korunmasinda 6nemli bir yere sahip olan sifreleme e-ticaret
giivenlik dl¢iitlerinin hangi boyutlarina katki saglamaktadir?

Acik anahtarli sifreleme degisen anahtarlarin ¢6ztimiidiir. Bu yontemde, agik
ve gizli anahtar olarak adlandirilmis olan bir anahtar cifti kullanilmaktadir. Asi-
metrik algoritmalar da denilen agik anahtarli algoritmalarda sifreleme i¢in kulla-
nilan anahtar ile sifre ¢6zme i¢in kullanilan anahtar birbirinden farklidir. Anah-
tar ciftlerini tireten algoritmalarin matematiksel 6zelliklerinden dolay1 agik-gizli
anahtar ciftleri gonderici ve alic1 i¢in farklidir. Basit bir a¢ik anahtar sifrelemesi
Sekil 3.2'de gosterilmektedir.
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A¢ik Anahtarli

Sifreleme

Acik anahtarlama sifrelemesindeki amag, bir kisiye yollanacak olan ileti-
nin agik sifre ile sifrelenerek yollanmasi ve sadece alicinin 6zel sifresi ile sifre-
nin agilabilmesidir. Asimetrik sifrelemenin en iyi uygulamasi “sayisal imza” veya
“e-imza’dir.

Sayisal imza

5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gore, “baska bir elektronik veriye ekle-
nen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amactyla kullanilan elektronik veri’yi ifade etmektedir. Elektronik ortamdaki ya-
zismalara eklenen, yaziy1 génderenin kimligini ve gonderilen yazinin iletim si-
rasinda bozulmadigini kanitlamaya yarayan sifreleme boliimii sayisal imza veya
elektronik imza olarak tanimlanmaktadir. Sayisal imza, yazinin igerigine ve im-
zalayanin gizli anahtarina baglh bir sifreleme yontemiyle gerceklestirildigi icin,
sayisal imzanin dogrulanmasinda, imzay1 atan a¢ik anahtar kullanilmaktadir.
Imzay: iiretmek icin kullanilan algoritma dyle olmalidir ki, gizli anahtar1 bilme-
den gecerli sayilabilecek bir anahtarin tiretilmesi miimkiin olmamalidir. Sayisal
imza elle atilmig bir imzaya yakindir. El imzas1 gibi, biiyiik ihtimalle 6zel anahtara
sadece bir kisi sahip olmasi nedeniyle sayisal imza da tektir. Karistirma (hash)
fonksiyonu ile kullanildiginda ise sayisal imza artik el imzasindan bile daha ben-
zersizdir. Sekil 3.3’te sayisal imza ve karigtirma fonksiyonu birlikte degerlendire-
rek gosterilmektedir.
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Sayisal imzanin temelinde; ¢ok biiyiik sayilar, modiiler aritmetik ve @stlii say1-
larin 6zelliklerinden yararlanilarak birbirinin ayni olmayan agik ve 6zel anahtarin
kullanildig1 asimetrik anahtar felsefesi yatmaktadir. Asimetrik anahtarlarin say1-
sal imzadaki uygulamasinda agik anahtar serbest¢e bagkalarina gonderilmekte ve
sayisal imzanin alic1 tarafindan onaylanmasinda kullanilmaktadir. Ozel anahtar
ise yalnizca gonderici tarafindan bilinen sayisal imzanin olusturulmasinda kul-
lanilmaktadir. Ozel anahtarin yalnizca gonderende olmasi nedeniyle 6zel anah-
tar ile sifrelenmis bir mesajin, o kisinin alicidaki agik anahtari ile uyumlu olmasi
durumunda sadece gonderenin kimligi onaylanmaktadir. Bu, bir kisinin, bagka
birisinin kimligini kullanarak islem yapmasini engelledigi gibi gonderenin yaptig
islemi inkar etme olasiligin1 da biiyiik 6lgiide ortadan kaldirmaktadir.

Bir e-ticaret isletmesinin miisteri portfoyii buna ¢ok iyi bir érnektir. Isletmenin
ayn1 isim ve soyada sahip birden fazla miisterisi olma ihtimali oldukga yiiksektir.
Ancak isletme, her miisterisi i¢in bir numaralama veya kodlama sistemi kurma-
s1 durumunda misterilerini bu sekilde daha kolay bir sekilde ayirt edebilecektir.
Bu asamada miisteri numarasi anahtardir ve bu miisteri ismi ise anahtara verilen
verileri olusturmaktadir. Miisteri, isletmeye kendisi hakkinda bilgileri verirken
yaptig1 sozlesmede kullanici kodunu ve sifresini belirlemektedir. Boylece e-ticaret
isletmesinin ve miisterinin bildigi sayisal imzasini olusturulmaktadir. Ozellikle
internet bankaciliginda cesitli sayisal imza uygulamalarina yer verilmektedir. Mo-
bil imza, akill: sifreleme, akilli SMS gibi uygulamalara yer verilmektedir.
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Sayisal Zarflar

Agik anahtarl: sifreleme hesaplama agisindan yavastir. Eger bir kitabin tamamu
veya kitabin bir bolimii gibi bityiik bir dosyay: sifrelemek icin 128 ya da 256 bit
anahtar kullanilirsa, iletisim hizi 6nemli 6lgiide azalirken, ayni zamanda islem
stiresi artar. Simetrik anahtarli sifreleme sayisal olarak olduk¢a hizlidir. Ancak
simetrik anahtarin, giivenlikli olmayan iletisim hatlari tizerinden alictya gonderil-
mesi en onemli zayifligidir. Bu nedenle biiyiik dosyalarin sifrelenmesi ve ¢oziim-
lemesinde simetrik sifrelemenin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekir. Sifreleme-
de agik anahtarl sifrelemenin ve dosyanin gonderilmesinde simetrik anahtarin
kullanilmasi islemi sayisal zarf olarak adlandirilmaktadur.

Simetrik sifrelemeye gore oldukga yavas olmasina ragmen agik anahtar sifrele-
me daha giivenlidir. Simetrik sifreleme kullanilarak bir iletinin gonderilmesinde,
her bir aliciya 6zel anahtarin giivenli bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Simet-
rik sifrelemede gonderen ile alic1 arasindaki haberlesme i¢in kullanilacak anahtar
konusunda taraflarin fikir birligine varmalar1 bir zorunluluktur. Bununla birlikte
acik anahtar sifreleme ile ok yonlii olmasi nedeniyle, herhangi bir aliciya 6nce-
den bir anlagma yapmadan gizli iletiler gonderilebilmektedir. Bu islemi gercek-
lestirmek icin, agik anahtar sistemleri ogu zaman 6zel anahtarin giivenli olarak
gonderilmesinde “sayisal zarflar” yaratilmaktadir. Bir sayisal zarfin yaratilmasinda
ileti gonderenin gizli anahtar: ile sifrelenerek aliciya gonderilmektedir. Alici iletiyi
a¢mak i¢in paylasilan gizli anahtara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle génderenin,
sifresini gizli bir sekilde aliciya gondermesi gerekmektedir. Paylasilan gizli anahtar
alicinin agik anahtari ile sifrelenerek agik ag tizerinden alic1 bilgilendirilmektedir.
Sayisal zarf zaman kazandirmaktadir, ¢linki iletinin kendisi degil sadece payla-
silan gizli anahtarin asimetrik sifresi ¢oztimlenmektedir. Sayisal zarflarin isleyis
sistemi Sekil 3.4’te gosterilmektedir.

Gonderilen ileti Simetrik oturum alicinin agik
anahtari anahtari
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Sekil 3.4’te diplomatik rapor simetrik anahtar kullanilarak sifrelenmistir. Ali-
ciin dokiimani ¢oziimlemesi gerektiren simetrik anahtar alicinin agik anahta-
r1 kullanarak kendi kendine sifreleme yapmaktadir. Bu nedenle “anahtar iginde
anahtar” veya “sayisal zarf” olarak adlandirilmaktadir. Sifrelenmis rapor ve sayi-
sal zarf web tizerinden gonderilir. Alic1 simetrik anahtar1 ¢ézmek i¢in 6ncelikle
onun 6zel anahtarini kullanir. Sonra alici raporu ¢oziimlemek i¢in simetrik anah-
tar1 kullanmaktadir. Bu yontem, hem sifreleme hem de sifreyi ¢6zme islemi simet-
rik anahtarlar ile cok daha hizli olmasi nedeniyle zaman tasarrufu saglamaktadir.

Sayisal Sertifikalar ve Acik Anahtar Altyapisi

Online satig yapan bir e-ticaret isletmesine siparis vermeden 6nce, bu sitenin ek-
raninin taklit (spoofer masquerading) hali olmadigindan emin olmak istersiniz.
Bir banka, iiniversite veya farkli kurumlarin yetkililerine kimligimizi kanitlaya-
bilmek i¢in, TC kimlik numaramizi veya fotografli bir resmi belgemizi sunariz.
Eger bunlar yeterli olmazsa, bu durumda niifus, emniyet veya konsolosluk gibi
yetkili kurumlardan kimligimizin dogrulugunu onaylatmaya calisiriz. Benzer
sekilde sanal diinyada da kisi veya kurumlarin ger¢ek kimliklerinin tespit edil-
mesine ihtiyag vardir. Sayisal imzalar1 kullanarak bir verinin gergekten beklenen
kisi tarafindan gonderildigi ve iletim esnasinda degisiklige ugramadigi anlasilabi-
lir. Ancak gonderilen verinin gercekten hedeflenen kisiye ulasip ulasmadigindan
nasil emin olunabilir? Bu islem agik anahtar altyapisini kullanarak olusturulan
say1sal sertifika ile gerceklestirilebilmektedir. Sayisal sertifika, miisterinin her is-
leminde, “miisteriye 6zel ve tek” kart numarasinin dogum tarihi, annesinin kizlik
soyadi gibi, PCdeki yazilim bileseninde yiikli ve yine miisteriye 6zel bilgilerle es-
lestirilmesine olanak saglar. Eslestirme yapilamadiginda islem i¢in onay verilmez.
Sayisal sertifika ayn1 zamanda temel finansal bilgileri, kart tireticisinin bilgilerini
ve sifreli bazi bilgileri de igerir.

Sayisal sertifika glivenli sertifika yetkilisi tarafindan verilen sayisal bir do-
kiimandir. Bu dokiimanda sertifika yetkilisi isletmenin ismi, konuya iliskin agik
anahtar, sayisal sertifika seri numarasi, yayinlanma ve son kullanma tarihi, sertifika
yetkilisinin sayisal imzas1 ve diger kimlik bilgileri yer almaktadir. Bagka bir ifade ile
say1sal sertifika kullanicinin agik anahtarinin yetkili bir sertifika yetkilisi tarafindan
imzalanmis hali olarak tanimlanmaktadir.

Bir sayisal sertifika yaratmak i¢in kullanicinin agik/6zel anahtar ciftini olus-
turmasi ve agik anahtari ile birlikte sertifika kurulugundan sertifika alma talebin-
de bulunmasi gerekmektedir. Sertifika isletmesi gonderilen talebi dogrulamakta
ve kullanicinin agik anahtarini ve diger ilgili bilgileri igeren bir sertifikay1 gonder-
mektedir. Son olarak, sertifika kurulusu kendi sertifikasindan ileti kiitiigii yara-
tilmakta ve sertifika kurulusunun 6zel anahtari ile imzalamaktadir. Bu ileti kiitii-
gl “imzalanmis sertifika” olarak adlandirilir. Artik diinyada sadece tek bir sifreli
metin dokiimani olusturulmus olmaktadir. Bu siireg Sekil 3.5’te gosterilmektedir.
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Elektronik ortamdaki belgelerin paylasiminda, e-postalarin iletiminde ve
e-ticarette yiiksek giivenlik saglamak amaciyla sayisal sertifikalardan yararlanil-
maktadir. Sayisal sertifikalar, kisi ve kuruluglarin elektronik olarak kimlik tespiti-
ni yaptig1 ya da online servis ve bilgiye ulasma hakkini sagladig: igin, elektronik
ticaret, veri transferleri ve internet bankacilig: i¢in ideal bir ¢6ziim olmaktadir.
Internet kullanicilari, tarayicilarina aldiklar: sayisal sertifikalar: ile kendilerini
web sitelerine giivenilir bir bicimde tanitabilmekte, e-posta iletisimlerini sifreli ve
imzali olarak yapabilmekte, 6zel ve korunan bilgilere ulasabilmek i¢in yetkilendi-
rilebilmekte, belge ve formlar1 imzalayabilmektedirler.

iletisim Kanallarinin Korunmasi

Elektronik ticarette, kullanicinin kimligini kars: tarafa bildirmesi, kars1 tarafin-
da kendi kimligini kullaniciya bildirmesi énemlidir. Ozellikle, internet iizerin-
den aligveris yapilmasinda ve internet {izerinden elektronik 6deme sistemlerinde
giivenligi saglamak amaciyla ¢esitli internet giivenlik protokolleri gelistirilmistir.
Bunlardan agik anahtar sifreleme kavramlarindan iletisim kanallar: giivenliginde;

“giivenli yuva katmani (SSL)”, “giivenli HTTP” ve “sanal 6zel aglar (VPN)” en yay-
gin olarak kullanilan protokolleridir.

Giivenli Yuva Katmani (Secure Sockets Layer - SSL)

E-ticarette giivenli bir kanal tizerinden kullanicisinin kimligini kars tarafa bil-
dirmesi ve kars1 tarafin da kendi kullanicisinin kimligini dogrulamas: ve kimligi-
ni kullaniciya bildirmesi son derece 6nemlidir. Giivenlik kanallarinin en yaygin
olarak kullanilan sekli ise “glivenli yuva katmanr'dir. Giivenli yuva katmani, ag
tizerindeki web uygulamalarinda bilgi iletisiminin giivenli yonetimi igin olustu-
rulmus bir programlama katmanidur. Bilgi iletiminin giivenligi, uygulama progra-
mi1 (web browser, http, https) ile TCP/IP katmanlari arasindaki giivenli yuva kat-
maninda saglanmaktadir. Bdylece SSL, sunucular ile istemciler arasindaki giivenli
iletisimi saglayarak, gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre
edilmesini saglamaktadir.



62 Elektronik Ticaret

Giivenli bir oturumunda istemciden istenen belge, URL boyunca her yonii ile
sifreli olmalidir. Ornegin bir aligveris i¢in kredi karti numarasinin, web ortaminda
bir istemciye gonderildiginde sifrelenmis olmasi gerekir. Bir dizi anlagma ve ileti-
sim boyunca, web tarayicisi ve sunucu sayisal sertifikalar araciligiyla birbirlerinin
kimliklerini tespit eder ve sonrasinda iizerinde anlasilmis tek kullanimlik oturum
anahtar kullanarak iletisimi devam ettirirler. Oturum anahtari, tek sistematik sif-
re anahtar1 sadece bir giivenli oturum yaratmak i¢in secilmektedir. Web sunucu-
sunu tanimak i¢in sayisal olarak imzalanmis sertifikalardan yararlanilmaktadir.
Ayrica kurulugun agik anahtar sertifika i¢inde yer almaktadir. Istemci giivenli
yuva katmanini destekleyen bir sunucuya baglandig1 anda (ki bu https:// ile basla-
yan URL satir1 ile gerceklesir), dogrulama islemine baglanmaktadir. Istemci kendi
a¢ik anahtarini sunucuya gondermekte ve sunucu bu anahtari kullanarak sifrele-
digi iletiyi istemciye geri gondermektedir. Boylece istemci, sadece kendisine ait
olan 6zel anahtar ile iletinin sifresini ¢ozerek, bu defa sifresi ¢oziilmiis orijinal
iletiyi sunucuya iletir. Sunucu gelen iletinin dogrulugunu kontrol eder ve boylece
sunucu bu noktadan itibaren “dogru bilgisayar (kisi)” ile iletisim i¢inde oldugunu
tespit etmis olur. Bu siire¢ Sekil 3.6da gosterilmektedir.

Uygulamada bir¢ok gergek kisi sayisal sertifikaya sahip degildir. Bu durum-
da kurumsal sunucu bir sertifika talebinde bulunmayacaktir, ancak istemci ta-
rayicilar: kurumsal sunuculardan giivenli oturum saglamasi igin sertifika talep
edeceklerdir.
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SSL protokoli, veri sifreleme, sunucu dogrulama, istege bagli istemci dogru-
lama ve TCP/IP baglantilari i¢in bilgi biitiinligii islemlerini saglamaktadir. SSL,
istemcinin kullandig1 tarayicinin stirtimiine gore 40 bit ve 128 bit seviyelerinde
kullanilabilir.

SSL, bir sunucunun veya diger kullanicilarin kimligini dogrulamak igin kul-
lanicilara izin vererek giivenlik tehdidini ortadan kaldirmak {izere tasarlanmuistir.
Boylece gonderilen ve alinan iletinin biitiinliigiiniin korunmasi saglanmaktadir.
Ancak kurumsal sunucular sifrelenmis kredi kart, siparis ve istemcinin 6zel bilgi-
lerine sahip olduklarinda, bu bilgiler kurumsal sunucunun veri bankasinda sifre-
lenmemis olarak saklanacaktir. Giivenli yuva katmani ile sunucularin bu bilgileri
farkli amaglar i¢in kullanmasi engellenemeyecegi gibi, istemcilerin dogru bilgileri
sunduklar1 da denetlenemez. Bu katman sadece miisteri ile isletme arasindaki tica-
riiliskinin givenli bir iletisim kanali tizerinde yapilmasina garanti verebilmektedir.

Giivenli HTTP Protokolii (S-HTTP)

Enterprise Information Technologies tarafindan gelistirilmis olan, sifreleme ve
kullanic1 dogrulama yeteneklerine sahip Giivenli HT'TP veya S-HT TP olarak bili-
nen iirlin, internet ortaminda kullanilan bir diger sifreleme yaklasimidir. Giivenli
HTTP, HTTP ile birlikte kullanilmak amaciyla tasarlanmis giivenli ileti gonder-
meye dayali iletisim protokoliidiir. SSL iki bilgisayar (istemci/sunucu) arasinda
giivenli baglanti kurmak amaciyla tasarlanirken, S-HTTP ile sadece kisisel ile-
tilerin giivenli bir sekilde gonderilmesi amaglamaktadir. Bu sifreleme yaklasimi,
SSLden farkli olarak HTTP protokoliiniin igerisine yerlestirilmis oldugundan,
HTTP protokoliiniin tirettigi istek ve cevap basliklarini etkilemekte ve ilave alan-
lar getirmektedir. Hem tarayicilarin tiimii hem de web sitelerinin tima S-HTTP’yi
desteklemektedir. S-HT TP kullanildiginda tiim iletiler imzalanir, kimlik dogrula-
mast yapilir, sifrelenir veya bunlarin tiimii birlikte gerceklestirilir.

Sanal Ozel Aglar (VPN-Virtual Private Networks)
Yerel alan aglar1 sadece o aga erisim hakki olanlara erisim sundugundan dolay:
ozel aglar olarak adlandirilir. Isletmelerin kiralik hatlar gibi daha giivenli 6zel bir
aga sahip olmasinin maliyeti ¢ok yiiksek oldugundan isletmeler genellikle Sanal
Ozel Aglar olusturmaktadir. Sanal 6zel aglar, yerel internet servis saglayici ve ku-
rumsal yerel aglar arasinda giivenli bir “tiinel” iizerinden veri iletimi gercekles-
tirmeyi amaglamaktadir. Bu aglar tizerinde sadece yetkileri tanimlanmis olan ki-
silerin bu tiinelleri kullanma haklar1 bulunmaktadir. Bu yapilanma ile isletmeler,
interneti hem kendi i¢ iletisimlerinde hem de tedarikgileri ve miisterileri ile olan
dis iletisimlerinde kullanarak giivenli bir iletisim kanali yaratabilmektedir. Boylece
isletmelerin gezgin ¢alisanlarinin isletme agina her yerden giivenli iletisimleri sag-
lanabilmekte veya biiyiik bir isletmenin farkli cografik yerlerdeki subeleri ile mer-
kezi arasinda giivenli bir sekilde baglant1 kurulabilmesine olanak saglamaktadur.
Sanal 6zel ag teknolojisinde verinin herkese a¢ik hatlar tizerinden gonderilme-
den Once sifrelenmesi, sonrasinda da ulastig: tarafta desifre edilmesi s6z konusu-
dur. Bunun disinda sadece iletilen verinin degil, gonderinin ve alanin ag adresle-
rinin sifrelenmesi ile de giivenlik diizeyi arttirilabilmektedir. VPN ¢6ziimleri, sifre
dogrulama ve veri giivenligine odaklanmaktadir. Kullanic1 yetkilendirilmesine ve-
rinin ortaya ¢iktig1 noktada olan yerel agda baslanmaktadir. Béylece kullanicinin,
veri tabaninin servis saglayicisina taginmasina gerek kalmamaktadir. Giintimiizde
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sanal 6zel aglarin uygulamalarini iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar-
dan ilki Microsoft, 3com gibi isletmeler tarafindan Noktadan Noktaya Tiinelleme
Protokolii (PPTP)diir. Digeri ise Ikinci Katman Iletme (L2F- Layer Two Forwar-
ding) protokoliidiir. PPTP, Windows 95 ve 98 isletim sistemlerinden VPN hizmet-
lerine gegmek igin kullanilan PPTP, L2F internette sanal giivenlige sahip ¢evirmeli
(dialup) aglarin yaratilmasini saglamaktadir. Cisco, bu iki protokoliin en iyi yonle-
ri alinarak Tkinci Katman Tiinel Protokolii (L2TP-Layer Two Tunneling Protocol)
ozellestirilmis protokoller ile kullanildiginda internet iizerinden ¢ok daha giivenli
tiineller kurulmasina olanak saglamaktadir.

Aglarin Korunmasi

[letigim kanallariny, tehdit ve saldirilardan olabildigince iyi bir sekilde koruyabil-
mek i¢in hem kendi aginin hem de bu agin istemci ve sunucu aglarinin koruna-
bilmesi gerekmektedir. Bu amagla aglarin korunmasinda giivenlik duvarlar1 ve
proxy (vekil) sunucular en yaygin olarak kullanilan giivenlik araglaridir.

Giivenlik Duvarlarn

Giivenlik duvarlar: isletmenin 6zel ag1 ile internet arasindaki filtre gibi davra-
nan bir yazilim uygulamasidir. Boylece i¢ aga baglanarak zarar vermesi muhte-
mel istemci bilgisayarlardan uzak tutulmas: saglanmaktadir. Giivenlik duvarlari,
giren ve ¢ikan tiim iletisimleri dogrulamakta ve takip etmektedir. Ag tizerinden
gonderilen ve alinan her bir ileti, giivenlik duvar: yazilimi tarafindan isleme tabi
tutulmaktadir. Eger ileti, isletme tarafindan olusturulan giivenlik hatti ile karsilas-
tiginda sorun yoksa dagitilmasina izin verilmekte, ancak sorun varsa ileti engel-
lenmektedir. Bu durum $ekil 3.7de gosterilmektedir.

K istemciler

Giivenlik Duvarimn Isleyisi.
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Giivenlik duvarlar1 donanim veya yazilim tabanli olabilmektedir. Tek bir bilgi-
sayara veya yerel aga, internetten veya diger aglardan erisimini kisitlayarak diger
bilgisayarlardan ya da aglardan gelecek muhtemel saldirilara karsi koruyan bir sis-
temdir. Glivenlik duvari internet ile yerel ag arasinda bulunmaktadir ve bu sayede
internetten gelen ve internete giden paketlerin mutlaka giivenlik duvari kurulmus
bilgisayardan ge¢me zorunlulugu saglanmaktadir. Siipheli dosyalar ve yetkisiz gi-
risler engellenerek yerel ag veya bilgisayardaki dosyalara, programlara zarar ver-
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meleri 6nlenebilir. E-isletmelerinin, giivenlik duvarini en tist diizeyde kullanmala-
rinin yani sira bu duvarlar agildig1 zaman ne yapacaklar1 konusunda da hazirlikh
olmalar1 gerekmektedir. Panigi 6nlemek, sistemin islerligini stirdiirebilmek, miis-
teri hizmetindeki aksamalari en aza indirebilmek, miisteri bilgilerinin korunmasi-
n1 saglamak ve olabilecek daha biiyiik kayiplar: ve zararlar1 6nlemek agisindan bir
planin yapilmasi ¢ok énemlidir.

Proxy Sunucular

Giivenlik duvarlar1 ve proxy sunucular1 ag ve eklenmis istemci/sunucularin et-
rafinda bir duvar insa etmek i¢in tasarlanmaktadir. Giivenlik duvarlar1 ve Proxy
sunucular benzer fonksiyonlar1 paylasmalarina ragmen birbirlerinden oldukga
farklidir. Proxy, internet tizerinden yerel ag veya internete bagl bir bilgisayar ile
dis diinya arasindaki iliskiyi saglayan bir ag gecidi (gateway) sistemidir. Bu neden-
le proxy sunucusunu kullanan isletme i¢in bir fedai veya sozcii gibi davranan, in-
ternet araciligiyla gonderilen veya gelen tiim iletileri gozden gegiren ve sunucular
i¢in olusturulmus yazilimlardir.

Yerel alan ag kullanicilarini ag disindan gelecek yetkisiz kullanici paketlerin-
den korumak amaciyla proxy sunucularindan faydalanilmaktadir. Giivenlik du-
var1 programlari, yerel alan aglarin internete acildig1 ag gecidi noktalarina kuru-
larak, disaridan gelen TCP/IP paketlerini denetleyip, zararli paketlerin gecisini
onlemektedir. Ancak boyle bir durumda, yerel alan ag icerisindeki bir kullanici-
nin internetten ¢tkma olanagi ortadan kaldirilmaktadir. Yerel alan ag icerisindeki
bilgisayarlarin internete ¢itkmasinin giivenlik duvari ile engellemesi sorununun
tistesinden gelmek igin proxy sunucularindan yararlanilmakta ve boylece kullani-
cilarin internete ¢ikisi saglanmaktadir. Benzer sekilde protokol temelli herhangi
bir saldir1, Proxy sunucusu kalkani tarafindan 6ncelikle karsilanmakta ve ig yerel
agdaki bilgisayarlarin etkilenmemesi saglanmaktadir. Giivenlik amaci ile proxy
kullanimi, uygulama temelli giivenlik duvar: olarak adlandirilmaktadir. Bu siste-
min isleyisi Sekil 3.8de gosterilmektedir.
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[letisim kanallarinin giivenliginin giivenlik duvar1 ve proxy sunucusu ile bir-
likte saglanmasi, sistemin yavas islemesine ve zaman kaybina neden olmaktadir.
Istemci istegini 6ncelikle proxy sunucusuna géndermekte ve proxy sunucusu da
bunu internet ortamindaki ilgili sunucuya iletmektedir. Bu sorunu gidermek igin
proxy sunucusunu “‘6nbellege alma (caching)” islemine bagvurulmaktadir. Onbel-
lege alma iglemi ile istemci bir Web sayfasina baglandiginda sayfaya iliskin bilgiler
proxy sunucusu tarafindan kopyalanmaktadir. Béylece ayn1 Web sayfasina tekrar
ulasilmak istendiginde onbellekteki kopyadan yararlanilarak zaman kaybi en aza
indirilmeye calisilmaktadir.

Sunucu ve istemci Korumasi

Faaliyet Sistemi Kontrolleri (Operating System Controls)

Bilgisayar isleme sistemleri, genellikle kimlik dogrulamay: saglayan kullanici ad1
ve parola gereksinimi {izerine yapilandirilmis sistemlerdir. Baz1 isleme sistemleri
de agin gesitli alanlari i¢in kullanici erisimini otomatiklestiren bir erisim kontrol
fonksiyonuna sahiptir. Ornegin, isleme sistemleri giivenligi, sadece yetkilendiril-
mis personelin miisteri sikayetini cevaplama moniisiine erisimini saglayacak se-
kilde ag yollarina erisimi yonetebilmektedir.

Anti-Viriis Yazilimi

Bilisim diinyasinda suglar ve zararli unsurlar gittikge artmakta ve ¢esitlenmekte-
dir. Ayni oranda da bunlara kars1 6nlemler ve korunma yollar1 araglar: gelistiril-
mektedir. Sistem biitiinliigii tehditlerini 6nlemenin en kolay ve en ucuz yolu bil-
gisayariniza anti-viriis yazilimi yiiklemektir. Birgok anti-viriis programi (McAfee,
Symantec, F-Secure, Kaspersky vb), bilgisayarin sabit siiriictisiine zarar vermek
amactyla gizlenmis viriisleri tanimlayarak bunlarin temizlenmesi amaglamakta-
dir. Ancak bu yeterli degildir, ¢iinkii yeni viriisler siirekli olarak gelistirilmekte-
dir. Bu nedenle giivenlige 6nem veren isletmeler izinsiz giris saptama sistemlerini
kullanmaktadir.

[zinsiz giris saptama sistemi, cok karmasik ve pahali bir bilgisayar yazilimidir.
Boyle programlar taninmis hacker araglarini ve ibarelerini arastirarak tipki anti-
virisler gibi ¢alismaktadir. Bilgisayara kars: boyle bir saldiriy: fark ettiginde alarm
sistemini harekete gecirmek i¢in tasarlanan bu sistemler, sistemde gergeklestirilen
uygunsuz davraniglar, sistem kaynaklariny, sistem disindan gelen izinsiz giris izle-
rini diizenli olarak kontrol etmektedir. Degisikliklerin hizlica saptanmasi potansi-
yel zarar riskini, ariza arama ve kurtarma siiresini azaltip, genel sistem etkilerini en
aza indirerek sistemin giivenlik ve ¢alisabilirligini korur.
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Givenlik kavramini, giivenlik planlanmasini,

Misteriler ile isletmelerin risklere bakis agilar:
birbirinden farklidir. Miisteriler igin e-ticaret
sistemindeki riskin ¢ok kii¢iik bile olmast bu
sistemi kullanmamasina neden olacaktir. Bu
nedenle isletmelerin, risk degerlendirmesi ya-
parken, potansiyel saldirilar1 ve sistemin saldi-
riya agik noktalarini ¢ok iyi bilmeleri buna goére
planlama yapmalar1 gerekmektedir. En yaygin
bilgi altyap: giivenlik tehditleri; zayif sistem yo-
netiminden ve kullanici ile sistem yoneticileri-
nin duyarsizligindan kaynaklanmaktadir. Bu ne-
denle giivenli bir sistem yaratabilmenin tek yolu
gtivenligi ciddiye almaktadir.

Giivenlik  saldirilarini ~ Onleme  sistemlerini
smiflandirmak.

Giivenlik saldirilarini 6nleme sistemleri dort
baslik halinde siniflandirilir. Bunlar:

« Internet iletisiminin korunmasi

o lletigim kanallarinin korunmasi

o Aglarin korunmasi

o Sunucu ve istemci korunmasi

Giivenlik saldirilarma karst internet iletisiminin
korunmasini agiklamak.

Internet iletisiminin, iletisim aglarinin, aglarin
ve sunucu-istemcinin giivenlik saldirilarindan
korunmaya yonelik 6nleme sistemleri gelistiril-
mektedir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan
onleme sistemi sifreleme (kriptorafi)dir. Sayisal
imza, sayisal zarflar ve sayisal sertifika gibi sis-
temler ile isletmeler giivenlik saldirilarina karst
onlemlerini arttirmaya ¢aligmaktadir.

o) Giivenlik saldirilarina karsi iletisim kanallarinin

AMAG

korunmasinin 6nemini agiklamak.

Internet iizerinden aligveris yapilmasinda ve
O0deme sistemlerinin kullanilmasinda iletisim
kanallarinin giivenliginin saglanmasi gerekmek-
tedir. E-ticaret isletmesi sifreleme, giivenlik du-
varlari, antiviriis yazilimlari vb. ile ne kadar gii-
venlik sistemini artirirsa arttirsin, eger musteri
ile isletme birbirini tanima veya tanitma konu-
sunda iletisim sorunlar1 yasiyorsa giivenlikten
s0z edilemeyecek ve e-ticaret de gercekleseme-
yecektir.

Giivenlik saldirilarina karsi aglarin korunmasinda
kullamilan araglari tamimlamak.

Giivenlik duvarlary, isletmenin 6zel ag ile inter-
net arasinda filtre gérevini iistlenen bir yazilim
uygulamasidir. Proxy sunucusu ise yerel ag ile
dis diinya arasinda iletinin giivenli bir sekilde
gecisini saglayan bir sistemdir. Yerel alan ag ice-
risindeki bilgisayarin internete ulagmasini en-
gelleyen giivenlik duvarlari ise proxy sunuculari
yardimiyla internet ¢ikisi saglayabilmektedir.

Giivenlik saldirilarima karsi sunucu/istemcinin
korunmasini agiklamak.

Sunucu/istemcinin giivenlik saldirilarindan ko-
runmasl, faaliyet sistem kontrolleri ve anti-viriis
yazilimlar1 ile gerceklestirilmektedir. Faaliyet
sistem kontrolleri, sistem i¢cindeki erisimde yetki
smirlamalari ile korumay: saglarken, anti-viris
yazilimlar1 ise daha 6nce yaratilan giivenlik teh-
ditlerinin tekrarlanmasini 6nlemeye yonelik bir
koruma saglamaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Givenlik planlamasi ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?
a. Giivenlik sistemi alt yapisinin maliyeti bilgi
kaynaklarinin degerinden biiyiik olmalidir.
b. Bilgi kaynaklarinin degeri riskin belirlenmesin-
de 6nemli bir faktordiir.
c. Bilgi kaynaginin degeri giivenlik sistemi altya-
pist i¢in katlanilacak maliyetin sinirini belirler.
d. Givenlik danismanlar1 giivenlik tehditlerine
iligkin ¢6ziim tretebilir.
e. Misterilerin giivenlik risklerine katki saglan-
mast beklenmez.

2. Asagidakilerden hangisi giivenlik planlamast yapi-
lirken gézoéniinde bulundurulmas: gereken unsurlardan

biri degildir?
a. Misteri tutumlar
b. Riskler
c. Maliyetler
d. Uriin yelpazesi
e. Givenlik tehditleri

3. Asagidakilerden hangisi giivenlik tehdidi altindaki
unsurlardan biri degildir?

a. Bilgi

b. Isletme calisanlar:
¢. Donanimlar

d. fletisim kanallari
e. Yazilimlar

4. Asagidakilerden hangisi giivenlik 6l¢iitlerinden bi-
ridir?
a. Isletme alisanlarinin bilgi diizeyinin artirilmasi
b. Iletinin degistirilmesi, caligmast veya yok edil-
mesi i¢in yazilimlarin gelistirilmesi
c. Iletisim kanallarinda gezen iletinin izlenerek
gizlice kaydedilmesi
d. Iletinin igeriginin sadece gdénderen ile alicinin
bilmesinin saglanmasi
e. Iletinin iletisim siirecinde degistirilmesinin
saglanmast

5. Asagidakilerden hangisi giivenlik planinin hazir-
lanma siirecinde gézéniinde bulundurulmasi gereken
givenlik 6l¢titlerinden biridir?

a. Isletme caliganlart

b. Anti-viriis programlar1
c. Erisim

d. IP gizleme

e. Korsanlik

6. Bir hizmete, aga, sisteme veya donanima sadece
isletme yonetimi tarafindan yetkilendirilmis kullanici-
larin erisebilmesini saglayan giivenlik dlgiitii asagida-
kilerden hangisidir?

a. Denetlenebilirlik

b. Kimlik denetimi
c. Erisim

d. Bitunluk

e. Sorumluluk

7. Asagidakilerden hangisi giivenlik 6l¢titlerinden “kim-
lik denetimi’nin saglanmasinda kullanilan araglardan biri
degildir?

a. GPS koordinasyonu

b. Kisisel kimlik numarasi
c. Parola veya sifre

d. Kisisel bilgiler

e. IP gizleme

8. Asagidakilerden hangisi isletmelerin sirlarini, bil-
gilerini ve is siireglerini tehdit eden unsurlardan biri
degildir?
a. IP gizleme
Isletme calisanlar1
Sayisal zarflar
Zararli yazilimlar
Korsanlik

o 0 o

9. Asagidakilerden hangisi isletmelerin bilgi, dona-
nim, sistem veya yazilimini tehdit eden saldirganlardan
biri degildir?

Bilingsiz kullanicilar

Hackerlar

Sosyal mithendisler

Vandallar

Anti-viriisler

o a0 o

10.Agagidakilerden hangisi isletme sistemine yapila-
cak olasi saldirilardan biri degildir?
a. Sanal 6zel aglarin yaratilmasi
Miisteri veri tabaninin silinmesi
Internet baglantisinin koparilmast
Sisteme viriis bulastirilmasi
Web sayfasinin goriintiistiniin degistirilmesi

o a0 o
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.a  Yamitiniz yanhs ise “Giivenlik Planlamas1” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise Isletmenin {iriinlerinin ge-
sidinin az veya ¢ok olmasi giivenlik sisteminin
planlanmasina yonelik olarak gézoniinde bulun-
durulmasi gereken unsurlar arasinda sayillamaz.
Yanitiniz yanhs ise E-ticaret isletmelerinde giiven-
lik tehditleri sundugu bilgiye, sundugu hizmetlere,
iletisim kanallary, bilgi islem sistemlerine yonelik
yapilmaktadur.

Yanitiniz yanlis ise “Giivenlik Olgiitleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giivenlik Olgiitleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giivenlik Olgiitleri” konu-
sunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giivenlik Olgiitleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giivenlik Tehditleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giivenlik Tehditleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Giivenlik Tehditleri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

2.d

3.b

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

Hackerlar IP gizleme yoluyla, sahte web sayfasi veya
e-posta adresleri kullanarak kimligini gizleyerek
e-ticaret giivenligini tehdit edebilmektedir. Kaan ben-
zer bir sekilde internet bankaciligina ilk girdiginde bil-
gisayarinin ekranina gelen web sayfasi hackerin olus-
turdugu bir web sayfasiydi. Bu web sayfasiyla hacker
Kaan'in gizli bilgilerine ulagarak, Kaan'mis gibi internet
bankaciligini kullanabilmistir.

Sira Sizde 2

Givenlik olgiitlerinden biitinlik, sorumluluk, kim-
lik denetimi ve kisisel gizlilik boyutlar: sifreleme yar-
dimiyla e-ticaretin giivenligine katki saglamaktadir.
Erisim ile dlizeltme ve denetlenebilirlik boyutlarina ise
katk: saglayamamaktadir.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Pazarlama ve e-pazarlama kavramlarini agiklayabilecek,

Internette pazarlamanin geleneksel pazarlamadan farkli yonlerini ayirt edebi-
lecek,

E-pazarlama kullanim diizeyleri agisindan isletmeleri siniflayabilecek,
Internetin saglayacagi pazarlama firsatlarini agiklayabilecek,

E-pazarlama acisindan pazarlama karmasi unsurlarini degerlendirebilecek,
E-pazarlamada miisteri cekmeye yonelik tutundurma stratejilerini ayrintil bi-
¢imde agiklayabileceksiniz.

00060 66

o E-pazarlama o Pazarlama

« Online (Cevrim i¢i) Reklam o Tutundurma

o Offline (Cevrim Dis1) Reklam o Tiklama Bazli Reklamlar
o Banner o Gosterim Bazli Reklamlar




PAZARLAMA VE E-PAZARLAMA KAVRAMLARININ
ACIKLANMASI

Giiniimiiz pazarlama uygulamalar1 géz oniine alindiginda pazarlamanin iki
farkli anlam ifade ettigi goriiliir. Birinci olarak pazarlama sozctigii pek ¢ok or-
giit tarafindan yerine getirilen uzmanlagsmis pazarlama islevlerini anlatmak i¢in
kullanilir. Pazar arastirmasi, marka yonetimi, reklam, miisteri hizmetleri, satis,
dagitim kanallar1 gibi isletme tarafindan yerine getirilen gesitli gorevleri kapsar.
Pazarlamanin diger anlamu ise bir isletmenin tiim faaliyetlerinde ve islevlerinde
ona rehberlik eden bir felsefe olmasidir. Bu felsefe isletme icindeki her birimin ve
her gorevlinin miisteriyi goz 6niine almasi, misteri odakli olmas: anlamina gelir.

Cagdas pazarlama kavrami bu iki anlami birlestirir. Dolayisiyla pazarlama

hedef pazarlarin ihtiyaglarini karsilayan iriin ve hizmetleri bu pazarlara sunan,
miigteri tatmini yaratan, yeni miisteriler kazanirken mevcut miisterileriyle de
uzun dénemli iligkiler kurarak kar saglayan bir islev ve anlayistir.

Internet cagdas pazarlama yaklagiminin biitiinlesik bir pargasi olarak isletme-

ler tarafindan kullanilabilir (Chafey ve digerleri, 2000, s.5):

o Uriin ve hizmetleri miisterilere ve diger kilit paydaslara ulastiracak genis
yelpazedeki orgiitsel islevleri ve siiregleri desteklemek i¢in kullanilabilir.

o Orgiitiin farkli islevsel kisimlarini biitiinlegtiren, kurumu bir araya getirici
rol oynayabilecek giiglii bir iletisim medyas olabilir.

« Bilgi yonetimini kolaylastirir ki bilgi, giiniimiizde gok 6nemli bir pazarla-
ma destek araci olarak stratejilerin belirlenmesini ve uygulanmasini des-
tekleyici bir role sahiptir.

o Internetin gelecekteki rolii sirketin vizyonunun bir par¢asi olmalidir ¢iinkii
gelecekteki etkisi pek ¢ok isletme i¢in ¢ok 6nemli olacaktir.

Pazarlama; pazarlama
arastirmasi, marka yonetimi,
miisteri hizmetleri, reklam
gibi cesitli gorevleri kapsayan
bir islev olmanin yani sira
isletmelere rehberlik eden
miisteri odakl bir felsefe
anlami tagir.

Internet igletmeler tarafindan nasil kullanilabilir?

Internet pazarlamast ya da internete dayali pazarlama, internetin ve ilgili diji-
tal teknolojilerin pazarlama amaglarina ulasmak i¢in ya da ¢cagdas pazarlama anla-
yisinit desteklemek i¢in kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bu teknolojiler internet
medyast ile birlikte uydu ve kablo gibi diger teknolojilerle, bunlarin kullanimin:
miimkiin kilan yazilim ve donanimlar1 kapsar. Baz: aragtirmacilar e-pazarlama
tanimlarini internetle sinirlarken bazilart da elektronik satis noktas: (EPOS) ve

% XD
"

E-pazarlama ya da internet
pazarlamasi pazarlama
amaglarina ulasmak ya da
cagdas pazarlama anlayisini
desteklemek icin internetin
ve ilgili dijital teknolojilerin
kullaniimasidir.
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internette pazarlamanin
geleneksel pazarlamadan
farkli yonleri bilgi
(enformasyon), iliski,
hedefleme, iletisim,
ulagilabilirlik ve miisteri olmak
lizere alti alanda gruplanabilir.

bilgisayara dayali miisteri veri tabanini da e-pazarlama olarak degerlendirirler.
Ancak tanimlarin ¢ogu e-pazarlamanin elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligryla gerceklestirildigi ya da kolaylastig1 konusunda ayni diistinceyi payla-
sirlar. Internet ise mevcut durumda e-pazarlamayi miimkiin kilan ana unsurdur
(Shaltony ve West, 2009,s.1).

Pek ¢ok isletme i¢in e-pazarlamaya baslamanin ilk adimi bir Web sitesine sahip
olmaktir. Tiiketiciler i¢in ¢ekici bir site tasarlanmasi pazarlama icin yeterli olma-
yip tiiketicilerin bu siteyi ziyaret etmelerinin saglanmasi, sitede uzun siire kalma-
lar1 ve tekrar ziyaretlerinin tesvik edilmesi de gerekmektedir. Web siteleri amaglar1
ve igerikleri itibariyle birbirlerinden farklidir. En temel diizeyde kurumsal Web
siteleri bulunmaktadir. Bu siteler, isletmenin triin ve hizmetlerini satmaktan zi-
yade isletme ve miisteriler arasinda iyi niyet olusturmak ve diger satis kanallarini
desteklemek amaciyla tasarlanirlar. Tiiketicilerin sorularini yanitlamak, miisteri
iliskileri olusturmak ve sirket hakkinda heyecan yaratmak amaciyla ¢ok genis bil-
gi ve diger ozellikler sunarlar. Bazi isletmeler ise pazarlama amacgli Web siteleri
olustururlar. Bu siteler miisterilerin, dogrudan bir satin alma islemine ya da diger
pazarlama sonuglarina yakinlastirici bir etkilesim i¢ine girmesini saglarlar (Kotler
ve Armstorng, 2008, 5.499). Ornegin, miisteriler bir Web sitesinde isletmenin yeni
¢ikan dirlinlerini inceleyebilir, fiyatlarini karsilastirabilir ve siparis verebilirler.

Kurumsal Web siteleri ile pazarlama amagli Web siteleri arasindaki fark nedir?

iNTERNEITE PAZARLAMANIN GELENEKSEL PAZARLAMADAN
FARKLI YONLERI

Internette pazarlamayi daha iyi anlayabilmek igin geleneksel pazarlamadan
farkliliklarini bilmek 6nemlidir. Bu farkliliklar bilgi (enformasyon), iliski, hedetf-
leme, iletisim, ulasilabilirlik ve miisteri olmak tizere alt1 alanda karsimiza ¢ikar
(Zappala, 2006, s.13).

Bilgiyle ilgili olarak geleneksel pazarlamada daha az bilgi ayrintis1 vardir ve
bunlar miisteriye daha az ulasir. Tam tersine internette sadece daha ¢ok ve daha
kaliteli bilgi olmakla kalmayip ayrica bilgi ¢ok farkli kesimler tarafindan tedarik
edilmektedir. Sirketler, diger misteriler ve kullanicilar ile @irtinleri karsilastiran
ya da belirli {irin ve hizmetleri satan firmalar1 listeleyen bilgi aracist siteler In-
ternette bilgiyi saglayan taraflardir. Internetten topladiklari bilgi sonucu firmalar,
miisterilerle bir iligki yaratabilir ya da bir teklifi kisisellestirebilirler. Bir firmanin
ana faaliyet konusuyla iliskili yeni igerikler, miisterilerin web sitesi ziyaretlerinde
artig saglar. Ornegin pantolon satan bir web sitesini ziyaret ettigimizde moda hak-
kinda, yeni egilimler hakkinda da bilgi bulabiliriz.

Miisteri iligkileri geleneksel pazarlamadan internet pazarlamasina ge¢me sii-
recinde onemli degisimler yasamis bir alandir. Geleneksel pazarlamada firma ve
miisteri arasindaki iligki daha sinirhidir ve genellikle bu iliski miisteri ile bir arac1
isletme araciligryla kurulur. Internet pazarlamasinda bu iliski etkilegimli ve bire
bir gerceklesen bir iliskidir. Dolayisiyla tiiketiciler firmayla dogrudan konusabi-
lirler. Benzer ilgi alanlarina ve faaliyetlere sahip tiiketicilerden olusan sanal top-
luluklar da iirtin ve hizmetler hakkinda bilgi degis tokusu saglamada 6nemli bir
yoldur. Ayrica internette firma ve tedarikgilerin tiiketicilere 6zel teklifler sunmak
amactyla yarattiklar1 aglarin ortaya ¢ikisini da gozlemekteyiz.

Tiiketicileri hedefleme a¢isindan bakildiginda, geleneksel pazarlama daha ¢ok
demografik faktorleri kullanirken, internette pazarlama Internet tizerinden satin
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alma ya da Interneti kullanma aligkanliklar gibi tiiketicilerin davranigsal kalipla-
rina dayalidir.

Iletisimle ilgili olarak geleneksel pazarlamanin 6zelliklerinden biri kitle ile-
tisimi ve Griini tiiketiciye itme yonlii reklam iken internet daha kisisellesmis ve
etkilesimci gekme yonlii reklama olanak tanir. Aslinda web sitelerine ulasmaya ve
bir firmanin teklifleri, {iriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ka-
rar veren tiiketicinin kendisidir. Internet reklamlar1 geleneksel reklamlardan ¢ok
daha etkilesimlidir ve bir web sitesini ziyaret etmek biiyiik bir magaza vitrinine
bakmak ya da bir fuarda olmak gibidir. 2000 yilinda yapilan ve Internet ile gele-
neksel medyayi karsilastiran bir aragtirmada maliyet avantaji, etkilesim ve ulagti-
rilan bilginin miktar1 agisindan internetin yazili ve gorsel medyayi, hatta telefonu
bile geride biraktig1 belirtilmistir.

Ulasilabilirlik agisindan geleneksel magazalar ile iiriin satis1 yapan web siteleri
kargilastirildiginda, magazalarin satis faaliyetlerinin cografi olarak daha kisitli ol-
dugu goriiliir. Miisteriye tiriin ulagtirma ve miisteriyle ilgilenme saatleri sinirhidir.
Web siteleri ise 7 gilin 24 saat agiktir ve bu sitelere kiiresel olarak ulasilabilir. Bu,
diinyanin herhangi bir yerindeki bir miisterinin istedigi yerden ve istedigi zaman-
da web sitesine ulasabilecegi anlamina gelmektedir.

Nihai olarak miisteri, geleneksel pazarlamada edilgen bir durumda iken Inter-
net iizerinde daha etkin, daha bilgilenmis, daha talepkar ve sikayet etmeye daha
istekli hale gelmektedir.

Internette pazarlamanin geleneksel pazarlamadan farkl yonleri nelerdir?

7 D
3

Koray Odabas1 ve Korhan Odabasr’nin Internet'te Pazarlama Stratejileri,(Istanbul: Cnius
Yayinlari, 2008) adli kitaplarinda e-pazarlama konusunda girisimcilere yardimci olabilecek,
uygulamaya yonelik bilgiler bulabilirsiniz.

ISLETMELERIN E-PAZARLAMA KULLANIM DUZEYLERI
Isletmeler e-pazarlama kullanma diizeylerine gore iice ayrilabilirler (Shaltony ve
West, 2009, s.3):

1. Iletisim diizeyi (Basit diizeyde kullanim)

Internetin bu sekilde kullaniminda pazarlama iletisim departmaninin basitce
genisletilmesi, iirlinler ve sirket hakkinda bilgi saglamak igin ya da online form-
lar araciligryla bagvurular almak icin statik bir web sitesi kurulmasi s6z konusu-
dur. Bu diizeyde etkilesim oldukg¢a sinirlidir, bir e-pazarlama stratejisi yoktur ve
e-pazarlama faaliyetlerine ayrilan kaynak ya ¢ok azdir ya da yoktur. Halen pek ¢ok
isletme Interneti sadece bu sekilde kullanmaktadir.

2. Islem diizeyi (Orta diizeyde adaptasyon)

Bu diizeydeki isletmeler e-pazarlama kaynaklarini kullanarak pazarlama is-
lemleri yapmaya baslarlar. Web sitesi araciligiyla {iriin satis1 yapmak, 6demeleri
kabul etmek, online miisteri hizmeti sunmak, internette pazar arastirmasi yap-
mak gibi islemleri gerceklestirmeye baslarlar. Bu diizeyde etkilesim daha fazla,
karmasik ve kisisellesmistir. E-pazarlama stratejisi evrilmeye baslar. E-pazarlama
i¢in finansal kaynak ve nitelikli kadro mevcuttur.

A0 (MDY
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3. Transformasyon diizeyi (ileri diizeyde adaptasyon)

Bu diizeydeki isletmeler sirket stratejisini yonlendirmek icin e-pazarlama stra-
tejisini kullanarak kendilerini gii¢lendirirler. Ornegin sirketler miigterilerin ken-
di isteklerine gore tiriinleri online olarak tasarlamalarina ve siparis vermelerine
olanak saglarlar. Ornegin Nike markasi, yarattig1 NikelD serisiyle, miisterilerinin
web sitesi tizerinden ayakkabilarini kendilerinin tasarlamasina ve siparis etme-
lerine olanak saglamaktadir. Bu sekilde, miisterilerinin istekleri dogrultusunda,
kisiye 6zel ayakkabilar iiretip miisterilerine ulastirmaktadir. Bu diizeyde yiiksek
derecede etkilesimin yaninda agik ve gii¢lii bir e-pazarlama stratejisi ve bu strate-
jileri ytiriitecek yeterli kaynak mevcuttur.

NikelD tasarim ve
siparis web sayfast.

Kaynak: http://
nikeid.nike.com/
nikeid/index.
jsp#home

N

NIKEID

ALPHA 1
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Isletmelerin E-Pazarlama kullanim diizeyleri nelerdir?

INTERNETIN SAGLAYACAGI PAZARLAMA FIRSATLARI
Internet isletmelere pazarlama agisindan pek ¢ok firsat sunmaktadir (Chaftey ve
digerleri, 2000,s.8);

Pazara niifus etme: Internet isletmenin mevcut pazarina mevcut iiriinleri-
ni daha ¢ok satmasina firsat saglar. Isletme Internet reklamlari araciligiyla hem
triinlerinin mevcut pazarindaki farkindalik diizeyini hem de firmasinin potan-
siyel miisterileri arasindaki bilinirligini arttirabilir. Bu durum internetin nispeten
geleneksel kullanimiyla ilgilidir.

Pazar gelistirme: Bu durumda internet, uluslararasi pazarlarda reklam yapma-
nin diisitk maliyet avantaji da kullanilarak farkl: iilkelerde satis altyapis: kurmak-
sizin bu iilkelerdeki yeni pazarlara satis yapmak amaciyla kullanilir. Bu durum
ihracat¢1 olmak veya birgok tilkede faaliyette bulunmakla ilgili engellerin tiste-
sinden gelmeyi gerektirir. Ornegin, Internetin en bilindik elektronik perakende-
cilerinden birisi olan Amazon.com, farkl: iilkelerde satis altyapilar1 kurmaksizin,
diinyanin birgok iilkesine tiriinlerini géndermektedir.



4. Unite - E-Pazarlama 75

Uriin gelistirme: Internet araciligryla ulastirilabilecek yeni iiriin ve hizmetler ~Intemetinisletmelere
gelistirilir. Bu iirtinler genellikle bilgiye dayali iiriinlerdir ve elektronik ticaret kul- Efsz:trlfr";?aasf:&gd;ag;:‘a"::?u';
lanilarak satin ahmirlar. Internet zellikle yeni tiirde hizmetlerin gelistirilmesi ag1-  etme, pazar gelistirme, irin
sindan 6nemli gelismeler saglamaktadir. Ornegin, Yemeksepeti.com Tiirkiye'nin gelistirme ve farklilagtirma
ilk ve en biiyiik online paket servis portalidir. Sitenin gelistirdigi bu hizmet sa- s/abili
yesinde miisteriler, bulunduklar: bolgede faaliyet gosteren ¢ok sayida restoranin
giincel meniilerine ulagabilmekte ve kolaylikla siparislerini bu Internet sitesi iize-
rinden verebilmektedir. Boylelikle miisteriler hicbir ekstra iicret 6demeden en
dogru, en hizli ve en kolay sekilde yemek siparisi verebilmektedir. Son yillarda
gelistirilmis diger bir hizmet ise yapay zekaya sahip sanal miisteri temsilcileridir.

Botego firmasinin sundugu bu hizmet sayesinde isletmeler, 7 giin 24 saat boyunca
kesintisiz bir sekilde miisteri hizmeti verebilmektedir.

Farklilagma: Burada ise yeni pazarlara satmak icin yeni tiriinler gelistirilir. Or-
negin, Amazon.com yeni liriinii Kindle sayesinde, e-kitaplarin okunmast i¢in yeni
bir ara¢ gelistirmistir. Boylelikle bilgisayardan kitap okumay1 sevmeyen daha ge-
leneksel tiiketicilerin de e-kitap satin almasinin yolu agilmis olmustur.

Yemeksepeti.com
sitesi

Kaynak: http://
istanbul.
yemeksepeti.com/
TR/Arama/a.ys

Yernek | Restoron Arg

Do broegs d it Buvtrems Ao

Internetin saglayacag pazarlama firsatlar1 nelerdir? 7 SIRA SiZDE
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Amazon'un yeni iiriinii Kindle

Kaynak: http://www.amazon.com/
Kindle-Wireless-Reading-Display-
Generation/dp/B0015T963C/
ref=amb_link_284609822_2?pf_
rd_m=ATVPDKIKXODER&pf
rd_s=center-1¢>pf_rd_
r=INCMBCYAMKZMAVPGFFKGe&pf_
rd_t=101¢pf_rd_p=1253202842¢pf _
rd_i=507846

Yemeksepeti.com sitesinin bagarisini konuyla ilgili olarak 6rneklendirebiliriz.

Yemeksepeti.com’'un Sepetindekiler...

Iste tam bir basar1 hikdyesi... Cok zor sartlara ragmen ideallerinden vazge¢memis, bu
ugurda savasmis ve kazanmis bir adamn hikayesi... Hikdye San Franciscoda bagl-
yor. Nevzat Bey Bogazici Bilgisayar Miihendisligini bitirip master icin Amerika’ya gi-
diyor. Sonra tam egitiminin ortasinda, aklina internet iizerinden paket servis yapma
fikri diistiyor. Fikir o kadar agirlasiyor ki, dayanamayip masterini yarida birakiyor
ve Tiirkiyelye geri dontiyor. Yil 2001. Sonra okuldan iki arkadasina kafasimdaki fikri
anlatiyor. Onlar1 ikna ediyor. Bu iki arkadasi Yemeksepeti icin kendi islerini biraki-
yorlar ve bu ii¢ kisi, ti¢ silahsorler misali lokantalari gezmeye bagshyorlar. Fikirlerini
anlatiyorlar. Fikir basit; “biz internet iizerinden siparis alacagiz, size gonderecegiz,
siz de siparisi miisteriye gondereceksiniz, bize de size yonlendirdigimiz siparis tize-
rinden komisyon vereceksiniz. Siparis yoksa komisyon da yok...”.

Gel gelelim internetten boyle bir is yapmak 2001 Tiirkiyesinde hala ¢ok iitopik. Ni-
tekim lokantalar: ikna etmek ¢ok zor oluyor. Siparis lokantaya nasil iletilecek? Her
lokantada bilgisayar mi1 olacak yoksa faks mi? Siparisi kim gotiirecek Yemeksepeti mi
yoksa lokantanin kendisi mi? Her biri ayri dert olan bunun gibi bircok sorun ¢oziilii-
yor. “Bu en kolay kismiydi” diyor Nevzat Bey, “Asil is miisteri yakalamak...”.
Yemeksepeti.com ilk énce Etiler, Levent, Is Kuleleri civarinda bagsliyor servis vermeye.
Bu arada Yemeksepeti iki biiyiik krizden de nasibini aliyor herkes gibi. Ilk baslarda
siparisleri takip etmek icin bizzat kendileri bilgisayarin basinda aksama kadar nobet
tutuyorlar. Gerekirse Pazar sabahi saat 6da is yerine geliyorlar. Is azmi tabii.
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Nevzat Bey; “bizim isin en kritik noktasi motorculardir” diyor ve basliyor bizi giil-
mekten kirip gegiren hikdyelerini anlatmaya. Bedava ikinci pizza kazanmak igin ka-
pry1 motorcuya agmayip 30 dakikayr doldurmaya ¢alisanlar: mi aramazsiniz, as¢i-
sina kizip servisin igine sigara izmariti basan motorcuyu mu aramazsiniz, pizzanin
capini Olgiip 2 santimetre kisa geldi diye fotograflarini cekip Yemeksepetine gonderen
ve pi-rekareden kaybini hesaplayip bunu isteyen miisterileri mi aramazsiniz, her gegit
insan var Yemeksepetinin sepetinde. “Ama olsun” diyor Nevzat Bey, “ Miisteri varsa,
Yemeksepeti de vardir” diyor ve Yemeksepetinin en begenilen ozelligini ifade ediyor.
Kullananlar bilir, Yemeksepetinin en ¢ok sevilen yani gercekten miikemmel bir miis-
teri hizmetlerinin olmasidir. Mesela yemeginiz ge¢ geldi, ya da yanhs geldi. Birakin
telefonu, e-mail dahi atsamz 5-6 dakika icinde hemen Yemeksepetinden birileri sizi
arayip “Cok oziir dileriz, lokantayla goriistiik bir daha boyle bir sey olursa sonraki
siparisiniz bizden” diyebiliyorlar ya da duruma gore o giin verdiginiz siparisinizi bile
karsilayabiliyorlar. Bununla da kalmuyor, ilgili lokanta ile is iliskilerini derhal kesiyor-
lar. Yani kisacas: bircok sirket klisesinin aksine, Yemeksepeti gercekten miisterilerine
onem veriyor.

Yemeksepeti.com bugiin yaklasik 1300 civarinda lokanta ile ¢alisiyor. 600 civarinda
lokanta ise uygunsuz davramslardan otiirii liste dis1 birakilmas. Liste dist kalmak iste-
yen lokantanmn ¢ok degil 1 ya da en fazla 2 defa miisteriye ge¢ ya da yanlis siparis go-
tiirmesi yeterli. Yemeksepeti bu kadar disiplinli ¢alisan bir sirket. Rakamlara devam
edersek, asagi yukar: 240.000 kisi Yemeksepeti.coma tiye. Siteye girenlerden siparis
verme orant % 41 gibi olduk¢a yiiksek bir oran. Sitenin gelir modeli ise lokantaya
iletilen siparis iizerinden belirili bir oranda alinan komisyona dayaniyor. En begendi-
gim istatistik ise bu siteden en ¢ok siparis veren kisinin tam 2341 defa siparis vermis
olmas:. Basit bir hesap yaparsak bu kisinin site agildiktan sonra hemen her giin 1
defadan fazla siparis verdigini goriiriiz. Bu durum Yemeksepeti.comun bir hayat tar-
z1 olma yolunda ilerledigini gosteriyor. Nevzat Bey’in soylediklerinden aklimda 3 sey
kalacak: Birincisi yukaridaki siparis sayis, ikincisi diinyanin en zor islerinden birinin
ag insanlarla calismak oldugu, iiciinciisii ise gelecegin parlayacak sektorlerinin gida
ve eglence olacag...

Kaynak: Yalcin Cokgel, http://bayyalcin.blogspot.com/2007/03/yemeksepeticomun-
sepetindekiler.html, 11 Mart 2007.

PAZARLAMA KARMASI UNSURLARI ACISINDAN
E-PAZARLAMA

Pazarlamada kullanilan gesitli faaliyetleri ve uygulamalari siniflamak igin yaygin
kullanilan bir ¢erceve olan pazarlama karmasi kavrami tiriin, fiyat, dagitim ve tu-
tundurma olmak tizere 4 unsurdan olusmaktadir. Pazarlama karmasini olusturan
elemanlarin Ingilizce P harfiyle baslamasi nedeniyle Pazarlamanin 4 P’si olarak da
bilinen pazarlama karmasi, hizmet sektoriiniin ihtiyaclarina yonelik olarak daha
sonra siireg, insan ve fiziksel kanitlar1 da igine alacak gekilde genisletilmistir. In-
ternetin ortaya ¢ikis1 pazarlama karmasi unsurlarinda degisimler yaratacak firsat-
lar ortaya ¢ikarmistir. Asagida pazarlama karmasi unsurlari internet pazarlamasi
acisindan aciklanacaktir.
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Uriin

Internet bilgiye dayali yeni iiriinler ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin iiye olan kurumsal
miisterilere pazar bilgisi sunma gibi. Internet daha once tiiketiciye fiziksel olarak
ulasan iriinleri dijital hizmetlere dontistiirebilmistir. Kitaplar, makaleler, miizik
parcalary, filmler internet iizerinden indirilerek fiziksel tiriin seklindeki muadil-
lerine rakip haline gelmeye baslamistir. Miisteri hizmeti ve marka degerleri gelis-
tirilmistir. Tiiketicilere margarin pazarlayan bir isletme internet tizerinden saglik
bilgileri, yemek tarifleri sunarak, tiiketicilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayarak daha
gok hizmet saglayip marka degerini gii¢lendirebilmektedir.

Internet cesitli iiriinlerde kisisellestirmeye olanak saglamaktadir. Ornegin ¢cok
sayida segenek arasindan tiiketicinin sectigi bilgisayar parcalarini toplayip onun
isteklerine gore 6zel bir {iriin haline getirip sunabilen sirketler ya da ana sayfay1
titketicinin sevdigi konulara gore sekillendirmeye olanak saglayan gazeteler gibi
(Odabag1 ve Odabasi, 2007, s5.47). Tiiketicinin tiriiniin gelistirilmesi asamasinda
isletmeyle iletisim kurabilmesi, bir yandan isletmelerin pazarlanabilir iiriin ya da
hizmetler gelistirmelerini saglarken, 6te yandan renk, desen, hacim, islev ve ben-
zeri konularda bireysel taleplerinin de gerceklesmesini saglamaktadir (Kircova,
2002, 5.85). Internetin etkisi fiziksel teslim gerektiren iiriinlere kiyasla elektronik
ortamda tiiketiciye sunulan tiriinlerde daha ¢ok olmustur. Ayni bi¢cimde gérme,
dokunma hislerine hitap eden tiriinlere kiyasla standart iirinlerde daha ¢ok etkili
olmustur.

Fiyat

Internetin yeni bir perakende satis kanali olmast iiriinlerin fiyatlarinin diismesine
yol agmustir ¢linkii geleneksel magazalara kiyasla dagitim maliyetileri diigmiigtiir.
Internette miigteriler, magazalar1 dolasip fiyat incelemek yerine iirtinler ile ilgili
tiim bilgileri karsilastirmali olarak tek sayfada gormeyi tercih etmektedirler. Do-
layisiyla Nekadar.com, Akakge.com, Kaglira.com gibi fiyat arama motorlar: gide-
rek artmaktadir. Internet iizerinden fiyatlama yaparken diger kanallardan farkli
kosullar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin miizik alaninda albiimii tek parga almak
yerine tiriinii bolerek sarkilar: tek tek almak ve sarki basina ticretlendirme yap-
mak miimkiin olabilmektedir (Odabas1 ve Odabasi, 2007, s.46). Diger taraftan,
miisteriler Internette cogu bilgi tirlintine ya da icerige ticretsiz ulagmay: talep et-
mektedirler. Bu durum kargisinda igletmeler bazi iiriin ve hizmetlerini iicretsiz
sunma yoluna gidebilmektedirler. Bedava igerik sunmak hem pazarda bilinirligi
arttirabilir hem de bazi ek iiriinlerin satigin1 saglayabilir. Ornegin, bir web sitesi
sahip oldugu icerigin bir kismini bedava olarak miisterilerine sunarak sayfasina
okuyucu ¢ekebilir ve daha degerli igerigi (6rnegin makaleleri) kullanicilarina tic-
retli olarak saglayabilir. Bazi programlar1 bedava sunmak firmanin {iriinlerinin
pazarda bir standart haline gelmesini saglayabilir. Ornegin, Acrobat Reader’in
ya da WinZip'in bedava versiyonlar: tiim diinyada milyonlarca insan tarafindan
kullanilmaktadir. Diger taraftan, bazi tiriin ve hizmetleri bedava sunmak pazar-
daki rakiplerin de yok edilmesine yardimci olabilir. Ornegin, Internet Explorer'in
bedava sunulmasi, kullanicilara ticretli olarak sunulan web tarayicis1 Netscape’in
pazardan silinmesine sebep olmustur. Ancak, bu stratejilerin 6nemli dezavantaj-
lar1 oldugu unutulmamalidir. Ornegin, bu strateji nedeniyle bir siteyi bedavaci
miisteriler doldurabilir. Bu nedenle, ticretsiz tirtinler ve hizmetler iizerine kurulu
bir fiyatlama stratejisinde, isletmenin nereden gelir elde edecegini ¢ok iyi belirle-
mesi gerekir.
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Kaynak: http://
www.akakce.com/

Yer (Dagitim Kanallar)

Internet hem alicilar hem de saticilar igin geleneksel yer kavramini bastan agag
degistirmistir. Ozellikle {iriin teslimat zamaninin ve seklinin ¢ok fark yaratma-
dig1 durumlarda internet iizerinden satis yapan sirketler yer dezavantajini orta-
dan kaldirmakta, hatta evimizin rahatlig1 icinde magaza hizmeti sunuyor olmakla
avantajli konuma bile gecebilmektedirler (Odabas: ve Odabasi, 2007, s. 43). Elekt-
ronik ticaret ile birlikte ortaya ¢ikan en biiyiik inaniglardan birisi, yeni ekono-
mide iireticiler ve tiiketiciler arasindaki araci kuruluslara, dijital iletisim aglar1
sayesinde ihtiya¢ kalmayacag diisiincesi idi. Kamu ve 6zel sektordeki kurumlarin,
titketicileriyle aglar aracilig ile dogrudan iletisim kuracag: ve boylelikle de araci-
larin biiyiik ol¢iide ortadan kalkacagi 6ngoriilmiistiir. Ancak, aracilarin bir yere
gitmedigi hatta Internet’in kendine 6zgii bazi yeni tiir sanal aracilar yarattig1 go-
riilmektedir. Giiniimiizde, fiziki magazasi olmayan sadece sanal ortamda faaliyet
gosteren perakendecilerin sayisi giderek artmaktadir. Hepsiburada.com sayfasi
bu tiiriin en bilinen 6rneklerindendir. Diger taraftan, Internet sayesinde ortaya
¢ikan bir diger sanal araci tiirii de pazar yaraticilaridir. Pazar yaraticilari, alic1 ve
saticilarin karsilagmalari, saticilarin iiriinlerini sergilemeleri, alicilarin Griinleri
aramasi ve uriinler i¢in bir fiyat belirlenmesi i¢in dijital bir pazar yeri olusturan
sanal aracilardir. Gittigidiyor.com, Sahibinden.com, Arabam.com gibi siteler bu
tiirden sanal aracilardur.
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Pazar yaraticisi
Gittigidiyor.com
sitesi.

Kaynak: http://

com/

www.gittigidiyor.

Glmin Fasan
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Tutundurma (Pazarlama iletisimi)
Bir pazarlama ortami olarak internet, diger kitlesel medya seceneklerinden ¢ok
farkli 6zellikler tasir (Chaftey ve digerleri, 2000, s.33);

Internet itme yonlii degil cekme yonlii bir iletisim ortamidir.

Geleneksel pazarlama iletisiminde, genellikle bir bilgiyi saglamay: ya da
bilgiyi tiiketiciye itmeyi amaglayan taraf bir isletmedir. Internette ise genel-
likle bir iliski baglatan ve bilgiyi arayan miisteridir. Diger bir soyleyisle, bu
bir “¢ekme” mekanizmasidir, tiiketici, bilgiyi iletisim kanallarindan kendisi
cekmektedir.

Internet etkilesime olanak saglayan dijital bir medyadir.

Internetin miigteriyle etkilesim saglamasi ayirt edici bir 6zelligidir. Sozgeli-
si, kayitli bir miisteri isletmeden bir bilgi talebinde bulunsa ya da belirli bir
tiriin siparis etse tedarikgi, gelecekte miisterinin ilgisini ¢ekecek bir {iriiniin
ayrintilarini igeren bir e-postay1 miisteriye gonderebilecektir. Internetin et-
kilesimli 6zellikleri miisterilerle uzun dénemli iliski kurmak i¢in uygun bir
yol saglamaktadir.

Internet tek yonlii kitlesel iletisim yerine bire bir ya da ¢oklu taraflar arasin-
da iletisime olanak saglar.

Internetin etkilesimli dogast isletmelerin miinferit miisterilerle diyalog
kurmasina olanak saglar. Geleneksel pazarlamada televizyon, gazete gibi
geleneksel kitle iletisim araglari kullanilirken internet, isletmeden miisteri-
ye bireysellestirilmis mesajlar sunar. Her bir misteriye sunulan mesaj bir-
birinden farkli olabilir.

Internet, reklam gibi standart pazarlama iletisiminin yapisin1 da degistirir.
Internet bire bir pazarlama firsatlar1 sundugu gibi isletmeden kitleye rek-
lam sunma amaciyla da yaygin olarak kullanilir. Web sitesinin kendisi de
reklamin islevine benzer bir rol oynar. Web sitesi de miisteriyi sunumlari
hakkinda bilgilendirebilir, ikna edebilir ve hatirlatabilir. Ancak geleneksel
medyada oldugu gibi bir 6deme yapilmaz.



4. Unite - E-Pazarlama

81

Bir pazarlama ortami olarak internetin diger kitlesel medya seceneklerinden farkli olan
ozellikleri nelerdir?

E-PAZARLAMADA MUST.ERi CEKMEYE YONELIK
TUTUNDURMA STRATEJILERI

Kendi hedef kitlesi i¢in uygun igerikte, kullanim1 kolay bir web sitesi gelistiren
isletme, basarili bir internet pazarlamasi sonucu almak i¢in gereken yolun ancak
yarisini gerceklestirmistir. Bu web sitesinin tutundurulmasi igin siteye trafik ya-
ratmak gereklidir. Giiniimiizde web diinyasinda milyonlarca web sitesinin oldugu
diistiniiliirse, insanlarin bir web sitesini ziyaret etmeleri i¢in 6zel ¢aba gosterme-
nin 6nemi agiga kavusur. Bir sitenin etkin bi¢cimde tutundurulmasi i¢in online ve
offline, yani geleneksel ¢cevrim dis1 teknikler, bir arada kullanilmalidir. Cevrimici
ya da online kavrami Internete erigebilir durumda ve Internet vasitasiyla erisile-
bilir olma durumunu anlatir. Eger bir bilgisayar ya da herhangi bir aygit internete
bagli durumda ise o aygit o an igin gevrimigi olarak adlandirilir. Online, yani gev-
rimi¢i tutundurma, internetin kendisi araciligryla web sitesi hakkinda farkindalik
yaratir ve siteye trafik olusturur. Bu tiir tutundurma online reklamlar, e-posta pa-
zarlamasi, tiriin katalog biiltenleri, arama motorlarinin kullanimi gibi gesitli onli-
ne faaliyetleri icerir. Cevrimic¢i olmama durumuna ise ¢evrimdisi (oftline) denir.
Cevrimdisy, internet disinda olan faaliyetleri ve kavramlar1 tanimlayan bir sifat
olarak kullanilir (Akkilig, s.10). Cevrim dist tutundurma ise bir igletmenin, web
sitesini tutundurmak igin televizyon ya da gazete gibi geleneksel medyayi ve agiz-
dan agza iletisimi kullanmasidir.

Uriin ve hizmetleri pazarlamak igin kullanilan geleneksel ¢cevrimdisi kanallar
onemli isletmecilik faaliyetleridir. Kii¢iik isletmeler ve girisimciler sinirli kaynaklari
nedeniyle ¢evrimdis1 pazarlama faaliyetlerini yerine getirmede biiyiik isletmelerle
kargilagtirildiginda daha ok zorlukla karsilagirlar. Ornegin, televizyon ya da dergi-
lerde reklam vermenin maliyetinin yiiksekligi gibi. Internet ve diger bilgi teknoloji-
leri, etkin e-ticaret ve e-pazarlama faaliyetleri yiiriitmek i¢in diisiik giris maliyetleri
ve daha genis bir izleyici kapsam1 nedeniyle onemli stratejik araglardir. Birbirine
bagli bilgisayarlarin ve aglarin kiiresel bir ag1 olan Internet, isletmelere websiteleri
ve e-postalar araciligryla tirtinlerini pazarlayabilmek igin genis firsatlar sunar. Tii-
keticilerin Internete erigimi, kablolu ve kablosuz olarak mobil telefonlar, kisisel di-
jital yardimcilar ve kisisel ve tasinabilir bilgisayarlar gibi ¢ok gesitli dijital iletisgim
platformlari araciigryla miimkiindiir. Internet servis saglayicilarindan (ISP) yiiksek
hizli ve diisiik maliyetli genisbant internet erisiminin miimkiin olmasy, tiiketicilerin
internet aboneligini tesvik etmis ve bu durumda isletmelerin tiriinlerini pazarlaya-
bilecekleri hedeflenmis izleyici sayis1 da artmustir. Ayrica diisiik maliyetli ve yliksek
ozelliklere sahip kisisel bilgisayarlar, notbooklar, netbooklar ve PDAlara ek olarak
indirimler ve ucuz online aligveris imkanlar tiiketicilerin online iiriin ve hizmet
alimlarini artirmistir (Ogunlana ve Xiao-Chun Cheng, 2009, 5.3569).

Online Reklamlar

Bir web sitesinin hem yeni hem de mevcut miisterilerden olusan izleyicilerini ar-
tirmak i¢in online reklamlar, arama motorlarinin kullanimi ve kargilikli baglanti
kurma (link verme) gibi online (¢evrim i¢i) ve ¢evrim dig1 tutundurma teknikleri-
nin kullanilmas: trafik olusturan kampanyalar olarak bilinir. Her bir web sitesinin
kendisinin de bir reklam oldugu diisiiniilebilir, ¢iinkii web sitesi de bir isletme ve

% XD
“(6)
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Gosterim bazli ve tiklama bazli
reklamlar online reklamlarin
iki temel tiirtidiir.

tiriin ve hizmetleri hakkinda miisterileri bilgilendirebilir, ikna edebilir ve hatirla-
tabilir. Ancak geleneksel anlamda web sitesi bir reklam olarak diisiiniilmez ¢iinkii
web sitesinin igerigini ti¢lincii taraf tarafindan sahip olunan bir medyada yerlestir-
mek igin parasal bir degisim yer almaz. Online reklamlarin geleneksel reklamdan
farklar1 sunlardir (Chaffey ve digerleri, 2000, s.250):

« Dabha fazla yer miimkiin oldugu i¢in internet ortaminda reklamin maliyeti
daha dastktiir.

« Diyalogu baslatan ve kendi ihtiyaglarinin karsilanacagi beklentisi iginde
olan miisteridir. Web pazarlamacilar1 miisterilerin aradiklar: bilgiyi bula-
bilmeleri i¢in web sitelerini etkin bir bicimde tutundurmalar: gerekir.

« Kullanicinin zamani degerlidir ve kullanici ile etkilesen zaman sinirhidir.
Dolayisiyla bu zaman maksimize edilmelidir.

« Bilgi en biiyiik paradir. Bilgi vermek tiiketicilerin duygularina hitap etmek-
ten daha 6nemlidir.

Online reklamin ya da internette reklamin geleneksel reklamdan farklari nelerdir?

Online reklamlar gosterim bazli ve tiklama bazli olmak tizere temelde iki tiirde
kullanilmaktadir.

Gosterim Bazli Reklamlar: Sayfa gosterimi basina olusan maliyet ile simge-
lenen reklam modelidir. Banner reklamlar ve pop-up reklamlar bu tiire 6rnektir.
Banner reklamlar web sitelerinin igine yerlestirilen reklam panolaridir. Reklam1
yapilan markanin ya da web sitesinin disinda ilgi duyulan bir miisteri kitlesi veya
izleyicisi bulunan bir baska web sitesine iicret karsiliginda yerlestirilir. Béylece
o siteye girenler reklamu izlerler, ilgi duyan kisiler banner’lar1 tikladiginda ise
reklami yapilan markanin web alani agilir (Akkilig, s.8). Banner reklamlar: tiim
online reklam gelirleri i¢inde ytizde 50’lik bir paya sahiptir. Bu tiir reklamlar-
da tiiketici sadece reklami gormez, reklamin iistiint tiklayarak pazarlamacinin
ana sayfasini ziyaret edebilir. Dolayisiyla bu tiir reklamlar1 yaratmanin ve yerles-
tirmenin amaci sadece tiiketicinin dikkatini ¢ekmek degil pazarlamacinin web
sayfasini ziyaret etmesini ve orada bir miiddet kalmasini saglamaktir (O’Guinn,
Allen ve Semenik, 2003, s. 576).

Banner reklamlar, insanlar1 web sitelerine ¢ekmek i¢in kullanilan araglardan bi-
ridir. Ancak bunun diginda da bir pazarlama yoneticisinin banner reklamlar1 araci-
ligryla ulagabilecegi cesitli amaglar s6z konusudur (Chaftey ve digerleri, 2000, s. 252)

o Igerik ulagtirmak: Bir banner reklaminin iizerine tiklandiginda bir teklif
hakkinda daha fazla bilgi alinabilecek bir sirket sitesine yonlendirir.

o Aligverise olanak saglama: Banner iizerine tiklama tiiketiciyi online bir ki-
tapgiya ya da seyahat sitesine yonlendiriyor ise reklam dogrudan bir satisa
yol agmak igin yerlestirilmistir. Bu durumda da tiiketiciden dogrudan bir
tepki almak amaglanir.

o Tutumlar sekillendirme: Bir sirketin markasiyla tutarli olan bir reklam
marka farkindalig1 olusturmaya yardimei olabilir.

o Tepki olusturma: Banner reklami iki yonlii bir iletisim baslatmay ya da
yeni misteriler belirlemeyi amaglayabilir. Bu tiir durumlarda etkilesimli
reklam, kullanicinin bir e-posta adresine yazmasina neden olabilir.

o Misteri elde tutmayi tesvik etme: Bu reklam sirket ve hizmetleri hakkinda
bir hatirlatic1 olmak amaciyla yerlestirilebilir.
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Klasik banner reklamlariyla ilgili en 6nemli sorun, kullanicilarin bu reklamlar1
gormezden gelme egilimleridir ki, bu duruma banner korliigii ad: verilmektedir.
Pazarlamacilar banner korliigiiniin 6niine gegebilmek amaciyla klasik banner
reklamlardan daha farkli dl¢tilerde, hareketli ya da agilan pencereler kullanmaya
baslamislardir.
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Pop-up reklam

Doxye  Dizen Ghnindm  Skidandsriy  feser  wwdm 6rnegi.

Pop-up reklamlara televizyon ilham olmustur. Bir pop-up reklami bir web si-
tesi yiliklenirken ya da ytiklendikten sonra goériinen bir internet reklamidir. Inter-
nette gezinen bir kisi belirli bir siteye gitmeden once bir reklam sayfasinda ilerle-
mek zorundadir. Yani bir televizyon izleyicisinin sevdigi bir programi izlemeden
once bir reklami izlemek zorunda oldugu gibi. Genelde reklam verenin sadece bir
mesajindan olusmaz, bagka bir iligkili siteye baglanti icin bir davet igerir. Bir pop-
up reklami ayr1 bir pencere acar. Insanlar bu reklamlara ne kadar ¢ok tiklarlarsa
reklam i¢in o kadar ticret yiiklenir.

Bir pazarlama yoneticisinin banner reklamlar1 araciligiyla ulagabilecegi amaglar nelerdir?

Tiklama Bazli Reklamlar: Bu reklam tiiriinde reklam veren, yayinlanan rek-
lamina her tiklandiginda bir para dder. Ornegin, Google arama sayfalarinda yer
alan Adwords reklamlar1 bu tiire 6rnektir. Bunlarin yani sira son yillarda eylem
bazli reklamlar da kullanilmaya baglamigtir. Bu reklamlarda, miisterinin reklama
tiklamasi yeterli degildir. Reklam veren istedigi bir eylem gergeklesmesi halinde
bu reklamlar i¢in ticret 6der. Bu eylem miisterinin bir {iriinti satin almasi, bir si-
teye kayit olmasi ya da kampanya kapsaminda yapilmasi istenen bir bagka islem
olabilir.

7 D
8
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E-Biiltenler ve E-posta iletisimi
E-posta sadece ucuz bir yontem oldugu i¢in degil, ayn1 zamanda belirli bir hedefi
olan, olgiilebilen ve etkili bir yontem oldugu i¢in de isletmelerce kullanimi en faz-
la tercih edilen yontemdir. E-postalar internet iizerinde, mesajlarin binlerce hatta
milyonlarca tiiketiciye uyarlanabilmesine olanak veren tek kitlesel medyadir. Cogu
zaman e-postalar reklam mesajlarinin ya da gorsellerinin génderimi i¢in kullanil-
maktadir. Ancak, isletmeler miisterilerini iiriinleri ve kendileriyle ilgili gelisme-
ler hakkinda bilgilendirmek amaciyla da hazirladiklar1 e-biiltenleri, e-posta araci-
ligryla gondermektedir. Eger ki isletmeler miisterilerin istekleri disinda bu tiirden
e-postalar gonderiyorlarsa bunlar spam olarak adlandirilmaktadir. Misteriler bu tiir
spam mesajlardan kagindiklarindan, igletmeler miisterilerine bu tiirden e-postalar
gondermeden Once izin alma yoluna gitmektedir. Miisteriler kurumlardan gelen
mesaji almay1 kabul ettiklerinde izne-dayali pazarlama uygulamasi s6z konusu olur
(O'Guinn, Allen ve Semenik, 2003, 5.577). Izinli pazarlama hedef kitleden onunla
iletisim kurulabilecegine iliskin izin almaya, bireyleri birer yabanc1 olarak gérmeyip
bire bir iliskileri baslatmaya, bu iliskiler esnasinda yine izinli olarak elde edilen bil-
gileri pazarlama amagl olarak kullanmaya dayanan bir miisteri iligkileri yonetimi ve
pazarlama stratejisidir. {zinli pazarlamanin amaci pazarlama iletisimi faaliyetlerine
goniillii olarak katilan bireyler olusturmaktir (Akkilig, s.15).

Arama Motorlari ve Diger Rehber Sayfalar

Bir web sitesine trafik olusturmanin ve tutundurmanin diger bir yolu ise bir arama
motorunda, rehberde ya da portalde anahtar sozciikler kullanarak, arama yapar-
ken web sitesini bulan kullanicilarin sayisini artirmaktir. Bu tutundurma teknigi,
ozellikle bilgi aramak i¢in bu tiir arama motoru hizmetlerini kullanan web kullani-
cilarinin sayis1 diisiintildiigiinde ¢ok 6nemlidir (Chaffey ve digerleri, 2000, 5.266).
Agustos 2005 tarihinde MarketingVOX sitesinde yayinlanan Burst Media kaynakl
bir ¢aligmada, web kullanicilarinin aradiklar sitelere nasil ulastiklar: sorgulanmus-
tir. 13.000 web kullanicisini kapsayan arastirmada kullanicilarin % 56’sin1n, ara-
diklari siteye ulagmak i¢in arama motorlarini tercih ettikleri goriilmektedir. Sitenin
URL adresini yazmak ve favorilerden (bookmark) se¢mek % 28 pay alirken, diger
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sitelerden baglantilara/reklam uygulamalarina tiklamak ise % 16 ile son sirada
yer almistir (Odabas1 ve Odabasi, 2008, s.54). Aramalarda on siralarda yer almak
onemlidir. Bazi aragtirmalar kullanicilarin ilk 10 isme baktiklarini gostermektedir.

Diger Sitelerden Alinan Baglantilar: Ortak Markalama ve
Sponsorluk

Arama motorlarinda listelenen ¢ok fazla sayida web sitesi olmasi nedeniyle islet-
melerin goriinebilirlik yaratmalari zor olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin etkin-
ligi yiiksek ancak maliyeti diisiik diger bazi yontemlerle web sitelerine tiiketicileri
cekmeleri gerekmektedir. Hiperlinkler kullanarak iliskili diger sitelere link olus-
turmak bu yollardan biridir.

Ortak markalama ya da promosyon (tutundurma) ortaklig, banner reklam-
larindan daha uzun siireli olarak kullanilabilecek maliyeti etkin bir yéntemdir.
Ortak markalama, iki ya da daha fazla sirket arasinda ortaklasa i¢erik sunacaklari
ve marka logolarini ya da banner reklamlarini kullanarak ortak promosyon yapa-
caklar1 bir anlagmadir (Chaffey ve digerleri, 2000, 272). Ingilterenin turizm ku-
rumu olan British Tourist Authority’nin Avis araba kiralama sirketiyle imzaladig:
anlagma bu uygulamaya 6rnek gosterilebilir. BTA'nin web sitesini ziyaret eden zi-
yaretgilere Ingilterede araba kiralarken 6zel teklifler sunulmustur. Aralarindaki
anlagsma BTAnin 29 sayfasindan Avis'in sitesinde yer alan 6zel bir teklif sayfasina
banner reklamlarini ve sponsorlugu icermistir. Iki yonlii bir ortak markalama or-
neginde ise WhatCar dergisi ve AutoHunter, online araba satislarini tesvik etmek
amactyla karsilikli olarak birbirlerinin sitelerine link vermislerdir.

Viral Pazarlama

Giinliik hayatta bir iiriin alip da o tiriinden memnun kaldigimizda bunu ailemize,
arkadaslarimiza ya da ¢evremizdekilere de sdyler ve iiriinii denemelerini tavsiye
ederiz. Tam tersi, aldigimiz bir tirlinden memnun kalmazsak da ¢evremizdeki ki-
sileri bu tirtinti almamalari i¢in uyaririz. Tim bu yaptiklarimiz, aslinda satin aldi-
gimiz iiriine yonelik bizlerin yaptig1 olumlu ya da olumsuz reklamlardir ve bu rek-
lamlar agizdan agza yayilir. Internet ortaminda gerceklesen agizdan agza yayillmaya
ise viral pazarlama adi verilmektedir. Bu strateji icinde isletme, kendi reklamini
ya da tanitimini kullanicilari araciligiyla yapmaya calisir. Ornegin, AROG filmi
¢itkmadan 6nce filmden kisa bir bolim Internete sizdirilmis ve bu video kullani-
cilar tarafindan birbirlerine gonderilerek ¢ok biiyiik bir kitleye ulagsmistir. Diger
taraftan, Facebook da biiyiimesini viral pazarlama yontemlerine borgludur. Firma,
kullanicilarin arkadaslarini da bu sisteme davet etmelerini istemekte ve kullanicilar
bu davetiyeleri gonderdik¢e Facebook daha fazla kisiye ulasmaktadir. Bu yontem
firmanin kendisini tanitmasi ve sitesine miisteri gekmesi icin olduk¢a ucuz bir yon-
temdir. Ciinki tiim isi ¢ogunlukla kullanicilar yapmaktadir. Ancak, kimi zaman-
larda bu pazarlama teknigi bazi firmalari kotiilemek i¢in de kullanilabilmektedir.

Sosyal Medya

Internet ve ozellikle de Webde yasanan gelismelerle birlikte, 2000’li yillardan itiba-
ren tek tarafli mesajlar etkisini kaybetmeye baslamistir. Internet’in etkilesimli bir
mecra oldugunun geg de olsa fark edilmesi, beraberinde kullanicilarin ve miiste-
rilerin seslerini duyurabilecekleri alanlarin da yaratilmasini getirmistir. Forumlar,
e-gruplar, bloglar, sikayet siteleri ve son giinlerde popiilerlikleri giderek artan sosyal
siteler (Eksi Sozliik, Facebook gibi) bu etkilesimli alanlar1 olusturmaktadir. Kulla-
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Forumlar, e-gruplar, bloglar,
sikayet siteleri ve son giinlerde
popiilerlikleri giderek artan
sosyal siteler (Eksi Sozliik,
Facebook gibi) gibi etkilesimli
alanlar sosyal medya
orneklerindendir.

nicilar, tiim bu alanlarda isletmelerden olumlu oldugu kadar olumsuz da bahsede-
bilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin hem bu mecralar1 kullanarak web sitelerine
trafik yaratmak, ayn1 zamanda itibarlarini yonetmek ve sosyal medyada olumlu yer
almak i¢in gabalamalar1 gerekmektedir

Sosyal medyay1 etkin olarak kullanan ¢ok sayida marka bulunmaktadir. Or-
negin Doritos, Mavi Jeans, Coca Cola gibi markalarin Facebook profilleri bulun-
maktadir. Ford ise 2010_ da pazara ¢ikacakyeni @irliniin tanitiminda sosyal med-
yay1 kullanmaktadir. 100 etkin blog yazarina 6 ay siireyle kullanmalari i¢in yeni
Fiestay1 veren Ford, blog yazarlarinin Youtube a her ay fikirlerini ve otomobilin
kullanimuyla ilgili bilgileri iceren videolar yiiklemelerini, goriislerini sosyal aglar-
da paylasmalarini ve tartigmalarini tesvik etmektedir. Boylelikle de yeni iiriinlerin
daha pazara ¢gtkmadan bilinir hale gelmesi saglanabilmektedir.

Isletmeler ayni zamanda sosyal medya icinde kurumlari ile ilgili yer alan
olumlu ve olumsuz tiim igerigi takip etmeli ve olumsuz mesajlar ile karsilasildi-
ginda zamaninda harekete gegmelidirler. Aksi taktirde, bu olumsuz igerigin hizla
yayilmasini 6nlemek kolay olmamaktadir.

Sosyal medya ile ilgili olarak internette genis agiklamalar bulunmaktadir. Ku-
rumsalhaberler.com sitesinde yer alan bir agiklamada sosyal medya su sekilde ifa-
de edilmektedir;

Internet kullanicilart artik sadece gengler degil. Ulkemizde 26 milyona yaklasan kul-
lanici sayisiyla kadin, erkek, geng, yasli, ¢ocuk... Kisacasi herkes artik internet kulla-
niyor. Artik hayatimizda “Sosyal Medya” var. Sosyal medyay: anlamak i¢in kavram-
lar1 iyi bilmek, bilmekten de ote sosyal medya platformlarimi kullanmaya baslamak
gerekiyor.

Internet ve halkla iligkileri bir araya getiren en dnemli kavram olarak karsimiza “sos-
yal medya” ¢ikiyor. Sosyal medya internet kullanicilar: icin simirsiz firsatlar sunmak-
ta. Bu firsatlar sirketlere de yansimakla beraber, iiriin ve hizmetlerinde sorun yasa-
yan, miisterilerini memnun edemeyen sirketler icin sosyal medya bir tehlike haline
gelmeye baslyor.

Bu sebeple sirketlerin PR 2.0, yani internet ortaminda halkla iliskiler faaliyetlerin-
de bulunmaya baslamalari, sosyal medyay: tamimalar ve is siireclerini daha dogru
bir sekilde yonlendirmeleri gerekiyor. Kulaga hos gelen sozler, uygulamaya gecmedigi
siirece higbir sirket icin deger tasimiyor. Uygulamaya ge¢cmek icin ise once anlamak,
sonra stratejiler olusturmak gerekiyor. PR 2.0 anlamak i¢in; web 2.0, bloglar, sosyal
aglar gibi bazi kavramlari tamimlayalim.

WEB 2.0

Internet kullamcilarinin, internette belirli kaynaklardan erigtigi icerikleri sadece ta-
kip ettigi stirecten, kullanicilarin kendi iceriklerini iirettigi, bu icerikleri baskalariyla
paylastign siirece gegisi tammlamak amaciyla Web 2.0 ifadesi kullamliyor. Internet
sitelerindeki tasarim ve yazilim teknolojilerindeki degisimin sonucu olan bu paylasim
ortami bircogumuzun internette sikca kullandigi Facebook, Youtube, Flickr, Blogger
gibi binlerce iicretsiz internet sitesi sayesinde ortaya ¢ikiyor. Internet siteleri ortami
sunarken, internet kullanicilari, icerigi olusturuyor.
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BLOG

Web 2.0 siirecinin en onemli unsurlarmdan olan blog, kelime anlami olarak “web
guinliigii” olarak tanimlaniyor. Bir veya daha fazla kisi tarafindan hazirlanan bloglar
bireyler veya kurumlar tarafindan hazirlanabilir. Bir blogu énemli kilan en onemli
unsuru icerigidir. Bloglar: degerli kilan ozellikleri, giincel, samimi ve degerli icerikler
sunabilmesidir. Diinyada ve iilkemizde olduk¢a fazla takip edilen ve okurlarimin go-
riislerini etkileyebilen on binlerce blog yazar: bulunuyor. Blog yazarlarinin taninmast
ve etkili olmas igin internet kullanicilar: tarafindan itibar gorecek igerikler sunabil-
mesi gerekli. Sirketler taninmus ve etkili blog yazarlart ile iletisim halinde olmanin ne
kadar onemli oldugunu bildiklerinden onemli blog yazarlarini medya iliskileri siire¢-
lerine katiyor.

MIKRO BLOG

Bloglarla kiyaslarsak, en onemli ozelligi anlik ve kisa igerikler ile baskalariyla igerik
paylasilmasimi saglamak. En popiiler mikro blog servislerinden olan Twitterda girilen
her blog yazisi 140 karakterle simirlidir. Insanlarin anlik olarak ne yaptiklarini bas-
kalariyla paylasmalarini saglayan mikro bloglar, ozellikle profesyoneller tarafindan
bilgi ve haber paylasimi amagh kullaniliyor. Diinyanin herhangi bir yerinde olan bir
gelismeyi en hizli duyuran platformlar Mikro Bloglardir. Bir iki ciimleyle sinirl ice-
rikle giincellenebilmeleri, cep telefonu ve iPhone gibi mobil araglar ile kolayca kulla-
milabilmeleri, icerigin hizh bir sekilde yayilmasina olanak sagliyor.

SOSYAL AGLAR

Internet kullanicilarimin birbirleriyle tamsmasi, irtibata gecmesi, igerik paylasiminda
bulunmas, tartisma ortami olusturmasi ve ortak ilgi alanlarindaki kisilerin bir ara-
ya gelebilecegi gruplar olusturulmas: amaciyla olusturulan internet siteleri sosyal ag-
lar olarak tanimlaniyor. Ulkemizde olduk¢a popiiler olan Facebook buna bir rnektir.
Sadece is amagly iliskiler kurabileceginiz Linkedin onemli sosyal aglardan biridir.
SOSYAL IMLEME

Internet kullanicilarinin begendikleri internet sitelerini ve internet sayfalarini baska-
laryla paylasmasina olanak saglar. Internet kullanicilari paylasilan icerikleri oylaya-
rak ve yorumlayarak takip ederler. Bu sayede internette yer alan milyonlarca igerik
arasimda insanlarin ilgisini cekebilecek yazilar, resimler ve videolar 6n plana ¢ikabilir.
SOSYAL MEDYA

Bireylerin internette birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyay:
olusturur. Sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlasma programlari, sohbet
siteleri, forumlar gibi insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylasmasini saglayan inter-
net siteleri ve uygulamalar sayesinde internet kullanicilar: aradiklar: ve ilgilendikleri
iceriklere ulagma firsatina erisiyor.

lik bakigsta bireyler veya kiigiik gruplar arasinda gerceklesen diyaloglar gibi goriinse
de paylasilan bilgi veya icerikle ilgilenen kisi sayisi oldukca hizh sekilde artiyor. Inter-
net kullanicilarimin olumlu ve olumsuz deneyimlerini internet ortaminda paylasma-
lari sirketler igin firsatlari ve tehlikeleri beraberinde getiriyor.

PR 2.0, yani internette yiiriiteceginiz halkla iliskiler faaliyetleri icin, bu kavramla-
r1 bilmenin de étesinde uygulamaya gecmeniz gerekiyor. Kendi iceriklerinizi sosyal
medyada paylasmaya baslamadan once, sosyal medyay: takip etmeye baslamali ve
insanlarin internette nasil diyaloglar olusturdugunu anlamaya ¢calismalisiniz.

Kaynak: Kurumsalhaberler.com http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-med-
ya-nedir.aspx
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Cevrim Disi Tutundurma Teknikleri

Cevrim dis1 yontemler, bir web sitesinin varliginin altini ¢izmek ve tiiketicileri
ziyaret etmek i¢in tegvik etmek amaciyla geleneksel medyadaki mevcut reklam
araglarini kullanmaktir. Web adresine (URL) basil1 bir reklamda ya da televizyon
reklaminda yer vermek gibi. Cevrim dig1 tutundurmada miisterilerin web say-
fasinda aradig: bilgiyi bulabilmelerine yardimci olacak sekilde adres bildirmek
onemlidir. Bir web sitesinin ana sayfasinin adresini vermek yerine izleyicisinin
ilgisine gore spesifik bir sayfanin adresini vermek daha uygundur. Ornegin ev
hanimlarinin deterjan ve ¢ok cesitli diger iirtinler {ireten bir sirketin ana sayfasina
yonlendirilmesi yerine, deterjanlarin 6zellikleri hakkinda bilgi edinebilecekleri
web sayfasinin adresinin verilmesi daha uygun olabilir. Bir gazetede ya da televiz-
yonda gergeklestirilen bir tutundurma kampanyasinda sadece web sitesinin varli-
gin1 belirtip altina URL adresi vermek yeterli degildir. Web sitesinde mevcut olan
tiriin ve hizmetlerin tanitimini yapmak, 6zel satis promosyonlar1 hakkinda ya da
online miisteri hizmetleri hakkinda bilgi vermek gerekir.
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Ozet

‘©ON Pazarlama  ve

AMAG

e-pazarlama  kavramlarim

(1) agiklamak.

Pazarlama hedef pazarlarin ihtiyaglarini kar-
silayan iirin ve hizmetleri bu pazarlara sunan,
miisteri tatmini yaratan, yeni miisteriler kaza-
nirken mevcut misterileriyle de uzun dénemli
iligkiler kurarak kar saglayan bir islev ve anla-
yistir. E-pazarlama ya da internet pazarlamasi
ise pazarlama amaglarina ulasmak ya da cagdas
pazarlama anlayisini desteklemek i¢in internetin
ve ilgili dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Bu
teknolojiler internet medyas: ile birlikte uydu
ve kablo gibi diger teknolojilerle, bunlarin kul-
lanimini miimkiin kilan yazilim ve donanimlari
kapsar.

O [nternette pazarlamanin geleneksel pazarlamadan

AMAG

2V farkli yonlerini ayirt etmek.

Internette pazarlamanin geleneksel pazarla-
madan farklarr bilgi, iliski, hedefleme, iletisim,
ulagilabilirlik ve miisteri alanlarindadir. Gele-
neksel pazarlamada daha az bilgi ayrintis1 miis-
teriye daha az ulagirken, internette daha ¢ok ve
daha kaliteli bilgi ¢ok farkli kesimler tarafindan
tedarik edilmektedir. Geleneksel pazarlamada
firma ve miisteri arasindaki iliski daha sinirlry-
ken Internet pazarlamasinda bu iligki etkilesimli
ve bire bir gerceklesen bir iliskidir. Tiiketicile-
ri hedefleme acisindan, geleneksel pazarlama
daha ¢ok demografik faktorleri kullanirken,
internette pazarlama Internet {izerinden satin
alma ya da Interneti kullanma aligkanliklar1 gibi
tiiketicilerin davranigsal kaliplaria dayalidir.
Iletisimle ilgili olarak geleneksel pazarlamanin
ozelliklerinden biri kitle iletisimi ve itme yon-
ld reklam iken internet daha kisisellesmis ve
etkilesimci ¢ekme yonlii reklama olanak tanir.
Ulasilabilirlik agisindan geleneksel magazalar ile
tirtin satigt yapan web siteleri kargilagtirildigin-
da, magazalarin satis faaliyetlerinin cografi ola-
rak daha kisitli oldugu goriiliir. Bir diger farkli
yon ise, geleneksel pazarlamada miisteri edilgen
bir durumda iken Internet iizerinde daha etkin,
daha bilgilenmis, daha talepkar ve sikayet etme-
ye daha istekli hale gelmektedir.

oW E-pazarlama

AMAG

)

kullamm  diizeyleri
isletmeleri siniflamak.

Isletmeler e-pazarlama kullanma diizeylerine
gore iletisim diizeyi, islem diizeyi ve transfor-

agisindan

masyon diizeyi olarak iice ayrilabilirler. letisim
diizeyinde (basit diizeyde kullanim) kullanim da
pazarlama iletisim departmaninin basitce genis-
letilmesi, dirtinler ve sirket hakkinda bilgi sagla-
mak i¢in ya da online formlar araciligiyla basvu-
rular almak igin statik bir web sitesi kurulmasi
s6z konusudur. Islem diizeyindeki (orta diizeyde
adaptasyon)igletmeler e-pazarlama kaynaklarini
kullanarak pazarlama islemleri yapmaya baglar-
lar. Web sitesi araciligiyla iirlin satig1 yapmak,
O6demeleri kabul etmek, online miisteri hizmeti
sunmak, internette pazar arastirmasi yapmak
gibi islemleri gerceklestirmeye baslarlar. Trans-
formasyon diizeyindeki (ileri diizeyde adaptas-
yon) isletmeler sirket stratejisini yonlendirmek
i¢in e-pazarlama stratejisini kullanarak kendile-
rini giiglendirirler.

o) Internetin  saglayacagr pazarlama  firsatlarim

AMAG

(&)

agiklamak.

Internetin isletmelere pazarlama agisindan sun-
dugu firsatlar arasinda pazara niifuz etme, pa-
zar gelistirme, {irtin gelistirme ve farklilagtirma
sayilabilir. Internet isletmenin mevcut pazarina
mevcut driinlerini daha ¢ok satmasmna firsat
saglar. Internet, uluslararasi pazarlarda reklam
yapmanin diisitk maliyet avantaji da kullanilarak
farkli tilkelerde satis altyapis: kurmaksizin bu l-
kelerdeki yeni pazarlara satig yapmak amaciyla
kullanilir. Internet aracihigiyla ulastirilabilecek
yeni {iriin ve hizmetler gelistirilir. Internet 6zel-
likle yeni tiirde hizmetlerin gelistirilmesi agisin-
dan 6nemli gelismeler saglamaktadir. Ayrica yeni
pazarlara satmak icin yeni tirtinler gelistirilerek
farklilagtirma saglar.
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o) E-pazarlama  agisindan  pazarlama  karmast

AMAG

unsurlarini degerlendirmek.

Pazarlama karmas iirlin, fiyat, dagitim ve tutun-
durma olmak tizere 4 unsurdan olusmaktadir.
Internetin ortaya ¢ikist pazarlama karmast un-
surlarinda degisimler yaratacak firsatlar ortaya
cikarmigtir. Internet, bilgiye dayali yeni iiriin-
ler ortaya ¢ikarmis ve daha once fiziksel olarak
tiiketiciye ulagan trtnleri dijital hizmetlere
dontistiirebilmigtir. Misteri hizmeti ve marka
degerleri gelistirilmistir. Internet gesitli iiriin-
lerde kisisellestirmeye olanak saglamaktadur. Fi-
yat agisindan baktigimizda, Internetin yeni bir
perakende satis kanali olmas: dirtinlerin fiyatla-
rinin diismesine yol agmistir. Internette miiste-
riler, magazalar1 dolagip fiyat incelemek yerine
drinler ile ilgili tim bilgileri karsilastirmali
olarak tek sayfada gormeyi tercih etmektedirler.
Internet hem alicilar hem de saticilar igin gele-
neksel yer kavramini bagtan asag1 degistirmistir.
Ozellikle {iriin teslimat zamaninin ve seklinin
¢ok fark yaratmadigi durumlarda internet tize-
rinden satis yapan sirketler yer dezavantajini
ortadan kaldirmakta, hatta evimizin rahathg:
icinde magaza hizmeti sunuyor olmakla avantaj-
I1 konuma bile gegebilmektedirler. Giiniimiizde,
fiziki magazas1 olmayan sadece sanal ortamda
faaliyet gosteren perakendecilerin sayist giderek
artmaktadir. Diger taraftan, Internet sayesinde
ortaya cikan bir diger sanal araci tiirii de pazar
yaraticilaridir. Bir pazarlama ortami olarak in-
ternetin diger kitlesel medya seceneklerinden
farkli olan 6zellikleri ise soyle siralanabilir: In-
ternet itme yonlii degil cekme yonlii bir iletigim
ortamidir, etkilesime olanak saglayan dijital bir
medyadir, tek yonli kitlesel iletisim yerine bire
bir ya da ¢oklu taraflar arasinda iletisime olanak
saglar, reklam gibi standart pazarlama iletisimi-
nin yapisini da degistirir.

o) E-pazarlamada  miisteri  cekmeye  yonelik
oY tutundurma  stratejilerini  ayrintili  bicimde
agiklamak.

Bir sitenin etkin bicimde tutundurulmasi icin
online ve offline, yani geleneksel ¢evrim dis1
teknikler, bir arada kullanilmalidir. Online, yani
¢evrimici tutundurma, internetin kendisi araci-
ligryla web sitesi hakkinda farkindalik yaratir ve
siteye trafik olusturur. Bu tiir tutundurma onli-
ne reklamlar, e-posta pazarlamasi, tiriin katalog
biiltenleri, arama motorlarimnin kullanim: gibi
cesitli online faaliyetleri igerir. Online reklamlar
gosterim bazli ve tiklama bazli olmak {izere te-
melde iki tiirde kullanilmaktadir. Gésterim bazl
reklamlar sayfa gosterimi bagina olusan maliyet
ile simgelenen reklam modelidir. Banner rek-
lamlar ve pop-up reklamlar bu tiire 6rnektir.
Banner reklamlar web sitelerinin icine yerlesti-
rilen reklam panolaridir. Bir pop-up reklamui ise
bir web sitesi yiiklenirken ya da yiiklendikten
sonra goriinen bir internet reklamidir. Tiklama
bazli reklamlarda reklam veren, yayinlanan rek-
lamina her tiklandiginda bir para 6der. Bir diger
cevrimici teknik olan e-posta sadece ucuz bir
yontem oldugu i¢in degil, ayn1 zamanda belirli
bir hedefi olan, olgiilebilen ve etkili bir yontem
oldugu icin de igletmelerce kullanimi en fazla
tercih edilen yontemdir. Bir web sitesine trafik
olusturmanin ve tutundurmanin diger bir yolu
ise bir arama motorunda, rehberde ya da por-
talde anahtar sozciikler kullanarak, arama ya-
parken web sitesini bulan kullanicilarin sayisini
artirmaktir. Ortak markalama ve sponsorluk
da web sitelerine tiiketici ¢ekmek i¢in kullanil-
maktadir. Ortak markalama, iki ya da daha fazla
sirket arasinda ortaklasa igerik sunacaklar1 ve
marka logolarini ya da banner reklamlarini kul-
lanarak ortak promosyon yapacaklar: bir anlas-
madir. Internet ortaminda gerceklesen agizdan
agza yayllma olarak tanimlanan viral pazarlama
ve forumlar, e-gruplar, bloglar, sikayet siteleri ve
son giinlerde popiilerlikleri giderek artan sosyal
siteler (Eksi Sozliik, Facebook gibi) bu etkilesimli
alanlariiceren sosyal medya ¢evrimi¢i tutundur-
ma stratejilerindendir. Cevrim dis1 tutundurma
ise bir igletmenin web sitesini tutundurmak icin
televizyon ya da gazete gibi geleneksel medyay1
ve agizdan agza iletisimi kullanmasidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Isletmenin {iriin ve hizmetlerini satmaktan ziyade
isletme ve migsteriler arasinda iyi niyet olusturmak ve
diger satis kanallarini desteklemek amaciyla tasarlanan
web sitelerine ne ad verilir?

Ticari web siteleri

Ozel web siteleri

Kurumsal web siteleri

Pazarlama amacl web siteleri

[letisim amagl web siteleri

o a0 o

2. Internette pazarlama ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

a. Internette pazarlamada daha ¢ok ve daha kalite-
li bilgi vardur.

b. Internetten topladiklar1 bilgi sonucu firmalar,
miisterilerle bir iligki yaratabilir ya da bir teklifi
kisisellestirebilirler.

c. Internet pazarlamasinda miisterilerle olan iligki,
etkilesimli ve bire bir gergeklesen bir iligkidir.

d. Internette pazarlama davranissal kaliplarina da-
yalidir.

e. Internet daha kigisellesmis ve etkilesimci itme
yonlii reklama olanak tanir.

3. Etkilesimin oldukea sinirli oldugu, bir e-pazarlama
stratejisinin olmadig1 ve e-pazarlama faaliyetleri-
ne ayrilan kaynagin ya ¢ok az oldugu ya da olmadig:
e-pazarlama kullanim diizeyi asagidakilerden hangisi-
dir?

Islem diizeyi

fleri diizeyde adaptasyon

Transformasyon diizeyi

Orta diizeyde adaptasyon

[letisim diizeyi

o a0 o

4. Asagidakilerden hangisi Internetin isletmelere pa-

zarlama agisindan sundugu firsatlardan biri degildir?
a. Pazarm kaymagini alma

Pazara niifus etme

Farklilagtirma

Uriin gelistirme

Pazar gelistirme

o a0 o

5. Asagidakilerden hangisi bir pazarlama ortami ola-
rak internetin diger kitlesel medya segeneklerine gore
farkl 6zelliklerinden biri degildir?
a. Internetin itme yonlii bir iletisim ortami olmasi.
b. Etkilesime olanak saglayan dijital bir medya ol-
masl
c. Tek yonli kitlesel iletisim yerine bire bir ya da
¢oklu taraflar arasinda iletisime olanak sagla-
masl.
d. Etkilesimli o6zellikleri miisterilerle uzun do-
nemli iliski kurmay: saglamas.
e. Reklam gibi standart pazarlama iletisiminin de
yapisini degistirmesi.

6. Online reklamlarla ilgili asagidaki ifadelerden han-
gisi yanhistir?

a. Banner reklamlar1 tim online reklam gelirleri
iginde ylizde 50’lik bir paya sahiptir.

b. Bir banner reklaminin iizerine tiklandiginda bir
teklif hakkinda daha fazla bilgi alinabilecek bir
sirket sitesine yonlendirir.

c. Bir sirketin markasiyla tutarli olan bir reklam
marka farkindalig1 olusturmaya yardimei olabi-
lir.

d. Banner reklami iki yonli bir iletisim baslatmay:
ya da yeni miisteriler belirlemeyi amaglayabilir.

e. Bir banner reklam: bir web sitesi yiiklenirken
ya da yiiklendikten sonra goriinen bir internet
reklamidir.

7. Asagidakilerden hangisi bir pazarlama yoneticisi-
nin banner reklamlar: araciligiyla ulasabilecegi amac-
lardan biri degildir?
a. Icerik ulagtirmak
Aligverise olanak saglamak
Kullanim diizeyini arttirmak
Tepki olusturmak
Miisteri elde tutmayi tesvik etmek

o a0 o

8. Bir web sitesi yiiklenirken ya da yiiklendikten son-
ra goriinen internet reklamina ne ad verilir?
a. Banner reklam
Pop-up reklam
Banner korligi
Tiklama bazli reklam
Eylem bazli reklam

o0 o
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9. Asagidakilerden hangisi online reklamlarin gele-
neksel reklamlara gore farklarindan biri degildir?
a. Dabha fazla yer miimkiin oldugu i¢in internet orta-

minda reklamin maliyetinin diisitk olmasi.

b. Diyalogu baslatan ve kendi ihtiyaglarinin karsila-

nacag1 beklentisi i¢cinde olanin miisteri olmasi.

c. Her bir miisteriye sunulan mesaj birbirinin aynisi

olmasi.

d. Kullanicinin zamaninin degerli olmasi ve kullanici

ile etkilesen zamanin sinirl olmasi.

e. Bilgi vermenin tiiketicilerin duygularina hitap et-

mekten daha dnemli olmasi.

10. Asagidakilerden hangisi ¢evrim i¢i tutundurma fa-

aliyetlerinden biri degildir?
a. Online reklamlar
Ag1zdan agza pazarlama
Ortak markalama
Arama motorlari
E-bultenler

o a0 o

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c

3.e

8.b

10.b

Yanitiniz yanls ise “Pazarlama ve E-pazarlama
Kavramlarinin Aciklanmasi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlhs ise “Internette Pazarlamanin
Geleneksel Pazarlamadan Farkli Yonleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin E-pazarlama
Kullanim Diizeyleri” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Internetin Saglayacag: Pa-
zarlama Firsatlarr” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Pazarlama Karmasi Un-
surlar1 Agisindan E-pazarlama” bolimindeki
“Tutundurma (Pazarlama {letisimi)” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “E-pazarlamada Miisteri
Cekmeye Yonelik Tutundurma Stratejileri” bo-
limiindeki “Online Reklamlar” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “E-pazarlamada Miisteri
Cekmeye Yonelik Tutundurma Stratejileri” bo-
limiindeki “Online Reklamlar” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “E-pazarlamada Misteri
Cekmeye Yonelik Tutundurma Stratejileri” bo-
limiindeki “Online Reklamlar” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “E-pazarlamada Miisteri
Cekmeye Yonelik Tutundurma Stratejileri” bo-
limiindeki “Cevrim Dis1 Tutundurma Teknik-
leri” konusunu yeniden gézden gegiriniz
Yanitiniz yanlis ise “E-pazarlamada Misteri
Cekmeye Yonelik Tutundurma Stratejileri” bo-
limiindeki “Cevrim Dist Tutundurma Teknik-
leri” konusunu yeniden gozden ge¢iriniz
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Internet isletmeler tarafindan iiriin ve hizmetleri miis-
terilere ve diger kilit paydaslara ulastiracak genis yel-
pazedeki orgiitsel islevleri ve siirecleri desteklemek icin
kullanilabilir. Orgiitiin farkli islevsel kisimlarini biitiin-
lestiren kurumsal bir araya getirici olabilecek gii¢lii bir
iletisim medyast olabilir. Bilgi yonetimini kolaylastirir.
Ayrica internetin gelecekteki rolii sirketin vizyonunun
bir parcast olmalidir ¢iinkii gelecekteki etkisi pek ¢ok
isletme i¢in ¢ok dnemli olacaktir.

Sira Sizde 2

Web siteleri amaglar: ve igerikleri itibariyle birbirlerin-
den farklidir. Kurumsal Web siteleri isletmenin tiriin
ve hizmetlerini satmaktan ziyade isletme ve miisteriler
arasinda iyi niyet olusturmak ve diger satis kanallarim
desteklemek amaciyla tasarlanirlar. Tiiketicilerin so-
rularini yanitlamak, miisteri iliskileri olusturmak ve
sirket hakkinda heyecan yaratmak amaciyla ¢ok genis
bilgi ve diger 6zellikler sunarlar. Pazarlama amagli Web
siteleri miisterilerin dogrudan bir satin alma islemine
ya da diger pazarlama sonuglarina yakinlastiric1 bir et-
kilesim i¢ine girmesini saglarlar.

Sira Sizde 3

Bilgi, iliski, hedefleme, iletisim, ulasilabilirlik ve miis-
teri olmak tizere alt1 alanda farklhiliklar karsimiza ¢ikar.
Bilgiyle ilgili olarak geleneksel pazarlamada daha az bil-
gi ayrintis1 misteriye daha az ulasirken, internette daha
¢ok ve daha kaliteli bilgi ¢ok farkli kesimler tarafindan
tedarik edilmektedir. Geleneksel pazarlamada firma
ve miisteri arasindaki iliski daha sinirliyken Internet
pazarlamasinda bu iliski etkilesimli ve bire bir gercek-
lesen bir iligkidir. Tiiketicileri hedefleme agisindan ba-
kildiginda, geleneksel pazarlama daha ¢ok demografik
faktorleri kullanirken, internette pazarlama Internet
iizerinden satin alma ya da Interneti kullanma aligkan-
liklar1 gibi tiiketicilerin davranigsal kaliplarina dayali-
dir. Iletisimle ilgili olarak geleneksel pazarlamanin ozel-
liklerinden biri kitle iletisimi ve itme yonlii reklam iken
internet daha kisisellesmis ve etkilesimci ¢ekme yonlii
reklama olanak tanir. Ulagilabilirlik agisindan gelenek-
sel magazalar ile tiriin satis1 yapan web siteleri kargi-
lastirildiginda, magazalarin satis faaliyetlerinin cografi
olarak daha kisithi oldugu goriiliir. Son olarak, miisteri
geleneksel pazarlamada edilgen bir durumda iken In-
ternet lizerinde daha etkin, daha bilgilenmis, daha ta-
lepkar ve sikayet etmeye daha istekli hale gelmektedir.

Sira Sizde 4

Isletmeler e-pazarlama kullanma diizeylerine gore iige
ayrilabilirler. Iletisim diizeyi (basit diizeyde kullanim)
pazarlama iletisim departmaninin basitge genisletilme-
si, irtinler ve sirket hakkinda bilgi saglamak i¢in ya da
online formlar araciligiyla bagvurular almak i¢in statik
bir web sitesi kurulmasidir. Islem diizeyinde (orta dii-
zeyde adaptasyon) isletmeler e-pazarlama kaynaklari-
n1 kullanarak pazarlama iglemleri yapmaya baslarlar.
Transformasyon diizeyinde (lleri diizeyde adaptasyon)
ise sirket stratejisini yonlendirmek i¢in e-pazarlama
stratejisini kullanarak kendisini gii¢lendirir.

Sira Sizde 5

Internetin igletmelere pazarlama agisindan saglayaca-
g1 firsatlar pazara niifus etme, pazar gelistirme, iiriin
gelistirme ve farklilagmadir. Boylece, Internet islet-
menin mevcut pazarina mevcut iriinlerini daha ¢ok
satmasina firsat saglar, uluslararasi pazarlarda reklam
yapmanin diisiik maliyet avantaji da kullanilarak fark-
I1 tilkelerde satis altyapisi kurmaksizin bu tilkelerdeki
yeni pazarlara satig yapmak amaciyla kullanilir, Inter-
net araciligryla ulastirilabilecek yeni iiriin ve hizmetler
ile yeni pazarlara satmak i¢in yeni iirtinler gelistirilir.

Sira Sizde 6

Bir pazarlama ortami olarak internetin diger kitlesel
medya segeneklerinden farkli olan ozellikleri soyle si-
ralanabilir: Internet itme yonlii degil cekme yonlii bir
iletisim ortamudir, etkilesime olanak saglayan dijital bir
medyadir, tek yonli kitlesel iletisim yerine bire bir ya
da ¢oklu taraflar arasinda iletisime olanak saglar, rek-
lam gibi standart pazarlama iletigiminin yapisin1 da
degistirir.

Sira Sizde 7

Internet ortaminda daha fazla yer miimkiin oldugu
i¢in reklamin maliyeti daha dustktiir. Diyalogu bas-
latan ve kendi ihtiyaglarinin karsilanacag: beklentisi
icinde olan miisteridir. Web pazarlamacilar1 miisteri-
lerin aradiklar: bilgiyi bulabilmeleri i¢in web sitelerini
etkin bir bicimde tutundurmalar1 gerekir. Kullanicinin
zamani degerlidir ve kullanicr ile etkilesen zaman sinir-
lidir. Dolayistyla bu zaman maksimize edilmelidir. Ay-
rica internette bilgi en biiyiik paradir. Bilgi vermek tii-
keticilerin duygularina hitap etmekten daha 6nemlidir.
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Sira Sizde 8

Bir pazarlama yoneticisinin banner reklamlar: araci-
ligiyla ulasabilecegi amaglar icerik olusturmak, aligve-
rise olanak saglamak, tutumlar: sekillendirmek, tepki
olusturmak ve miisteri elde tutmayi tesvik etmek ola-
rak siralanabilir.
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« Haksiz Rekabet o Tiiketici Haklar1




ELEKTRONIK TICARETTE TEMEL HUKUKSAL SORUNLAR

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, toplumlarin tiim kesim-
lerinde, giinlitk yagsamin her alaninda bilgisayar kullaniminin ¢agin geregi oldu-
gu bilincini yaratmis, ekonomik gelisme ve toplumsal gonencin saglanmasinda
elektronik ticarete stratejik bir onem kazandirmistir. Elektronik ticaret olgusu bu
stratejik onemi nedeniyle isletmelerin, iilkelerin, bolgesel ve uluslararas: kurulus-
larin giindeminde 6nemli bir yer edinmistir.

Pazarlama araci olarak elektronik araglar1 ve 6zellikle de interneti kullanan bir
isletme, sadece yeni pazarlar bulmakla kalmaz, ayn: zamanda yeni rakiplerle ve
uymak zorunda oldugu yeni kurallarla karsilagir. Internet ortaminda siirekli ola-
rak artan faaliyetler, elektronik bilgi akisinin gerceklestigi tek bir merkez olmadig:
i¢in, bityiik 6l¢lide diizensizdir. Baslangicta internet, ilk kullanicilarinin birincil
yararlardan biri olarak gordiigli, hitkiimetin ve devletin etkisinden uzak, ulusal
sinirlar1 olmayan bir toplum ve hukuksuz bir alan olarak ortaya ¢ikmistir. Zaman-
la bu anlayis yerini, internetteki uygunsuz davranislar1 kontrol edebilmek i¢in,
mevcut hukuk kurallarinin kapsaminin genisletilebilecegi ve yasa koyucularin,
internette karsilagilan sorunlarla ilgili, yeni hukuk kurallar1 koyabilecekleri dii-
stincesine birakmistir. Ulusal hukuk kurallar1 belirli sinirlar iginde gegerli olmak-
la birlikte internet, bu bolgesel sinirlar1 dikkate almayan siirekli biiylimekte olan
sanal bir toplum olusturdugundan bu kurallar yeterli olmaz. Internetin gelisimi ve
¢ok yonlii kullanimi, gogunlugu uluslararasi niteliginden kaynaklanan sorunlarin
dogmasina yol agmis ve basa ¢tkmak zorunda olunan yeni sorunlari ortaya ¢ikar-
mustir. Mevcut hukuk kurallarinin, hizla gelismekte olan ¢evrimigi (online) ticaret
diinyasindaki gelisimlerle uyumlu hale gelmesi zorlagmustir.

Elektronik ticaret igletmeler agisindan 6nemli bir yere sahip olmakla beraber
oldukg¢a yeni bir olaydir. Yeni bir durum ortaya ¢iktiginda bu yeni duruma uy-
gulanacak kurallara da gereksinim dogar. Boyle bir durumda, mevcut kurallar:
uygulamak en dogru yontemdir. Ancak, bazen bu kurallarin elektronik ticarete
uygulanmasi olanakli olmaz. Bu nedenle her yeni durum ortaya ¢iktiginda oldu-
gu gibi, mevcut kurallarin bu yeni duruma uyarlanmasi ve gerekiyorsa sadece bu
duruma uygulanacak yeni kurallarin olusturulmas: gerekir. Bugiin, elektronik
ticareti ozellikle diizenlemeyi amaglayan hukuk kurallari olugsmustur.
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Ulkemizde internet 1990 yillarindan bu yana gelisim gostermis ve gostermeye
de devam etmektedir. Internetin yaygin olarak kullanimi ise son yillara dayan-
maktadir. Tiirk hukukunda internet ve internetle ilgili konulardaki diizenlemelere
mevzuatta yer verilmeye baslanmigtir.

Orgiitsel ve bireysel diizeyde tiim ticari eylemlerle ilgili islemleri igeren
elektronik ticaret alanindaki en 6nemli hukuksal konular, fikri miilkiyet haklar:
ve bu haklarla ilgili konular, haksiz rekabet, elektronik imza, elektronik s6zles-
meler ve tiiketicilerin korunmasidir.

Konuyu bir 6rnekle agiklamaya calisalim;

Ayga, internet yoluyla elektronik esya satisi yapan (X) isletmesine ait bir internet
sitesinde bir cep telefonu gormiistiir. Sitede telefonun tanitim ile ilgili (Y) isletmesine
ait sitenin icerigine baglanti verilmekte ve bu isletmenin markas: kullanilmaktadir.
Bu baglantiyr goren ayga (X) isletmesi ile (Y) isletmesi arasinda ekonomik bir bag-
lanti oldugunu diisiinmiistiir. (Y) sitesine verilen baglantiy: (link) kullanarak telefon
hakkinda bilgi sahibi olan Ay¢a, (Y) isletmesinden defalarca mal satin aldigindan
ve giivenilir oldugunu bildiginden (X) isletmesinden kisisel gereksinimi igin telefonu
siparis etmis ve odemeyi kredi karti ile yapmustir. (X) isletmesi telefonu Ay¢a’ya gon-
dermistir. Telefonu teslim alan Ayga telefonu kontrol etmis telefonun web sitesinde
belirtilen ve vaat edilen niteliklere uygun olmadigini gormiistiir.

Ornek olaydan hareketle, Ayca ile internet sitesi sahibi arasinda kurulacak soz-
lesmenin tiirdi, telefonun (X) isletmesinin belirttigi niteliklere uygun olmamasi
durumunda nelerin yapilabilecegi, (X) sitesinin web sayfasinda (Y) sitesinin web
sayfasinin igerigine baglanti vermesi ve (Y) sitesinin markasini kullanmas gibi
faaliyetler karsisinda gerek tiiketici-isletme arasinda gerekse de isletme-isletme
arasinda hukuksal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu ve benzeri konularin ¢ziime
kavusturulmasi i¢in hukuk kurallarina gerek vardir.

ELEKTRONIK TiCARET VE FiKRi MULKIYET HAKLARI

Elektronik ticari faaliyet gosteren bir isletme, elektronik ticaretin en 6nemli araci
olan internette bir web varlig1 olarak taninmak ister ve ¢ogunlukla da internet
ortaminda bir web sayfasi ile kendisini tanitir ve miisterileri ile iletisim kurar. Bir
web sayfasinin olusturulmasinda kullanilan teknikler ve icerigi de fikri miilkiyet
haklari ile ilgili hukuksal konular1 giindeme getirir.

Bir Web Varliginin Olusturulmasi

Pazarlama araci olarak elektronik ticareti ve 6zellikle interneti kullanan bir islet-
menin, dncelikle kiiresel agda bir varlik olusturmas: gerekir. Alan adlar1 (domain
name) bu agidan ¢ok 6nemlidir. Kiiresel agda isletmelerce bir varlik olusturmanin
alan ad1 disinda bagka yollar1 da vardir. Ancak hukuksal agidan bakildiginda orta-
ya ¢ikan anlagsmazliklar alan adlarinda ortaya ¢ikan sorunlara benzer. Bu nedenle
burada alan adi ele alinarak inceleme konusu yapilacaktir.

i

Tiirk Ticaret Kanununda sermaye ortakliklar1 i¢in web sayfasi olusturma zorunlu-
lugu 6ngoriilmiistiir.
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Alan Adlan

Alan ad1 (domain name), bir web sitesinin internetteki adi ve adresidir. Gergek
diinyada nasil ki her isletme bir posta adresine gerek duyuyorsa; internette bir sey
arz eden biri de internette bulunabilecegi bir adrese gerek duyar. Aslinda arz eden
kisinin bilgisayarini tanimlayan bu adres uzun bir say1 dizisinden olusur ve IP
(Internet Protocol) olarak tanimlanir. Ancak, boylesi uzun bir saymnin kullanimi
kolay olmadig igin, harflerdeki ve sézciiklerdeki adresi agiklayan, alan ad1 sistemi
(Domain Name System-DNS) gelistirilmistir.

Belki de internetteki en 6nemli ag olan WWW (World Wide Web)de belli bir
bilgisayara ulagsmak, derecelerin hiyararsik sistemi aracilig ile diizenlenir. Bu sis-
tem, her alan adi ile ifade edilir. Bu sekilde, 6rnegin http://www.nic.de seklindeki
bir internet adresi asagidaki gibi boliimlere ayrilarak agiklanabilir:

« “http://” kisaltmasy, transfer iletisim kurallarini (Hyper Text Transfer Pro-

tocol) ifade eder.

o “www” (world wide web) server’i ifade eder.

« “nic” kisaltmast ikinci diizey alan1 gosterir.

«

o “de” kisaltmast ise, iist diizey alandur.

Alan Adi Cekismeleri

Elektronik ticaret giiniimiiz ekonomisinin dnemli bir pargasini olusturmaktadir.
Alan adlar1 baslangigta sadece internet erisimini kolaylastirmak icin diistiniil-
miisken, sonradan ticari alanda is yerini belirleyen bir kimlikle es deger hale gel-
mistir. Taninmis markalar ve isletme adlar1 alan ad1 olarak kullanilmaya, kartvi-
zitlerde, reklamlarda yer almaya baslamustir. Ornegin, www.microsoft.com, www.
sony.com gibi.

Alan adlarinin tek ve iist diizey alan adlarinin smnirli olmasi nedeniyle, kullani-
lan adlar miicadelelere ve anlagmazliklara yol agabilir. Bunlardan belli baslilar1 su
sekilde siralanabilir:

o Alan adi kapma

« Benzer alan adi kullanma

 Bagkasinin alan adindan yararlanma

o Taklit

Bir yerde benzer ismi tasiyan iki ya da daha fazla isletme varsa, ayn1 alan adin1
talep etmeleri olasidir. Alan ad1 kapmada, alan adin1 kullanan, zapt etmis oldugu
alan adina benzer adlara sahip isletmelerin miisterilerinin, kendi sitesine yonel-
mesini saglamak i¢in, bu isletmenin adini iceren ¢ekici bir alan adin1 kullanir.. Bir
diger alan ad1 kapma ise, kendi bolgesi disindakiler de dahil, o ana kadar alinma-
mis ancak talep edilebilme olasilig: yiiksek {iist seviye alan adlarini ele gegirerek,
ileride bunlar1 kullanmak isteyenlere vermek igin yiiksek bedeller istemek seklin-
de ortaya ¢ikar. Alan adlar1 bugiine dek en fazla alan ad1 kapma ile giindeme gel-
mistir. Bircok iinliiniin ve firmanin ismi alan ad1 olarak alinmis ve sonra bunlara
satilmaya caligilmistir.

Bir alan adinin tescilli bir marka ile ayn1 olmasi veya asir1 benzerlik (iltibas)
olusturmast da olasidir. Belirli bir adin, alan ad1 olarak kullanilmas: ¢esitli hak ih-
lallerine neden olabilir. Ornegin haksiz rekabete yol acabilir, birinin adina saldir
olusturabilir, marka haklarinin ihlaline yol agabilir.

Alan ad bir web sitesinin
internet lizerindeki adi ve
adresi olup elektronik ticarette
cok Gnemlidir.
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Marka hukukuna iliskin alan adi uyusmazliklarina tlkeler bugiin i¢ hukuk-
larindaki mevcut diizenlemeleri uygulamakla birlikte, hukuk sistemlerinde alan
adlarini koruyucu diizenlemelere de yer vermeye baglamislardir. Alan adlarinin
hukuk diizeni tarafindan korunmasinin nedeni, kullanilan bu adlar tizerinde ko-
runmaya deger oncelikli haklarin bulunuyor olmasidir.

Tiirk hukukunda da Sinai Miilkiyet Kanununun (SMK) 7/3(d) maddesine gore,
marka sahibi, izinsiz olarak yapilmas: halinde, SMK m. 7(2) kapsamina giren tes-
cilli bir marka ile ayni ve benzer olan, bir isaretin kullanilmasi 6nlenebilmektedir.
Bu durumda marka sahibi, kullanan kisinin, isaretin kullanimina iliskin hakki
veya mesru baglantis1 olmamasi sartiyla isaretin ayni veya benzerinin internet or-
taminda ticari etki yaratacak bi¢cimde alan adi, yonlendirici kod, anahtar sozciik
ya da benzeri bigimlerde kullanilmasinin 6nlenmesini isteyebilir.

1 Alan adlar1 ne tiir ¢cekismelere yola agar?
(]

Fikri Miilkiyet Haklar
Hikaye, roman, silr, beste gibi  Bilginin inanilmaz derecede deger ve gii¢ kazandig1 giiniimiizde, bilgi temeline daya-
guzel sanatiara liskin eserlere 1,y fijerj miilkiyet haklar1 da 6nemli hale gelmistir. Fikri miilkiyet haklar1 bir yanda
fikri eserler, fikri eserler . . . L.
iizerinde yaratiasmn sahip ~~ €ser sahibinin haklari ile bunlara komgu haklari, bir yandan da sinai haklari igerir.
bulundugu haklara telif hakki Bir eser iizerinde, o eseri yaratan kimsenin mali ve manevi haklar1 vardir. Mali
denir. haklar, o eseri ¢ogaltmak, yaymak ve satmak gibi yetkileri icerir. Manevi haklar ise,
eserin kamuya arz edilmesi, esere yapimcisinin adinin yazilmasi, eserde degisik-
likler yapilmas: gibi yetkileri igerir. Sinai haklar ise patentler ve faydali modeller,
markalar, endiistriyel tasarimlar, cografi isaretler, entegre devrelerin topografyalar1
ve yeni bitki gesitleri izerindeki 1slah¢1 haklarini ifade eder.

FIKRI MULKIYETE KONU FiKRi URUNLER

e Markalar
o Eserler
o Buluslar

+ Endiistriyel Tasarimlar

o Cografi Isaretler

o Entegre Devre Topografyalari
o Ticaret Unvanlar:

o Isletme Adlar

Tiirkiyede 1995 yilindan bu yana fikri miilkiyet haklar1 alaninda gesitli dii-
zenlemeleri uygulamaya konulmus ve bu alandaki uluslararasi s6zlesmelere taraf
olunmugtur. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Sinai Miilkiyet Kanunu ve Tiirk Ti-
caret Kanunu ile eserler, tescilli ve tescilsiz markalar, ticaret unvanlari, buluslar ve
endiistriyel tasarimlarin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi saglanmistir.

Marka

Marka, benzer iiriinleri ya da hizmetleri baskalarinin iiriin ya da hizmetlerinden
ayirt etmek tizere kullanilan ya da belirli bir hizmetin sunulmast sirasinda kullanilan
ayirt edici isarettir. Isletmelerin mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hiz-
metlerinden ayirt etmek amaciyla kullanilan sozciikler, sayilar, harfler, sekiller, tirii-
niin sekli veya ambalaji ile bunlarin birlikte sunuluslar1 marka olarak degerlendirilir.
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MARKANIN FONKSIYONLARI

o Mal ve hizmetin kaynagini gosterme
o Ayirt etme

o Uriiniin kalitesini garanti etme

o Reklam

Tiirkiyede markalar 2016 y1l1 sonunda yiiriirliige giren Sinai Miilkiyet Kanunu
ile korunmaktadir. Markalarin bu Kanun ile 6ngoriilen haklardan faydalanabil-
mesi, ancak onlarin Tiirk Patent ve Marka Kurumunca tescil edilmis olmalarina
baglidir. Marka korumasy, iiriin ya da hizmetlerinde marka kullanan marka sa-
hiplerini koruyan bir sistemdir. Marka tescilinin amaci, 6zel kurallar ile getirilen
korumadan yararlanmak anlamindadir.

Tiirkiye icinde tescil edilmis bir marka, Tiirkiye sinirlar1 iginde gegerlidir. Mar-
kalarin Sinai Miilkiyet Kanunu'nun etkili korumasindan yararlanilabilmesi i¢in
tescili olmasi gerekir.

Marka korumasinin sinirlari genisletilebilir. Bunun igin istege bagh olarak is-
tenen {ilkede ya da Avrupa Toplulugu markasi isteniyorsa bu anlagmaya iiye iilke-
lerde veya Madrid Protokoliine dayanarak bu Protokole iiye iilkelerin bir kaginda
veya hepsinde koruma saglanabilir.

Marka sahibi, tescilsiz olarak kullandig1 bir markanin, hak sahibi olmayan bir
kisi tarafindan tescil i¢in bagvuru yapilmasi veya tescil ettirilmesi hallerinde, itiraz
etme veya dava agarak tescili iptal ettirme yetkisine sahiptir.

Sinai Miilkiyet Kanunu m. 7/3(d)’ye gore Isareti kullanan kisinin, isaretin kul-
lanimina iliskin hakk: veya mesru baglantis1 olmamas: sartiyla isaretin ayni veya
benzerinin internet ortaminda ticari etki yaratacak bi¢imde alan adi, yonlendirici
kod, anahtar sozciik ya da benzeri bicimlerde kullanilmas: yasaklanabilmektedir.
Ornegin bir web sitesinde yer alan bir baglantida bagkasina ait marka kullaniliyorsa,
bu diizenlemedeki korumadan yararlanir.

Web sayfalarinda yer alan ilisgimler ve marka ihlali ile ilgili davalara tiim diin-
yada rastlanmaktadir. Bu konudaki en {inlii davalardan biri Ticketmaster ve Mic-
rosoft arasindadir.

Ticketmaster v. Microsoft Davast:

Ticketmaster Birlesik Devletlerde bolgesel etkinliklere iliskin tiiketicilerin bilet satin ala-
bildikleri bir cevrimici web sitesi bilet ajans: isletmekteydi. Microsoft “sidewalk.com”
alan adi altinda cesitli sehir eglence web sitelerine yer vermisti. Davadan once taraflar,
Microsoftun sidewalk web sitesini ziyaret edenlerin, Ticketmaster web sitesinden ¢evrim
ici bilet satin almalarina izin veren, Microsoft un sidewalk web sitesinden Ticketmasterin
web sitesine baglant: anlasmasina iliskin sozlesme gortismeleri baslatmisti. Daha sonra
goriismelere son verildi; ancak Microsoft buna ragmen kendisine ait sidewalk web site-
sinde Ticketmaster’in web sitesinde yer alan ve bilet satisi yapilan sayfaya baglant: verdi.
Bu arada, Ticketmaster, sidewalk.comun rakiplerinden biri olan “City Search” ile bag-
lant: anlasmasi imzalad. Ticketmaster, Microsoftu dava etti ve Microsoft tarafindan
verilen derin baglantinin, markasim ihlal ettigini, markasimn degerini sulandirdigini,
ayrica bircok agidan ihlallere yol agtigini ve haksiz rekabet olusturdugunu ve reklam ge-
lirlerini engelledigini ileri siirdii. (Ticketmaster v. Microsoft, United States District Court
for the Central District of California Civil Action Number 97/3055DPP)

Bir web sayfasinda baglanti
verilirken baskasina ait bir
markanin yetkisiz olarak
kullanimi marka haklarinin
ihlaline yol acabilir.
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SIRA SiZDE

2/
-

Patentler alindiklan iilkeler
icin hak sahipligi dogurur.

Tiirk marka hukukuna gore, kisinin web sitesinde bir baglanti olarak iigiincii
kisinin markasinin kullanimy, tiiketiciler arasinda karisikliga neden oluyor veya
tigiincii kisinin markasinin iniinden yararlanmaya yol aciyorsa, hukuka aykiridir.

Elektronik ticaret yapan bir isletme kendisine ait web sayfasinda baskasina ait ta-
ninmis bir markay1 onun iiniinden yararlanmak amaciyla kullanmaktadir. Bu du-
rumda marka sahibi ne yapabilir?

Patent
Tiirkiyede patent haklarinin korunmasi, Sinai Miilkiyet Kanunu hiikiimlerine
tabidir.

Patent, bir bulus tizerinde bulus sahibine Devlet tarafindan verilen haktir. Bir
bulus i¢in bulus sahibine devlet tarafindan verilen bir patent, bulus sahibinin izni
olmadan bagkalarinin bulusu tiretmesini, kullanmasini veya satmasini belirli bir
stire boyunca engelleme hakki verir. Bu hakki gosteren belgeye de patent belgesi
denir. Sinai miilkiyet haklarinin icinde 6nemli bir yer tutan “patent hakkr’, 6zel-
likle teknoloji transferinin aract olan maddi olmayan bir mala iliskin haktir. Pa-
tentli bir bulus, alinip, satilabilen, kiralanip, kiraya verilebilen diger mallar gibi,
bulus sahibinin miilkiyeti haline gelir.

DUNYA FiKRi MULKIYET ORGUTUNUN FAALIYETLERI

o Uluslararasi kurallarin olusturulabilmesi i¢in sézlesmeler akdedilmesine 6ncii-
litk eder.

o Anlagmalarda buluslarin, markalarin ve endiistriyel tasarimlarin korunmasi
i¢in bagvuru yollarinin olusturulmasini saglamaya ¢alisir.

o Ozellikle patent belgeleri ve markalarin uluslararasi tesciline iliskin olmak iizere
tikri haklar konusunda hukuki ve teknik bilgi olusturmaya calisir.

o Gelismekte olan tilkelere fikri haklara iligkin hukuki ve teknik yardim saglan-
masi i¢in gerekli calismalari yuritir.

Tiirkiyede alinmis bir patent, sadece Tiirkiye i¢inde sahibine hak saglar. Patent,
patentli tiriinleri baskalarinin Tiirkiye'ye ithal etmesi durumunda, hak sahibine
ithali durdurma hakk: verir. Buluslarin patentle korunmasi her iilkede gegerli
olan ulusal yasalar cergevesinde saglanir. Bir bulusun farkl: ilkelerde de korun-
mast i¢in, korunma istenen her iilkede patent bagvurusunun yapilmasi zorunlu-
dur. Tiirkiyenin taraf oldugu uluslararasi anlasmalara dayanarak (6rnegin Patent
Isbirligi Anlasmasi1 ve Avrupa Patent Sozlesmesi) tek bir bagvuru ile ayni anda
birden fazla iilkede basvuru yapilmasi olanag: vardir.

Tiirkiyede patent haklarinin korunmasi, 551 sayili Patent Haklarinin Korun-
mast Hakkindaki Kanun Hitkmiindeki Kararname hiikiimlerine tabidir. Patent
diizenlemelerinin amacy; bulus yapmayi, yenilikleri ve yaratic1 fikri faaliyetleri
tesvik etmek i¢in gerekli olan korumayi ve buluslarla elde edilen teknik ¢6ziim-
lerin sanayide uygulanmasini saglamaktir. Verilen patentler ve bunlarin sanayide
uygulanmasi ile teknik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklesmesi saglanir.

Fikri Miilkiyet Haklari ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO-World Intellectual Property Organization),
tilkeler arasinda isbirligi ortami yaratarak fikri haklarin korunmasi ve bu haklara
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saygl gosterilmesini saglamak amaciyla 1970 yilinda kurulmugtur. Orgiitiin kuru-
lug amaci fikri haklarin diinya ¢capinda korunmasini saglamaktir. Orgiit ayrica, fikri
haklar1 hukuki ve idari yonden diizenleyen ¢ok tarafli anlasmalarca olusturulan
fikri haklar birliklerinin arasinda koordinasyon saglama gorevini de tistlenmistir.
Fikri miilkiyet alanindaki hak ve yiikiimliiliikler ile bu haklarin ihlali halinde
uygulanacak yaptirimlar1 her devlet kendisi belirlemektedir. Ancak, kiireselles-
menin sonucu fikri miilkiyet haklar1 son derece 6nemli hale gelmis, bu haklarin
belirlenmesi ve bu haklarin ihlali halinde uygulanacak yaptirimlarin belirlenme-
sinde devletlerin kurallar1 arasinda bir uyum saglanmasi gerekliligi dogmustur.
Bu nedenle Fikri miilkiyet haklarinin artan derecede 6nem kazanmasi ve Diinya
Fikri Miilkiyet Orgiitiiniin s6z konusu haklarinin diinya ¢capinda korunmasi hu-
susunda belirleyici bir rol tistlenmesi, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitiiniin 6nemli
bir kurulus haline gelmesini saglamistir. Bugiin Tiirkiye de Diinya Fikri Miilki-
yet Orgiitii biinyesindeki uluslararasi antlagmalarin biiyiik béliimiine taraftir.

ELEKTRONIK TICARET VE HAKSIZ REKABET

Haksiz rekabetin geleneksel sekilleri olan, aldatici reklamlar, rakibi kétiileme,
karisikliga neden olma vb. internet i¢in de gegerlidir. Bu nedenle Tiirk Ticaret
Kanunu'nun haksiz rekabeti diizenleyen 56. ve devami maddeleri elektronik tica-
rete de uygulanir. Ancak, internet ayni zamanda gergek diinyada gegerli olmayan
farkli haksiz kullanimlara da yol agar. Elektronik posta (e-posta) ve ozellikle de
istenmeyen elektronik posta (spam), alan ad1 (domain name), ag reklamlar1 (web-
vertising), ilisim (link, hyperlink), web sayfas1 boliimleri (frame) ve arama motor-
larinca kullanilan ve web sayfasini tanimlayan ¢oklu metinler (metatag) icindeki
anahtar sozciik (AdWord) veya web sayfasinda yer alan herhangi bir ifade veya
metin bu tiir haksiz kullanimlara zemin hazirlar. Ornegin ilisimlerle ilgili olan
Ticketmaster ile Tickets.com arasindaki dava ¢ok tinliidiir.

Ticketmaster v. Tickets.com Davast:

Ticketmaster ve Tickets.com web sitelerinde etkinlik ve organizayonlar igin tiiketicilere
bilet satmaktadirlar. Tickets.com web sitesinde ayni zamanda diger kaynaklarda bu-
nan biletlere iliskin bilgileri de gostermektedir. Tickets.com ayrica “bu biletler diger bi-
let satis isletmelerinden de alinabilir. Biz bilet satamadigimizda, bu biletleri dogrudan
satin alabileceginiz diger isletmelere asagidaki baglantilardan ulasabilirsiniz” agikla-
masina da yer verilmistir. Bunun iizerine taraflar arasinda uyusmazhiklar baslamstir.
Ticketmaster, Ticketmaster ana sayfasini atlayarak, derin ilisim yoluyla (deep linking),
tiiketicileri web sitesinin igeriginde yer alan bir web sayfasina yonlendirmesi nedeniyle
Tickets.com aleyhine dava agmis; ana sayfasimn altinda yer alan kayit ve kosullara
aykirr oldugu gerekgesi ile Tickets.comun web sitesinde yer alan derin ilisimin hu-
kuka aykiri oldugunu ileri stirmiistiir. Bu davada mahkeme davaci Ticketmasterin
iddialarini yerinde bulmayarak Tickets.com lehine karar vermistir. Mahkemeye gore,
baglantimin kendisi ¢ogaltimi icermediginden, telif hukukuna aykirilik olusturmaz ve
ayrica, bu sekildeki kayit ve kosullarin web sayfasinda yer almas, bu sayfay: kullanan
herhangi bir kisi ile sozlesme kuruldugu anlamima gelmez. (Ticketmaster Corp. v. Tic-
kets.com, Inc.2000 U.S. Dist. Lexis 4553 C.D. Ca., March 27, 2000),
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Internet reklamciliginin tipik sekillerden biri, bir isletmenin e-posta yolu ile
titketicilere, spam’in en yaygin tiirii olan istenmeyen ticari reklamlar (unsolici-
ted commercial e-mail) gondermesidir. Bu reklamlar, genellikle kitlesel mesajlar
yoluyla gerceklesir. Bu tiir kitlesel mesajlar, gondericileri rahatsiz edebilecegi gibi
rakipler a¢isindan, haksiz rekabet olusturabilir.

Spam Nedir? Nasil gerceklesir?

Isletmelerin, reklam icin web sitelerini kullanmasi da olasidir. Cevrimici
reklam (online advertising) veya bilgisayar ag1 reklami (webvertising-web adver-
tising) olarak ifade edilen bu reklamlar, iki sekilde gerceklesir. Bir isletme kendisi-
ne ait bir web sitesinde rekldmini yapabilecegi gibi, baskalarina ait web sitelerinde
de genellikle iist koselerinde yer alan ve isletmeye ait web sitesi icin bir tiir tabela
islevi goren reklam bantlarini (banner) kullanarak, reklam verebilir. Genellikle
sadece isletmenin ad1 veya logosu ya da kisa bir mesaj olan reklam bantlari is-
letmenin kendi sitesi igin yaratilan ilisim (link) olarak goriintiilenir. Geleneksel
reklamlarda oldugu gibi, bu tiir reklamlar da haksiz rekabete yol agabilir.

Bir web sitesine ulagsmay1 saglayan alan adlar1 da haksiz kullanim olusturabilir,
Ornegin alan adinda bagkasina ait {inlii ve taninmis markalara yer verilmesi ya da
bir kisinin adini izni olmaksizin kullanarak bir web sitesi olusturulmas: hukuka
aykarilik olusturabilir.

Bir¢ok alicinin yer aldig: internetin denetimi ¢ok zor oldugu i¢in, internette
yer alan iligimler (link) de hukuksal sorun yaratabilir. Ornegin, telif hakki sahip-
lerinin haklarinin ihlali s6z konusu olabilir. Bir kisi web sitesindeki bir ilisimi tik-
layarak diger bir kisinin web sitesine baglanabilir. Bilginin paylasildig: elektronik
diinyada bu tiir uygulamalar dogal goriilse de kullanicy, fareye (mouse) tek bir tik-
lama ile herhangi birinin web sitesindeki metne ulagtiginda, bu davranis metnin
yetkisiz kullanimina yol agabilir. Bir web sitesinde ilisime yer verildiginde bunun
kotii bir imaj yaratmasi da olasidir. Ornegin hog kargilanmayan bir web sitesinde
bir bagka web sitesine baglant1 verilmesi, baglanti verilen web sitesinin imajini ze-
deleyebilir. Ayni sekilde, ilisim yoluyla baglanilan web sitesinin iceriginin haksiz
kullanilmasi da olasidir. {lisgimin bir diger haksiz kullanim gekli de site sahipleri
arasinda ekonomik ya da yonetimsel, belirli bir yakin iligki varmis izlenimi yara-
tarak, diger bir web sitesine baglanti verilmesidir. Bu sekilde internet kullanicisi,
dogrudan baglant1 verilen materyallerin sanki ilisimin yer aldig1 web sitesine ait
oldugu, baglanilan web sitesince desteklendigi veya materyalin yer aldig site ile
siki bir bag1 varmis inanci yaratilarak, aldatilabilir. Ayrica ilisimde baskasina ait
bir marka veya ayirmag (logo) kullaniliyorsa veya ilisim marka karigikligina yol
agryorsa marka ihlali de s6z konusu olabilir.

Kural olarak, belli bir tilkedeki pazara katilan bir kisi bu tilkenin hukuk kural-
larina uymak zorundadir. Bu ilkenin uygulanmasi, hukuki anlagmazligin taraflar
ayni iilkede bulunuyor ise sorun yaratmaz. Ancak bu ilkenin, internet ortaminda
diinyanin her yerinde icra edilen faaliyetlere de uygulanip uygulanamayacagi so-
run yaratir.

Elektronik haksiz rekabet alaninda, ticari iletisim kurallar1 olarak isimlendi-
rilen, haksiz rekabet alanindaki bazi kurallar1 uyumlastirmay1 amaglayan Avrupa
Toplulugu E-Ticaret Yonergesi olduk¢a dnemli bir diizenlemelere yer vermekte ve
iilkeler a¢isindan model olusturmaktadir.
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E-Ticaret Yonergesi

2000 yilinda kabul edilen E-Ticaret Yonergesi, evrimici hizmetlerini ve 6zellik-
le e-ticareti diizenlemektedir. Yonergenin amaci, Avrupa Birligi iiyesi devletlera-
rasindaki bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolasimini saglamak ve i¢ pazarin
tam olarak islemesine yardimci olmaktir.

E- Ticaret Yonergesi, ticari iletisim kurallar1 olarak isimlendirilen, haksiz re-
kabet alanindaki bazi kurallar1 uyumlastirir. Yonergedeki ticari iletisim kuralla-
r1, ok genel olarak ¢evrimici bazi durumlari igerir. Yonergenin 2 (f) maddesine
gore, ticari iletisim, “ticari, sinai veya esnaf faaliyetinde bulunan ya da diizenli bir
meslek icra eden kisi, organizasyon veya sirketin dogrudan ve dolayl: olarak mal
ve hizmetlerinin veya imajinin degerini artirmak igin yapilan herhangi bir ileti-
sim sekli” olarak tanimlanmaktadir.

Yonergenin 2 (f) maddesine gore, ozellikle alan adi (domain name) veya
e-posta (e-mail) adresleri olmak iizere bir kisi, organizasyon veya sirketin faa-
liyetine dogrudan erisime izin veren bilgiler; 6zellikle belirli bir parasal karsilig
olmaksizin bagimsiz bir sekilde derlenen bir kisi, organizasyon veya sirketin imaji
veya mal ve hizmetleri ile ilgili bilgiler, ticari iletisim taniminin kapsami diginda-
dir. Bu nedenle (a) Sirf site sahipligi (b) Satis1 6zendirme olarak nitelenemeyecek
bilgi sunma (c) Diger bir bagimsiz web sitesine baglanmayi saglayan ilisimler (d)
Sahibi ile herhangi bir ekonomik baglant1 olmaksizin bir web sitesi veya e-posta
adresinden bahsedilmesi yonerge anlaminda ticari iletisim olarak kabul edilmez.

Alan ad1 tutma, bir web sitesi ile ekonomik baglantis1 bulunmayan ilisimler ve
metataging, Yonerge kapsaminda degerlendirilmez. Web reklamcilig1 ve spam-
ming ise, yonerge kapsaminda bir ticari iletisim sekli olarak kabul edilir. Yoner-
genin 6. maddesi genel olarak elektronik reklamlar1 kapsar. Yonergeye gore, mal
veya hizmetleri 6zendirmek i¢in elektronik reklam yapan bir kisinin, bunun bir
reklam oldugunu agik¢a belirtmesi gerekir (m.6 (a)). Bu kural tipik bir elektro-
nik ticaret kurali olmayip geleneksel araglara da uygulanir. Yonergedeki diger bir
sart da, ticari iletisimin kim tarafindan ya da kimin adina yapildiginin agik¢a be-
lirtilmis olmasidir (m.6 (b)). Bu sart da ozellikle elektronik araglara uygulanan
bir kural degildir. Ancak, komisyon 6nerisinin eki olarak, miistakil maddelerde,
internette kullanilan araglar olarak, sadece reklam bandi ve ilisimlerden s6z edil-
mektedir. Reklam bantlarinda isimden soz etmek gerekli degildir. Reklam ban-
dinda yer alan bir ilisim ile ticari iletisimi yapan kisinin kimligini iceren sayfaya
baglaniliyorsa bu yeterlidir. Ayni sekilde, 6rnegin bir isletme tarafindan finanse
edilen bir web sitesinde de ilisim kullanilabilir. Sitenin kim tarafindan finanse
edildigini gosteren bir agiklama veya sitenin tiim sayfalarinda goriinen bir bilgi,
ilisimli ikon veya ayirmag (logo) yeterli olacaktir.

Yonergenin 6.maddesinin son iki boliimii, indirimler, primler, hediyeler gibi
satig1 6zendirici 6nerilerle ilgili kurallara yer verir. Isletmenin kuruldugu iiye dev-
letge izin verilen satis1 6zendirici bu faaliyetler, agik¢a anlasilabilmeli, kosullarina
kolaylikla ulagilabilmeli, dogru ve net bir sekilde sunulmalidir.

Yonergenin 7. maddesi istenmeyen ticari iletisimleri diizenler. Elektronik posta
yoluyla herhangi birine istenmemis ticari bir iletisim gonderildiginde, alic1 bunla-
rin ticari reklam oldugunu agik ve net bir sekilde algilayabilmelidir. Uye devletler,
e-posta yoluyla gonderilen bu istenmeyen ticari iletisimlerden sorumlu olan servis
saglayicilarinin, alicilara bu tiir ticari iletisimleri almak isteyip istemediklerini dii-
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E-Ticaret Yonergesi m. 3:“Bir
bilgi saglayicisi tarafindan
saglanan hizmetler, bilgi
saglayiasinin bulundugu iiye
lilkedeki ulusal diizenlemelere
uygun olmak zorundadir.”
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Kriptografi: Bilginin giivenli
bir sekilde gdnderilmesi,
alinmasi ve saklanmasi icin
sifreleme ve sifre ¢ozme
yontemlerini tiireten,
gelistiren ve inceleyen bilim
dalidir.

zenli olarak sormalarini ve istemedikleri takdirde buna uygun davranmalarini sag-
lamakla yiikiimlidiirler.

E-Ticaret Yonergesinin 6nemli husus 3. maddesinde yer alan, mense iilke (co-
untry of origin) ilkesidir. Bu ilkeye gore, internet hizmetinin saglanmasi, genel
olarak, sadece servis saglayicilarinin bulundugu iiye tilkenin hukuk kurallarina
tabidir. Bunun anlam bilgi saglayicisinin, olustugu yerdeki iiye iilke tarafindan
denetlemek zorunda oldugudur. Uye iilkeler, bir bagka iiye iilkede olugturulan
bilgi hizmeti saglama 6zgiirliigiine kisitlama getiremez. Bu yasaga, kamu yarari,
kamu sagligi, kamu giivenligi ve tiiketicinin korumasina iligskin ulusal kurallar
konulmasina izin verilmek suretiyle, istisnalar taninir.

Mense iilke kuralinin amaci tiye tilkelerin tiimiinde, ortak bilgi toplumu piya-
sasina giriste esitligi saglamaktir. Her bir tesebbiis veya bilgi toplumu servis sagla-
yicist kuruldugu iilkenin hukuk kurallarina gére davranacak ve Avrupa Birliginin
geri kalaninda faaliyet gosterebilecektir.

Mense iilke kurali, web rekldmlar: ve belirli ilisim tiplerinde oldugu gibi,
E-ticaret yonergesi kapsamindaki elektronik haksiz rekabet tipleri i¢in pazar ku-
rallarin1 bertaraf eder. Yonergenin kapsami disinda kalan diger tiim elektronik
haksiz rekabet tipleri, ulusal uluslararasi 6zel hukuk kurallarina tabidir.

Yonerge ayni zamanda elektronik s6zlesmeler, aracilarin sorumlulugu, kurulus
ilkeleri ve iiye tilkeler arasi isbirligine iliskin kurallar1 da igerir.

E-Ticaret Yonergesi neyi hedeflemektedir?

ELEKTRONIK TICARETTE iSLEM GUVENLIiGIi VE ELEKTRONIK
IMZA (E-IMZA)
Elektronik ticaret kullanicilar1 agisindan sonsuz ticari olanaklar sunmakla birlikte
glivenlik, elektronik ticaretin en 6nemli konularindan biridir. Kapali ve agik ag-
larda karsilagilan temel giivenlik sorunlar1 su sekilde siralanabilir:

» Ag kaynaklarina yetkisiz erigim

o Ag kaynaklarina zarar verilmesi

« Bilginin degistirilmesi

« Bilginin ve ag kaynaklarinin galinmasi

o Gonderilen ve alinan bilgiye iliskin dogru olmayan iddialar, itirazlar ve

inkarlar

Bu ve benzeri sorunlar nedeniyle bilginin, bilgisayar aglar1 tizerinden iletil-
mesi sirasinda, giivenli bir sekilde aliciya gonderilmesi ve bilgi biitiinligiiniin
saglanmasi ¢ok oénemlidir. Bunun i¢in, gesitli kriptografi yontemleri ve araglari
gelistirilmistir. Elektronik imza da bu araglardan biridir.

islem Giivenligi
Elektronik ticarette islem giivenligi agisindan ii¢ gereksinim s6z konusudur:
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iSLEM GUVENLiGi GEREKSINIMLERI

Gizlilik Giivenlik Biituinlik

o Gizlilik: Alic1 ve gonderici arasinda iletilen bilgi ve mesajlarin gizliliginin
saglanmasi, tigiincii kisilerin bu bilgi ve mesajlara ulagmalarinin engelle-
mesi

« Giivenlik: Kisisel bilgiler ve kredi kart1 numarasi gibi bilgilerin transferin-
de giivenligin saglanmasi

« Biitiinliik: {letilen bilginin agik a {izerinden transferi boyunca, degistiril-
meden, silinmeden veya ¢alinmadan gonderildigi sekliyle kars: tarafa iletil-
mesinin saglanmasi

Internet tizerinden aligveris yapilmasinda ve internet {izerinden elektronik

6deme sistemlerinde giivenligi saglamak amaciyla gesitli internet giivenlik pro-
tokolleri gelistirilmistir. Bunlardan yaygin olarak kullanilan Giivenli Elektronik
Islemler (Secure Electronic Transactions-SET) ve Giivenli Soket Katmani (Secu-
re Socket Layer-SSL) protokolleridir. SET, kredi kartiyla 6deme transferinin sif-
relenmesi amaciyla kullanilan bir protokoldiir. VISA ve MasterCard tarafindan,
internet ve diger agik aglar tizerinden 6deme araglariyla yapilan satin alma islem-
lerinin giivenligini saglamak i¢in gelistirilmistir. Kredi kartlarinin ii¢iincii kisiler-
ce kullanimin1 engellemek amaciyla kullanilan bu sistemde, mevcut kredi kart:
numaralari alic1 tarafindan da 6grenilememekte ve dogrudan bankaya iletilmek-
tedir. Boylece miisteri kredi kart1 bilgileri sanal ortamda dolasmadig; i¢in, daha
dogrusu cok ileri bir sifreleme teknigi ile sifreledigi icin, ti¢iincii kisiler tarafindan
erisilmesi engellenmis olmaktadir.

Netscape firmasi tarafindan gelistirilen SSL protokolliinde ise, web tizerinden

iletilen bilgiler, bilginin giivenligini saglamak ve {iglincii kisilerin iletilen verinin
icerigini 6grenmelerini engellemek icin, sifrelenmistir.

SET internet iizerinden
yapilan kredi karti
odemelerinde yiiksek diizeyde
giivenlik saglayan bir 6deme
protokoliidiir.

SSL internet iizerinde
giivenligin saglanmasi
gereken durumlarda yaygin
olarak kullaniimaktadir.

Elektronik ortamda islem giivenligi neden 6nemlidir?

Elektronik imza

Birgok islemde kullanilan imza bazi sonuglar dogurur. Imza, islemi yapan kisinin
kimligini belirmenin yani sira, altina imza atilan metnin okundugunu, anlagildi-
gini, sorumlulugun kabul edildigini ve kendisini hukuken bagladigini ortaya ko-
yar. Bu nedenle, imzalanan igerik imza sahibi tarafindan her tiir sonucuyla kabul
edilmis oldugu i¢in belgenin aksinin tanikla ispati olanaksizdir. Bu agidan imza, is-
pat bakimindan oldukga 6nemlidir. Medeni Usul Kanunu'na gére, imzali bir belge
ancak o belgenin aksini kanitlayan bagka bir imzali belge ile ciiriitiilebilir. Borglar
Kanununun 14. maddesine gore, yazili olarak diizenlenen her tiir sozlesmede, taah-
hiitte veya beyanda bulunan herkesin imzas1 bulunmalidir. Miihiir veya buna benzer
sekillerde olusturulan imzalar el yazisi niteligi tasimadiklarindan imza olarak kabul
gormezler. Bunun tek istisnasi, ¢okea tiretilen hisse senetleri ve benzeri evraklardur.

7 D
)
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Elektronik imzanin Kamusal Alandaki Uygulamalar1
o Her tiirlii bagvurular

o Kurumlar arast iletisim

o Saglik uygulamalari

o Sosyal glivenlik uygulamalar:

o Gumrik islemleri

o Vergi 6demeleri

« Elektronik oy verme islemleri

5070 say1l1 Elektronik imza Kanunu el yazisi ile atilan imza disinda elektronik
imzaya yer vermistir. Kanunda elektronik imzanin ne oldugu, imzanin olustu-
rulma bigimleri, sertifika servis saglayicilarinin kurulmasi, imzanin islevleri ve
sorumluluklar diizenlenmistir. Borglar Kanunu'nun, imzanin el yazisiyla atilmasi
gerektigini belirten 15. maddesi giivenli elektronik imzaya, el yazisiyla atilan im-
zayla ayn1 kanit giicii tanimaktadir. Elektronik Imza Kanunu'ndan énce, kanunda
yazili olan sekil sartina gore sadece el yazisi ile imza bulunmasi zorunlu oldu-
gundan ve elektronik ortamda iiretilen belgeler gergcek olmama degistirilme riski
tasidigindan, elektronik ortamda iiretilen ve kars: tarafa ulastirdigimiz belgeler,
hukukumuzda delil olarak kabul edilmiyordu. Bir diger risk de elektronik belgele-
rin bagska kisilerce ele gecirilmesi olasilig1 idi. Ancak, Elektronik imza Kanunu ile
elektronik belgelere iliskin risklerin ortadan kaldirilmasi amaglanmastir.

Elektronik imzanin Ticari Alandaki Uygulamalari
« Internet bankacilig1

o Sigortacilik islemleri

« Kagitsiz ofisler

o E-Sozlesmeler

o E-Siparisler

Elektronik Imza Kanununa gore giivenli elektronik imza, “miinhasiran
imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli
elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya
dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan, imzalanmis elektronik
veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini sagla-
yan imzadir”. Kanun, elektronik imza basligini tagisa da aslinda sayisal imzay1
diizenlemektedir.

Elektronik imza, verinin ti¢linct taraflarin erisimine kapali bir ortamda bii-
tiinliigti bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini, elektronik
veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusmus bir
settir. Elektronik, nitelik olarak, herhangi bir kalemle kigida atilan bildigimiz im-
zadan farkli degildir. Yani hukuki bakimdan ayni sonucu dogururlar. Aralarin-
daki tek fark, birinin bir kagit tizerinde olmasi, digerinin ise elektronik ortamda
bulunmasidir.

Elektronik Imza Kanunu geregince, elektronik imza islemlerinin uygulanmasi ve
denetimine iliskin sorumluluk Telekomiinikasyon Kurumuna aittir. E-imza kullan-
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mak isteyen tiim kisi ve kurumlar Telekomiinikasyon Kurumunun onay verdigi ku-
ruluslara (elektronik sertifika hizmet saglayicilarina) bagvurmak zorundadirlar.

ELEKTRONIK IMZANIN TEMEL AMACLARI

Kimlik Dogrulama

inkar Edilemezlik
ve Onaylama

Veri Butiinligi

Elektronik imzanin genel olarak, ii¢ temel amaci bulunmaktadir.
o Veri Biitiinliigii: Verinin degistirilmesini, silinmesini veya veriye ekleme-
¢ikarma yapilmasini 6nlemek
 Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Tiim mesaj ve bilgilerin, mesaj sahibine
ait oldugunu ve gecerliligini saglamak
o Inkar Edilemezlik: Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerin inkar
edilmesini 6nlemek
Elektronik Imza Kanunu, giivenli elektronik imzay, elle atilan imzaya esdeger
kabul etmekte ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin senet hitkmiinde ola-
cagini belirtmektedir. Ancak, yasa geregince belli bir merasimi ya da tiglincii ki-
silerin tanikligini gerektiren tasinmaz alimi ve satimi, evlenme gibi bazi hukuksal
islemlerin elektronik imza ile gergeklestirilmesine olanak yoktur.

Elektronik imzanin amaci nedir?

ELEKTRONIK SbZLESMELER

Internetin gelisimi ve bunu bagl olarak ticari hayatin degisime ugramasi, yeni ve
Ozgiin ticari sistemlerin ortaya ¢ikisy, ticari bakis agisinin ve pazarlama anlayisi-
nin degismesine yol agmustir. Internet iizerinden mal ve hizmet aligverigleri nede-
niyle, elektronik sozlesmeler 6nemli hale gelmistir. Elektronik ortamda internet
araciligi ile yapilan sozlesmeleri elektronik sozlesme olarak kabul edilmektedir.

Elektronik sozlesme, en genis anlamiyla, elektronik iletisim araglarinin kulla-
nilmas ile gergeklestirilen sozlesmeler olarak tanimlanabilir. Elektronik sozles-
melerin en belirgin ozelligini, elektronik ortamda gergeklestirilmesi olusturur.
Elektronik ortamda gerceklestirilmis olan s6zlesmelerin, diger herhangi bir sekil-
de yapilmis olan sozlesmelerden fark: yoktur.

Borglar Kanunu'nun 1. maddesine gore, bir sézlesmenin kurulabilmesi i¢in ta-
raflarin kargilikli olarak birbirine uygun irade agiklamasinda bulunmalar gerekir.
Bu tanimdan da anlagilacag: gibi, sozlesmenin kurulabilmesi i¢in bazi kosullarin
bulunmas: gerekir. Her seyden 6nce bir sozlesmeden s6z edebilmek i¢in taraflara
gerek vardir. Ayrica bu taraflar karsilikli olarak ve birbirlerine uygun irade agikla-
masinda bulunmalidirlar.

Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayia: Elektronik sertifika,
zaman damgasi ve elektronik
imzalarla ilgili hizmetleri
saglayan kamu kurum ve
kuruluglariile gercek veya dzel
hukuk tiizel kisilerdir.

7 D
6
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Bir s6zlesmenin kurulabilmesi
icin gerekli unsurlar, taraflar,
taraflarin irade agiklamalari ve
irade agiklamalarinin karsilikl
olmasidir.

Oneri (icap): Tek tarafli ve
karsi tarafa varmasi gereken
bir irade aciklamasidr.

SOZLESMENIN KOSULLARI

iradelerin
Uygunlugu

Karsihikl irade

Taraflar Agiklamasi

Sozlesmenin taraflarini alacakli ve bor¢lu olusturur. S6zlesmenin kurulabil-
mesi i¢in gerekli olan irade agiklamalarindan ilk 6nce yapilani 6neri (icap), sonra
yapilan irade agitklamasi ise kabuldiir. Bir s6zlesmenin kurulmasi i¢in gegerli olan
bu kosullar elektronik ticaret i¢in de gegerlidir. Kisinin elektronik bir imza ile
gondermis oldugu sozlesme yapma teklifi icap (6neri), kars1 tarafin bu 6neriyi ka-
bul ettigini, elektronik ortamda sozlesme 6nerisinde bulunana iletmesi ise kabul-
diir. Elektronik ortamda gonderilen kabul agiklamasinin 6neride bulunan kisiye
ulagmasi ile elektronik sozlesme kurulmus olur. Bu sézlesmeler mal satimina yo-
nelik yapilabilecegi gibi, dijital iiriin satimina, hizmet sunumuna, bilgi teminine
yonelik olarak yapilabilir.

Kars: karsiya olanlar arasinda yapilan bir sézlesme kabuliin agiklandig1 anda
olusur ve hiikiim ifade eder. Buna kargilik kars1 karsiya olmayanlar arasinda yapi-
lan bir sézlesmenin hangi anda olugacaginin saptanmasi gerekir. Ornegin kabul,
bir elektronik posta ile yapiliyor ise, kabul posta yazildiginda agiklanmus, 6neriyi
yapana postalandiginda gonderilmis, 6neriyi yapanin posta adresine gittiginde
ulagmis ve Oneri yapan tarafindan okundugu anda 6grenilmis olacaktir. Borglar
Kanunumuzun kabul ettigi genel ilkeye gore, sozlesme kabul haberinin ulagtig
anda tamam olur. Ciinkii BK m.3/11, 5 ve 10da kabul haberinin 6neride bulunana
ulagsmasindan soz edilmistir. S6zlesme kabul haberinin oneriyi yapana ulagsmasi
ile tamamlanmis olmakla birlikte, kabul haberinin oneriyi yapan tarafindan 6g-
renilmesiyle kesinlesir. Borglar Kanunu'nun 11. maddesine gore ise, kars: karsiya
olmayanlar arasinda yapilmis olan bir sozlesme “kabul haberinin gonderildigi
anda” hitkiim ifade eder. Ancak agik bir kabule gerek duyulmayan hallerde (BK.
m. 6), sozlesmenin hiikiimleri, 6nerinin kabulciiye ulastig1 anda dogar.

Web sayfasi araciligiyla yapilan sozlesmelerde, saticinin mali géndermesi ya
da paray1 gekmesi s6zlesmenin kurulmasina neden olur. Eger dijital bir iiriin s6z
konusu ise alicinin dijital iriinii bilgisayarina yiiklemesi de ayn1 sonucu dogurur.

Dogrudan baglantili e-mail haberlesmelerinde mailin icab: yapanin bilgisayari-
na yiiklendigi anda, es zamanli sohbet programlar: araciligiyla yapilan s6zlesmeler-
de kabul beyaninin karsi tarafa yollanmastyla, Internet telefonu ve goriintiilii kon-
ferans sistemindeyse kabul beyaninin a¢iklandig anda sézlesme kurulmus olur.

Belirtilen sekilde kurulan s6zlesmenin gegerlilik unsurlarindan biri taraflarin
hukuki islem ehliyetine sahip olmasidir. Tiirk Hukuk sisteminde sozlesme 6zgiir-
lagii benimsenmis olmakla birlikte, s6zlesmenin konusunun emredici hukuk ku-
rallarina, kisilik haklarina, kamu diizenine, genel ahlaka aykir1 olmamasi ayrica
sozlesmenin konusunun olanaksiz olmamasi, taraflarinin iradelerinin sakatlan-
mamis olmamasi gerekir. Bor¢lar Kanunu'nun 30 ve devami maddeleri yanilma,
aldatma ve korkutma hallerinde s6zlesmenin iptal edilecegini hiikme baglamistir.
S6z konusu madde elektronik sézlesmelere de uygulanir.
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Borglar Kanunu sozlesmeler icin sekil serbestisini kabul etmistir. Kanunda be-
lirtilen istisnalar disinda sozlesmeler belli bir sekle tabi degildir (BK. m. 12/I) ve
ayni durum elektronik sézlesmeler i¢in de gegerlidir. Ancak, baz1 s6zlesmelerin
gegerliligi belli bir sekilde yapilmis olmalarini gerektirir. S6zlesme bu sekilde ya-
pilmadikea, sozlesme hiikiim ifade etmez. Bu takdirde sekil bir gegerlilik kosulu
olarak karsimiza cikar.

Sozlesmelerin gegerliligi, kural olarak, belli bir sekil kosuluna baglanmamustir.

Taraflar, yasanin belli bir sekle baglamadig: bir sézlesmenin belli bir sekle
bagli olarak yapilmasini 6ngorebilirler. Bu durumda kararlastirilmis sekil soz
konusudur. Kanunda sekle baglanmamais bir s6zlesmenin taraflarca belirli bir
sekilde yapilmasi kararlagtirilmigsa, belirlenen sekilde yapilmayan sozlesme
taraflar1 baglamaz (BK.16/1). Ayrica yasanin hukuki islemler i¢in 6ngordiigi
cesitli sekiller vardir. Bunlar: Yazili sekil, resmi sekil, tescil ve ilan olmak tizere
dort grupta toplanir.

Borglar Kanunu'na gore yazili sekil metin ve imzadan olusur. Hukukumuzda
metnin yazililik sartinin gerceklestirilmesi icin somut ve maddesel (nesnel) nite-
lige de sahip olmas: gerekir.

Elektronik imza sayesinde internet tizerinden yapilan irade beyanlarinin be-
lirli bir kisiye baglanmasi olanaklidir. Irade beyanini alan kisi, elektronik imzay1
desifre ederek o irade beyaninin kimden geldigini ve bir degisiklige ugrayip ugra-
madigin1 anlayabilmektedir.

Boylece kanunlarda yazili olarak yapilmas: 6ngoriilen tiim sozlesmelerin gii-
venli elektronik imza ile elektronik olarak yapilmasi olanakl hale gelmistir.

Elektronik ticaret, dogas1 geregi tilkeler arasindaki fiziki sinirlar1 kaldirdigin-
dan kullanicilar i¢in sonsuz ticari olanaklar sunar. Ancak, tilkeler arasindaki si-
nirlarin kalkmasi yasalarin uygulanmasi agisindan sorun yaratir. Ornegin, degisik
tilke vatandaslarinin elektronik ortamdaki ticari iliskilerine acaba hangi iilke ya-
salar1 uygulanacaktir? Bu konu daha 6nce ifade ettigimiz elektronik ticaret yoner-
gesi ile ¢oziime kavusturulmaya ¢alisiimistir.

Taraflar sozlesme yaparken kural olarak, sozlesmenin ifa yerini ve sozlesmeye
uygulanacak hukuku se¢gme 6zgtirliigiine sahiptirler. Taraflar s6zlesmeyi kurarken
boyle bir se¢im yapmamus iseler, Tiirk hukukunun uygulandig1 durumlarda, in-
ternet ortaminda kurulan sozlesmelerin ifa yeri, diger s6zlesmelerde oldugu gibi,
Borglar Kanunu m. 89a gore borcun ifa edildigi yerdir. Internet ortaminda kuru-
lan baz1 sézlesmelerde ifa, elektronik veri aktarimi yolu ile de gergeklestirildigin-
den verinin bilgisayara indirildigi yer ifa yeri olarak kabul edilmelidir.

ELEKTRONIK TiCARET VE TUKETICILERIN KORUNMASI
Elektronik ticaretin kars: tarafini ¢ogunlukla tiiketicilerin olusturacagi goz 6niine
alindiginda, gergek diinyada oldugu gibi, elektronik ticarette de tiiketici haklar:
6nemli bir konudur.

Tiiketici kavramy, son yiizyilda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Glimriik duvarlari-
nin kaldirilmasi ve ekonomik biitiinlesmelerin kurulmasi, piyasaya sunulan mal ve
hizmetlerin artmasina da neden olmugtur. Mal ve hizmet arzinin artmasina paralel
olarak da yeni reklam ve pazarlama teknikleri ve yeni satis yontemleri ortaya ¢ik-
mistir. Toplumda zaman iginde rollerin ayrilmas, iireticilerin giiclenmesi ve kisa
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stirede orgiitlenmeye baslamasi nedeni ile tiiketiciler giderek magdur olmus ve tii-
keticinin korunmasi kavrami gelismeye baglamigtir. Ozellikle mesafeli satig, inter-
net tizerinden ve kredi karti ile satis gibi satis yontemleri, tiiketicilerin kolayca mal
ve hizmet alimina y6nelmesine neden olmustur. Tiiketicilerin aligveris olanaklar1
armig ancak, beraberinde yeni sorunlara yol agmistir. Onceleri kendisi hem iireten
hem de tiiketen olan tiiketicinin korunmasina gerek duyulmamistir. Ancak bilim-
sel ve teknolojik gelismeler, tiiketicilerin aleyhine kullanilmaya da uygun oldugun-
dan, tiiketicileri koruyucu tedbirlerin alinmasinin gerekliligini ortaya ¢ikmustir.

Tim bu gelismeler sonucunda Tiirkiyede 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hazirlanmistir. Kanun, ayipli mallardan tiiketici kredilerine, tak-
sitli satiglardan satig sonrasi hizmetlere kadar bir¢ok konuyu diizenlemistir. Bu Ka-
nunla birlikte, Tiirk Hukuk Sistemi; tiiketici mahkemeleri, tiiketici sorunlar1 hakem
heyetleri, tiiketici konseyi gibi yeni kurumlarla tanigmistir. Daha da 6nemlisi bu Ka-
nun ile tiiketici haklarinin ne oldugu ve bu haklarin nasil kullanilacagi ortaya konul-
mustur. Daha sonra 4077 Kanunu yiiriirliikten kaldiran ve 28 Mayis 2014 tarihinde
ylriirlige giren 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kabul edilerek
Avrupa Birligi diizenlemeleri ile de uyumlu yeni diizenlemelere yer verilmistir.

Elektronik ticaretle ilgili diizenlemelere gegmeden once, tiiketici sozlesmeleri
ve tiiketici haklar1 konusunda bilgi verecegiz.

Tiiketici Sozlesmeleri ve Tiiketici Haklar

Tiiketici Sozlesmeleri

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun tiiketicinin taraflardan birini olustur-
dugu her tiirlii “tiiketici islemi” ile tiiketiciye yonelik uygulamalar1 kapsar (m.2).
Maddede belirtilen tiiketici islemi daha ¢ok tiiketici sozlesmelerini igerir. Tiiketici
sozlesmeleri tek tip olmayip pek ¢ok degisik tiir sdzlesmeyi (eser, tagima, simsar-
lik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere) kap-
sar (satis, trampa, bagislama, kira, karz vb). Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nunda 6zel olarak sayilmis olan sozlesmelerden baska, tiiketici durumunda olan
kisiye ivaz karsilig1 mal veya hizmet saglanmasini amaglayan isimli veya isimsiz
her tiir s6zlesme de bu kapsamda degerlendirilir. Tiiketici s6zlesmeleri karsilikl,
mal ve hizmet arzin1 amaglayan sozlesmelerdir.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda “hizmet sunma” séziinii kullanir-
ken herhangi bir is gorme amacini giiden sézlesmeler amaglanmigtir. Yoksa bu-
rada Borglar Kanununda diizenlenmis olan hizmet sézlesmesi kastedilmemistir.
Borglar Kanunundaki hizmet s6zlesmesi, bagimlilik nedeniyle, bu kuralin disin-
da kalmaktadir. Tiiketici islemlerinde sadece taraflardan birinin degil, her iki ta-
rafin da “kimligi” 6nem tagimaktadir. Gergekten taraflardan birisi tiiketici olacag1
gibi diger tarafinda satici-saglayici olmasi gerekmektedir.

Tiim bu agiklamalardan sonra, tiiketici s6zlesmelerinin 6zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz:

« Karsilikl iki taraftan biri tiiketicidir. Diger bir ifadeyle ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket edilmesi s6z konusudur. Tiiketici cogu zaman
son kullanic1 ya da yararlanandir; ancak, bu zorunlu degildir. Tiiketici ¢ikar
elde etmeksizin ailesinin kullanimi igin veya bir bagkasina, 6rnegin bagis-
lama amaciyla almis oldugu bir mal nedeniyle de TKHK'dan yararlanabilir.

o Sozlesme ivaz (karsilik) karsiliginda bir mal veya hizmetin saglanmasina yo-
neliktir. Diger bir ifadeyle tiiketici kendisine sunulan mal veya hizmet kar-
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siliginda bir bedel 6demeli ya da parayla 6lgiilebilen bir karsilik vermelidir.
Tiiketici sozlesmesi her iki tarafa da borg yiikleyen sozlesmelerdendir. Eger
taraflar arasinda kurulan sozlesme karsiliksiz mal veya hizmet saglamaya
yonelik degil ise, bu sozlesmeye TKHK hiikiimleri degil genel hiikiimler,
yani TBK hiikiimleri uygulanir.

o Tiiketici sozlesmelerinin konusunu mal ya da hizmet olusturur.

Tiiketici Haklan

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun 3(k) maddesine gore, titketici “ti-
cari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisidir” Bir
mal veya hizmet ticari amagla satin aliniyorsa satin alma islemini yapan tiiketici
sayllmaz ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanundan yararlanamaz.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 11. maddesine gore, tiiketiciye
satin aldig1 mal veya hizmetin ayipli ¢cikmasi halinde bir takim haklar taninmistir.

+ Ayiph Mal ve Tiiketicinin Haklar:

Ayipli malin tanimi TKHK m. 8/1de verilmistir. Bu tanima gore “ayipli mal,
tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uy-
gun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasgimamasi
nedeniyle sozlesmeye aykir1 olan maldir. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
m. 8/2’ye gore, “Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, inter-
net portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden
fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit
edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan,
tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipl olarak kabul edilir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 11. maddesine gore, tiiketiciye
satin aldigr malin ayipli ¢ikmasi halinde bir takim haklar taninmigtir. Tiiketici,
ay1pli mal nedeniyle su haklar1 kullanabilir:

« Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme

+ Ayip oraninda bedel indirimi isteme

o Agir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde satilanin ticretsiz onarilmasini is-

teme

 Olanak varsa malin ayipsiz yenisiyle degistirilmesini isteme

Tiiketici, bu haklardan diledigini segebilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi hak-
ka iligkin istemini yerine getirmekle ytikiimliidiir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar: iiretici veya
ithalat¢rya kars1 da kullanilabilir. TKHK ile tiiketicinin dort se¢imlik hakkindan
dolay1 6ncelikli sorumluluk saticiya verilmis olmakla birlikte, tiiketici, “licretsiz
onarim” ve “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerini tretici veya itha-
latgiya kars1 da yoneltebilir. Tiiketicinin, “licretsiz onarim” veya “malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi” taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, Gretici
ve ithalat¢cinin miiteselsil sorumlulugu vardir. Uretici veya ithalatgi, malin kendisi
tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in oranti-
s1z gligliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sozlesmeden donme
veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizli-
gin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvur-
manin tiiketici acisindan sorun tegkil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.
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Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin
secilmesi durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesin-
den itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil amacli taginmazlarda ise altmus is
glinil i¢inde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci madde-
si uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketicinin
licretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi i¢inde yerine
getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini
sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim
tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketici-
nin sectigi hakki yerine getiren tarafca kargilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan
biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiitkiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire belirlenmedi-
¢i takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmus olsa bile, malin
tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu siire konut
veya tatil amach tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunu m. 10/3 sakli olmak tizere ikinci el
satislarda saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh
tasinmaz mallarda ise {i¢ yildan az olamaz.

Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hitkiimleri uygulanmaz.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanunu m. 56da bazi mallarin garanti
belgesi ile satilmasi zorunlu tutulmustur. Hangi mallarin garanti belgesi ile satil-
mak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve esaslar1 Ticaret Bakanlig1 tarafin-
dan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.

Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak tizere asgari iki yildir.
Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar1 Ticaret Bakanlig tarafin-
dan bagka bir 6l¢ti birimi ile belirlenebilir.

Tiiketici bu TKHK m. 11 ‘de belirtilen ve yukarida agiklamis oldugumuz se-
¢imlik haklarindan onarim hakkini kullanmigsa, malin garanti siiresi i¢inde tek-
rar arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi veya tamirinin
miimkiin bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde diger se¢imlik haklarini kulla-
nabilir. Satic1 tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda saticy, iiretici ve ithalat¢i zincirleme (miiteselsilen) sorumludur.

Tiiketicin Korunmasi Hakkinda Kanunun 57. maddesinde ayrica ihtiyari (is-
tege bagli) garantiye de yer verilmistir. Bu garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli
kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve
benzeri hususlarda satici, saglayicy, iiretici veya ithalate1 tarafindan verilen ilave
taahhiidii ifade eder.

Istege bagli olarak verilen garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin
kullanilmasi nedeniyle tiiketiciden masraf talep edilemez.

Istege bagh garanti taahhiidiinde bulunan, taahhiidiiniin yan1 sira ilgili reklam
ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de baglidir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal hakla-
rinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullar, siiresi, garanti verenin adu ile
iletisim bilgileri yer almak zorundadr.

Istege bagl garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri sakla-
yicist ile verilmesi zorunludur.

Her ne kadar istege bagli garanti taahhiidiinde bulunmanin ozellikleri
TKHKda belirtilmis ise de garanti taahhiidii, bu maddede 6ngoériilen 6zellikleri
tagimasa bile taahhiitte bulunani baglar.
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+ Ayiph Hizmet ve Tiiketicinin Haklar

Ayipli hizmetin tanimi1 TKHK m. 13/1de verilmistir. Bu tanima gore “ayipli
hizmet, sozlesmede belirlenen siire i¢cinde baslamamasi veya taraflarca kararlas-
tirilmig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nede-
niyle sdzlesmeye aykir1 olan hizmettir”

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 13/2’ye gére, “hizmet saglayicist
tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zel-
likleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hu-
kuki veya ekonomik eksiklikler i¢eren hizmetler ayiplidir”

TKHK m. 13de ayipli hizmete iliskin olarak bes durum ortaya konulmustur:

o Sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi

o Taraflarca kararlastirilmis olan ozellikleri tasimamasi

 Objektif olarak sahip olmas: gereken ozellikleri tasimamasi

o Bildirimlere Aykirilik

Hizmetin belli niteliklere sahip oldugunu ifade eden bu bildirimler, internet
portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan genele yapilmis bildirimler olabilir.
Ayrica, mal veya hizmetin nitelikleri bizzat satic1 tarafindan belirli bir titketiciye
vaat edilmis de olabilir.

» Hizmette Bulunmasi Gerekli Nitelik Eksiklikleri

Bir hizmette zorunlu olarak sahip olmasi gereken niteliklerin bulunup bulun-
madigini saptarken, hizmetten yararlanma amaci veya tiiketicinin hizmetten ma-
kul olarak bekledigi faydalar: dikkate alinacaktir. Burada 6lgii, ortalama bilgi ve
tecriibe diizeyine sahip bir tiiketicinin hizmetten bekledigi faydadir.

Internet aracihig1 ile mal satin alan tiiketici, mal kendisine ulastiginda malin ayipl
oldugunu fark etmistir. Mal1 satin alan tiiketici bu durumda ne yapabilir?

Mesafeli Sozlesmeler ve Tiiketici Haklari
Giintimiizde, pazarlama teknikleri bityitk asama kaydetmistir. Bugiin satic1 ve sagla-
yicilar tiiketicilere ulasmak amaciyla gesitli ve etkileyici yontemler kullanmakta her
gecen giin bunlara yenileri eklenmektedir. Bunlar katalog yoluyla satis, telefonla sa-
ti, televizyondan satis bilgisayardan satis gibi ¢ok ¢esitli yontemler olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu tiir satislarin tiiketici ve satic1 agsindan 6nemli yararlar1 olsa da,
tiiketicinin aldatilmasi da olanakli hale gelmektedir. Bu nedenle tiiketici ile saticinin
yliz yiize gelmeden, tiiketicinin mal hakkinda, sadece saticinin iletisim araglarinin
olanaklarindan yararlanarak verdigi bilgilere dayanarak, yapilan sozlesmelerde tii-
keticinin korunmasini saglayacak diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir.

Tiiketici Kanunu'nda ¢agin gereklerine uygun bir takim diizenlemeler yapil-
digindan soz etmistik. 2003 yilinda degisiklige ugrayan 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda géze garpan ilk olumlu degisiklik, Tiirk Hukuk
Mevzuatrnda ilk kez elektronik ticaret kavraminin “mesafeli sozlesmeler” baslig
altinda yer almasi olmustur. Kanunun, tanimlar kisminda “mal” tanimina artik
internet tizerinden satin alman elle tutulur mallar disinda ayrica elektronik or-
tamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gibi elle tu-
tulamayan mallar da girmistir. Mesafeli sozlesmelere 4077 sayili TKHK'da oldugu
gibi 6502 sayili TKHK'da da yer verilmistir.

Mesafeli sozlesmelere 6502 sayili TKHK m. 48de yer verilmistir. TKHK m. 48%¢
gore “mesafeli sozlesme, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varli-
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g1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olustu-
rulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar
ve kuruldugu an da dahil olmak tizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi su-
retiyle kurulan sozlesmelerdir” Ornegin tiiketici internet iizerinden bir mal ya da
hizmet aldiginda ve elektronik ortamda bir sozlesme gergeklestirdiginde bu sozles-
meye mesafeli sozlesmelere iliskin diizenlemeler uygulanacaktir.

Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi ka-
bul etmeden 6nce ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onay-
landig takdirde 6deme yiikiimliliigi altina girecegi konusunda agik ve anlagilir
sekilde satic1 veya saglayic tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildi-
gine iliskin ispat ytikii satic1 veya saglayiciya aittir. Diger bir ifade ile satic1 ya da
saglayici tiiketiciyi bilgilendirdigini ileri siiriiyorsa bunu ispat etmek zorundadir.
Yoksa tiiketici kendisinin bilgilendirilmedigini ispat etmek zorunda degildir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore, tiiketici, internetten satin ala-
cag1 mal ve hizmetle ilgili ayrintilar1 yazili olarak onaylamadikga s6zlesme de ku-
rulamayacak, dolayisiyla ayrintisi ve 6zellikleri belirtilmeyen {iriinii satin almak
zorunda kalmayacaktir. Tiiketici, satin alacag1 tiriniin ayrintisini ve 6zelliklerini
okudugunu ve satin alma islemini onayladigini yine elektronik ortamda yazili ola-
rak bildirebilecektir. Goriilecegi gibi mesafeli satislarda yasa koyucu tiiketicilerin
satig Oncesi bilgilendirilmeleri konusunda gereken 6nlemlerin alinmasini 6nem-
semis ve tiiketicinin ayrintilar1 géz oniine almaksizin sozlesmeyi onaylamasinin
oniine gegmek istemistir. Boylece tiiketici onay verinceye kadar diisiinme olana-
g1 da elde etmis olmaktadir. Tiiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak onay-
lamadikga sozlesme yapilamaz.

Satic1 veya saglayicy, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastig1 andan itibaren
taahhiit edilen siire icinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda bu siire her
haliikarda otuz giinii gegemez. Satic1 veya saglayicinin bu siire i¢inde edimini ye-
rine getirmemesi durumunda tiiketici sozlesmeyi feshedebilir. Tiiketici, on dort
glin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozles-
meden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
stire i¢inde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya saglay1-
c1, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlii-
diir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma
hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu
siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cay-
ma hakka siiresi iginde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Mesafeli satiglar, katalogdan, gazete, dergi ilanlarindan ve diger yazil iletisim
araglarindan se¢me yolu ile yapilan satislardir. Mesafeli satislarda tiiketici, mal ve
ya hizmet siparisini internet tizerinden, telefonla ya da form géndermek suretiy-
le verir. Siparisin verilmesinden sonra tiiketiciye mal gonderilmekte veya hizmet
saglanmaktadir. Burada, aldatic1 reklam ve beyanlarla tiiketicinin iradesinin bo-
zulmasi s6z konusu olabilir. Tiiketici diistinme ve karsilastirma olanagina sahip
olmakla birlikte, gonderilen mal ile tanitilan mallar arasinda farkliliklar olabilir.

[letisim araclar1 gelismesi ve yayginlagmast satici ve saglayicilar bu olanaklari
kullanmaya yo6neltmistir. Tiiketici televizyonda izledigi veya internet ortaminda
dolasirken gordiigi bir telefonu aramakta veya bir e-posta adresine mesaj atarak
siparis vermekte ya da dogrudan internet ortaminda sozlesme olusturmaktadir.
Genellikle 6demeler de ya verilen hesaba havale seklinde ya da kredi kart: numa-



5. Unite - Elektronik Ticaret ve ilgili Hukuki Diizenlemeler

117

rasinin verilmesi suretiyle yapilmaktadir. Daha sonra satic1 ya da saglayici tarafin-
dan mal gonderilmekte ya da hizmet sunulmaktadir.

“Cevrim i¢i pazarlama” yani ¢evrimici ortamda mal satimina ya da hizmet
saglanmasina yonelik sozlesmeler ile fiziki ortamda yapilan her tiirlii malin alim
satiminin ¢evrimici yapilmasi miimkiindiir. Tiiketici gesitli isletmelerin web site-
sine girmek suretiyle siparis verebilir ve mal geleneksel yollarla tiiketiciye ulastiri-
labilir. Ayni sekilde tiiketici telefon yoluyla da siparis verebilir durum yine aynidir.
Tiiketici ¢evrimigi olarak sanal sanal bir mal siparis ettiginde ise, teslim, sozlesme
yapildig1 anda internet tizerinden yapilir. Her iki durum da TKHK 48. madde
kapsamina girer.

Tiiketici, mesafeli sozlesmelere iligskin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Ka-
nunda yer alan diizenlemelerden yararlanabilecegi gibi, 6rnegin bir malin ayiph
¢ikmasi halinde, daha 6nceki boliimde ayrintili olarak belirttigimiz ayipli mala
iliskin haklarini da kullanabilecektir. Ayni sekilde tiiketicinin TBK hiikiimlerine
dayanarak tazminat talebinde bulunmas: da miimkiindiir.

Mesafeli sozlesme ne demektir?

2 X
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ticaretin ortaya ¢ikardigi  temel
hukuksal sorunlarin ne oldugunu saptamak.
Orgiitsel ve bireysel diizeyde tiim ticari eylem-
lerle ilgili islemleri iceren elektronik ticaret ala-
nindaki en 6nemli hukuksal konular, fikri miil-
kiyet haklar1 ve bu haklarla ilgili konular, haksiz
rekabet, elektronik imza, elektronik sozlesmeler
ve tiiketicilerin korunmasidir.

Elektronik ticaretin fikri miilkiyet haklar: ile
iliskisini agiklamak.

Elektronik ticari faaliyet gosteren isletmeler,
elektronik ticaretin en 6énemli aract olan inter-
nette bir web varlig1 olarak taninmak ister ve
¢ogunlukla da internet ortaminda bir web say-
fasi ile kendisini tanitir ve miisterileri ile iletisim
kurar. Alan adlar1 bu acidan ¢ok 6nemlidir. Web
sayfasinin olusturulmasinda kullanilan teknikler
ve igerigi de fikri miilkiyet haklar ile ilgili hu-
kuksal konular1 glindeme getirir. Telif haklar,
marka haklari, patent haklar: gibi haklarin ihlal
edilmesi soz konusu olabilir. Ornegin, bir ticari
isletmeye ait bir web sayfasinin icerigi telif hakla-
rin1 ihlal edebilecegi gibi, alan adinin tescilli bir
marka ile ayni olmas: veya iltibas yaratmas: da
olasidir. Markasina tecaviiz edildigini iddia eden
biri, alan ad1 veya onun gosterdigi siteyi kullan-
manin karigikliga yol actigini ileri siirebilir. Be-
lirli bir adin, alan ad1 olarak kullanilmas: ¢esitli
hak ihlallerine neden olabilir. Ornegin haksiz
rekabete yol agabilir, birinin adina saldir1 olustu-
rabilir, marka haklarinin ihlaline yol acabilir.

Elektronik ticaretin ne sekilde haksiz rekabete yol
agabilecegini ifade etmek.

Haksiz rekabetin geleneksel sekilleri olan, aldatici
reklamlar, rakibi kotiilleme, karigikliga neden olma
vb. internet icin de gegerlidir. Bu nedenle haksiz
rekabeti diizenleyen kurallar elektronik ticarete
de uygulanir. Ancak, internet ayn1 zamanda ger-
¢ek diinyada gegerli olmayan farkli haksiz kulla-
nimlara da yol acar. Elektronik posta (e-posta) ve
ozellikle de istenmeyen elektronik posta (spam),
alan ad1 (domain name), ag reklamlar1 (webverti-
sing), ilisim (link, hyperlink), web sayfas1 boliim-
leri (frame) ve arama motorlarinca kullanilan ve
web sayfasini tanimlayan ¢oklu metinler (meta-
tag) icindeki anahtar sézciik (AdWord) veya web
sayfasinda yer alan herhangi bir ifade veya metin
bu tiir haksiz kullanimlara zemin hazirlar.

v Elektronik  ticarette islem  giivenliginin nasil
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saglanabilecegini ve elektronik imzamn ne
oldugunu ifade etmek.

Elektronik ticaret, kullanicilar1 agisindan son-
suz ticari olanaklar sunmakla birlikte giivenlik,
elektronik ticaretin en o6nemli konularindan
biridir. Kapali ve acik aglarda karsilasilan temel
glivenlik sorunlar1 nedeniyle bilginin, bilgisayar
aglar1 tzerinden iletilmesi sirasinda, gtivenli
bir sekilde alictya gonderilmesi ve bilgi biitiin-
ligiiniin saglanmasi gerekir. Bunun i¢in, gesitli
kriptografi yontemleri ve araglar: gelistirilmistir.
Elektronik imza da bu araglardan biridir. Elekt-
ronik imza, verinin tiglincii taraflarin erigimine
kapali bir ortamda biitiinliigii bozulmadan ve
taraflarin  kimlikleri dogrulanarak iletildigini,
elektronik veya benzeri araglarla garanti eden
harf, karakter veya sembollerden olugur.

Elektronik sozlesmelerin ne sekilde kurulacagimi
ifade etmek.

Elektronik sozlesme, en genis anlamuyla, elekt-
ronik iletisim araglarmin kullanilmas: ile ger-
ceklestirilen sozlesmeler olarak tanimlanabilir.
Elektronik sozlesmelerin en belirgin 6zelligini,
elektronik ortamda gerceklestirilmesi olusturur.
Elektronik ortamda gerceklestirilmis olan soz-
lesmelerin, diger herhangi bir sekilde yapilmis
olan sozlesmelerden farki yoktur.

ticarette  tiiketicileri  koruyucu
hiikiimlerin ne oldugunu ve tiiketicilerin ne tiir
haklara sahip olduklarini agiklamak.

Elektronik ticaretin kars1 tarafini gogunlukla tii-
keticilerin olusturacagi goz oniine alindiginda,
gercek diinyada oldugu gibi, elektronik ticarette
de tiiketici haklar1 6nemli bir konudur. Tiiketi-
ci haklar1 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile koruma altina alinmistir.
Bu yasa ¢agin gereklerine uygun hale getirilmis
ve elektronik ticaretle ilgili diizenlemelere de yer
verilmistir. Tirk Hukuk Mevzuatrnda ilk kez
elektronik ticaret kavraminin “mesafeli sozles-
meler” baglig: altinda yer almasi olmustur. Ka-
nuna gore, yazili, gorsel ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araglar1 kullanilarak ve tiike-
ticilerle kars: karsiya gelinmeksizin yapilan, ma-
lin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonra-
dan teslimi veya ifas1 kararlastirilan s6zlesmeler
mesafeli sozlesme kabul edilmektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bir isletmenin web sayfasina ulagilmasinda kullandig:
alan adi ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
a. Isletmeye ait web sitesinin internetteki adidur.
b. Taninmis markadan olusabilir.
c. Bagkasina ait bir isletme adinin alan adi olarak
kullanilmas: hukuksal ¢ekismelere neden olabilir.
d. Marka haklarinin ihlaline yol agmaz. Bu neden-
le marka hukuku kapsaminda degerlendirilmez.
e. Haksiz rekabet anlasmazliklarina neden olabilir.

2. Benzer iirtinleri ya da hizmetleri bagkalarinin tiriin
ya da hizmetlerinden ayirt etmek tizere ya da belirli bir
hizmetin sunulmas: sirasinda kullanilan ayirt edici isa-
rete ne ad verilir?

a. Marka

b. Isletme adi

¢. Ticaret unvani
d. Alan adi

e. Patent

3. E-Ticaret yonergesi ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?
a. Cevrimici hizmetleri, 6zelliklede e-ticareti dii-
zenler.
b. Haksiz rekabetle ilgili kurallar icerir.
c. Spamming, yonerge kapsaminda ticari iletigim
kurali olarak kabul edilir.
d. Elektronik reklamlarda gizli ticari ifadelere ve
goriintiilere yer verilmesini yasaklar.
e. Istenmeyen e-postalara iliskin diizenlemeler
igermez.

4. E-Ticaret Yonergesine gore, asagidakilerden hangi-
si ticari iletigim olarak kabul edilir?
a. Web reklamcilig
b. Surfsite sahipligi
c. Satis1 6zendirmeyen bilgilerin sunumu
d. Sahibi ile herhangi bir ekonomik baglantisi bu-
lunmaksizin, bir web sitesinden bahsedilmesi
e. Bagimsiz bir web sitesine baglanti verilmesini
saglayan ilisimler (linkler)

5. Asagidakilerden hangisi elektronik imzanin temel
amaglarindan biri degildir?
a. Veri butiinliga
Kimlik dogrulama
Onaylama
Vergi 6demesi
Inkar edilememe
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6. Asagidakilerden hangisi elektronik imzanin kamu-
sal alandaki uygulamalari icinde yer almaz?

Internet bankacilig

Giimriik islemleri

Elektronik oy verme

Vergi 6demeleri

Sosyal giivenlik uygulamalar:

o a0 o

7. Bir sézlesmenin kurulabilmesi igin gerekli olan ira-
de agitklamalarindan zaman agisindan 6nce yapilanina
hukuk dilinde, ne ad verilir?

a. Icap (6neri)
b. Duyuru

c. Arz

d. Ilan

e. IThbar

8. Elektronik sozlesmelerle ilgili asagidaki ifadeler-
den hangisi yanligtir?

a. Bir sozlesmenin kurulmasi igin gerekli olan ko-
sullar elektronik sozlesmeler i¢in de gecerlidir.

b. Elektronik ortamda gonderilen kabul agiklama-
sinin 6neride bulunan kisiye ulasmast ile elekt-
ronik sozlesme kurulmus olur.

¢. Borglar Kanununun, hata hile, ikrah (korkutma)
hallerinde s6zlesmenin iptal edilecegine iliskin
hiitkmii elektronik s6zlesmelere uygulanmaz.

d. Kanunlarda yazili olarak yapilmasi 6ngoriilen
tiim sozlesmelerin giivenli elektronik imza ile
elektronik olarak yapilmasi olanaklidur.

e. Taraflar sozlesme yaparken kural olarak, soz-
lesmenin ifa yerini ve sozlesmeye uygulanacak
hukuku se¢gme 6zgiirliigiine sahiptirler.

9. Tiiketici, internetten satin aldigi mal ve hizmeti
hicbir sebep gostermeksizin, tiriiniin eline gectigi ta-
rihten veya hizmeti almaya bagladig tarihten itibaren
kag giin i¢inde iade etme hakkina sahiptir?

a. 5

b. 7
c. 10
d 14
e. 30

10. Elektronik sozlesmelerle ilgili asagidaki ifadeler-
den hangisi yanligtir?

a. Borglar Kanununun sozlesme tanimi kapsa-
mindadir.
Elektronik iletisim araglar kullanilarak yapilir.
Taraflarin iradesine gerek vardir.
Taraflarin iradesinin uyusmasi gerekir.
Elektronik sozlesmeler kural olarak yazili ol-
mak zorundadir.

o0 o
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d  Yanitiniz yanls ise “Alan Adi Cekismeleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

2.2 Yanitiniz yanlis ise “Marka” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “E-Ticaret Yonergesi” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

4.a  Yanitiniz yanl ise “E-Ticaret Yonergesi” konu-

sunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Elektronik Imza” konusu-

nu yeniden gézden gegiriniz.

6.a  Yanitiniz yanls ise “Elektronik Imza” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Elektronik Sozlesmeler”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

8.¢  Yamitimiz yanhs ise “Elektronik So6zlesmeler”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

9.d  Yanitiniz yanhs ise “Mesafeli Sozlesmeler ve
Tiiketici Haklar1” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

10.e Yanitiniz yanhs ise “Elektronik Sozlesmeler”

konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Belirli bir adin, alan adi1 olarak kullanilmas: ¢esitli hak
ihlallerine neden olabilir. Ornegin haksiz rekabet olus-
turabilir, birinin adina saldir1 olusturabilir, marka hak-
larinin ve patent haklarinin ihlaline yol agabilir.

Sira Sizde 2

Sinai Miilkiyet Kanununa gore, kullanim hakki ve hak-
I1 bir baglantis1 olmaksizin, tescilli bir marka ile aym
veya benzer bir igaretin internet ortaminda ticari etki
yaratacak bi¢imde, alan adi, yonlendirici kod, anahtar
sozciik veya benzeri bigimlerde kullanilmas: yasakla-
nabilmektedir. Bu nedenle marka sahibi bu koruma-
dan yararlanarak isletmenin, markasini kullanmasina
engel olabilir.

Sira Sizde 3

Spam, internet yoluyla bir mesajin bu mesaji alma talebi
olmayan ¢ok sayida kisiye gonderilmesidir. Spam ¢ogun-
lukla ticari reklam niteligindedir ve bu reklamlar genel-
likle giivenilmeyen iiriinlerin, ¢cabuk zengin olma kam-
panyalarinin, yari yasal servislerin duyurulmasi amacina
yoneliktir. Spam gonderici agisindan fazla bir harcamay:
gerektirmemesine karsin, mali yiik mesajin alicilary, tagi-
yic1 ya da servis saglayicilar tarafindan kargilanir.

Sira Sizde 4

2000 yilinda kabul edilen E-Ticaret Yonergesi, cevrimi-
¢i hizmetlerini ve 6zellikle e-ticareti diizenlemektedir.
Yonergenin hedefi, Avrupa Birligi tiyesi devletler ara-
sindaki bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolagimini
ve i¢ pazarin tam olarak islemesine yardimci olmaktir.

Sira Sizde 5

Kapal1 ve agik aglarda gergeklestirilen iglemlerle ilgili
karsilagilan temel giivenlik sorunlarini, ag kaynakla-
rina yetkisiz erisim, ag kaynaklarina zarar verilmesi,
bilginin degistirilmesi, bilginin ve ag kaynaklarinin
calinmasi, gonderilen ve alinan bilgiye iliskin dogru
olmayan iddialar, itirazlar ve inkérlar olusturmaktadir.
Tim bu nedenlerle elektronik ortamda islem giivenli-
ginin saglanmasi 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikar.

Sira Sizde 6

Elektronik imzanin, veri biitiinliigiini saglamak, kim-
lik dogrulama ve onaylama ve inkéar: 6nlemek tizere iig
temel amaci vardir.

Sira Sizde 7

Tiiketici, internetten satin aldig1 mal ve hizmeti hi¢bir
sebep gostermeksizin, {iriiniin eline gectigi tarihten
veya hizmeti almaya basladig tarihten itibaren on dort
glin i¢inde iade etme hakkina sahiptir. Bu siirenin ka-
¢irilmis olmasi halinde ise ayipli mal nedeniyle sahip
oldugu tiiketici haklarini kullanabilecektir.

Sira Sizde 8

Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanuna gore,
yazili, gorsel ve elektronik ortamda veya diger ileti-
sim araglar1 kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 karsiya
gelinmeksizin yapilan, malin veya hizmetin tiiketiciye
aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlagtirilan
sozlesmeler mesafeli s6zlesme kabul edilmektedir.
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ELEKTRONIK TiCARET

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine dair goriisleri aciklayabilecek,
Elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin temel ilkeleri ifade edebilecek,
Gelir iizerinden alinan vergiler acisindan elektronik ticaretin isleyisini tanim-
layabilecek,

Harcamalar iizerinden alinan vergilerin elektronik ticaret karsisindaki duru-
munu ifade edebilecek,

Elektronik ticaret ve vergi idaresi arasindaki isleyisi aciklayabileceksiniz.
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« Vergi o Vergi Idaresi

o Elektronik Ticaret o Gelir Vergisi

« Gelir Uzerinden Alinan Vergiler ~« Katma Deger Vergisi

« Harcamalar Uzerinden Alinan o Miikellefiyet
Vergiler




GIRIS

Kiiresellesme; ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda kimi degerlerin yerel ve
ulusal sinirlari agarak diinya genelinde yayilimini ifade eder. Kiiresellesme, yarim
yiizyilldan beri diinyada refaha katkisi olan ekonomilerin kendi aralarinda artan
orandaki serbestligin ve biitiinlesmenin devami olmaktadir. Kiiresellesme ile bir-
likte uluslararasi ticaret hacminde ve ticarete konu mal sayisinda meydana gelen
artislar, uluslararasi sirketlerin yeni yonetim tarzlarini kesfetmeleri, yeni finan-
sal araglarin bulunmalar1 ve yeni sirket kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, iilkelerin
ekonomik ve mali sistemlerinde 6nemli etkiler yapmaya baglamistir. Son yillarda
diinyada yasanmakta olan bas dondiiriicii hizdaki ekonomik kiiresellesme; mal,
hizmet, isglicli ve sermaye piyasalarinin daha fazla biitiinlesmis ve rekabetgi ol-
malarin1 tegvik ederek, ulusal ekonomik tabanlar1 dikkate alarak kurulan vergi
sistemleri tizerinde ¢ok degisik etkiler yapmaktadir. Kiiresellesmenin bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinde meydana getirdigi hizli degisim, ticari faaliyetler i¢in gerek-
li olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak islemlerin bu elektronik
ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve boylece elektronik ticaret kavrami
glindeme gelmistir.

Kiiresellesmenin bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana getirdigi hizli degisim,
ticari faaliyetler i¢in gerekli olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak
islemlerin bu elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve boylece elekt-
ronik ticaret kavrami giindeme gelmistir.

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve
6deme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ti-
cari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla
reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim olmak iizere ii¢ asamadan
olugmaktadir. Internetin hizla yayginlagmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
ylriitiilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir arag haline getirmistir. Elektronik ticaret, tim
diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on y1lda yaganan ve bil-
gi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir @iriinii olarak ortaya ¢ikmustir.
Elektronik ticaretin araglarini, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini ko-
laylastiran her tiirlii teknolojik tirtinler (telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektro-
nik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri (electronic
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data interchange-edi), internet) olarak diistinebiliriz. Elektronik ticaret agisindan
en etkin ara¢ olarak kabul edilen yeni internet teknolojileri ses, goriintii ve yazil
metni ayn1 anda, daha hizli ve giivenli bir sekilde ilettiginden, internet iizerinden
yapilan bu islemlerin maliyeti diger araglara oranla hayli distiktiir. Gegmiste bir
ol¢liye kadar kapali bilgisayar aglar1 iizerinden gergeklestirilen elektronik ticaret
uygulamalari, giivenli olmakla birlikte maliyeti oldukga yiiksek sistemlerdi. Giinii-
miizde ise, agik bilgisayar ag1 olan internet, elektronik ticaret i¢in gok daha uygun
bir altyapi saglamaktadir. Internet araciligiyla, artik kapali yapidan acik yapiya ge-
cerek kiiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan yararlanilmaktadir. Bu durum,
ozellikle KOBTlerin (kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin) diinya ticaretinde daha faz-
la yer almalarina imkin saglamaktadir. Elektronik ticaret, 6zellikle KOBT'ler igin
¢ok uygun bir ticaret seklidir. Elektronik ticaret, {iriin segeneklerinin artmasini,
tirtinlerin kalitesinin yiikselmesini ve daha hizli bir sekilde 6denerek teslim alinma-
sin1 saglamaktadir. Elektronik ticaret ayrica, potansiyel tiiketicilerin diinyanin her
yaninda pazara arz edilen iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni tiretici-
lerin diinya pazarlarina girmelerine imkan vermektedir. Daha diisiik fiyatl ve ka-
liteli tirtinlerin pazara girmesi iireticiler arasinda rekabetin artmasina ve tiim ticari
islemlerin maliyetinin diismesine neden olmaktadir. Elektronik ticaret, iiretici ve
titketicileri, 6zellikle KOBI'leri geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi
eksikligi ve talebe uygun iiretim yapilamayis: gibi dezavantajlardan kurtarabildigi
ol¢tide yararl olacaktir. Ancak, kiiresellesme ve dolayistyla elektronik ticaret tilke-
lerin tiim ticari sorunlarini ¢ézemedigi gibi vergisel yiikiimliiliikler basta olmak
tizere bazi konularda 6zellikle de uluslararasi anlamda sorunlarda yasanmaktadir.

Kiiresellesme, dolayisiyla elektronik ticaret vergilendirme yetkisi bakimindan
bir takim sorunlar olusturmaktadir. Bu sorun, en yalin bigimiyle belirli bir ver-
giyi tahsil etme yetkisinin hangi iilkeye ait olacagi sorunu olarak ortaya kona-
bilir. Vergisel sorunlardan bir digeri ise, vergi yonetimine iliskindir. Gergekten
de vergi kagak¢ilig1 ve vergiden kaginma, tarihin ¢ok eski dénemlerinden beri,
devletlerin iistesinden gelmek i¢in ¢aba harcadiklar1 bir sorun olmustur. Vergi
yiikiinii azaltmak ya da tiimiiyle ortadan kaldirmak i¢in kullanilan yontemler de
tarih boyunca degisiklik gostermistir. Iginde bulunulan tarihi, sosyolojik ve siyasi
kosullarin durumuna goére bu yontemler, vergi toplamakla gorevli tahsildarlara
kars1 direnmek, hatta zor kullanmaktan tutun da, modern ¢aglarin daha rafine ve
ince muhasebe tekniklerine varincaya degin bir gesitlilik arz etmistir. Giiniimiizde
giimriik ya da vergi kagakeiligi ile miicadele etme konusunda uzun bir deneyime
sahip olan vergi yonetimleri, elektronik yollarla ticareti yapilan gayri maddi mal
ve hizmetleri konu alan kagakgilik olaylar1 ile miicadelede biiyiik zorluklarla kars:
karsiya kalabilmektedir.

Sonug olarak, vergilendirme yetkisi ile ilgili sorunlar ile birlikte, vergi idarele-
rinin yaganan gelismeler karsisinda vergi takibini yapmada karsilagtiklar1 zorluk-
lar elektronik ticaretin ortaya ¢ikardigi en énemli sorunlardir. Internet iizerin-
den yapilan ticari islemlerin vergi denetimini zaafa ugratmasi internet sayesinde
vergiden kaginma ve vergi kagirma yollarinin ¢ogalmasi birbirine zincirleme etki
eden unsurlardir.

Idarenin kullandig1 mevcut klasik vergisel yontemlerin internet ortaminda her
gecen giin daha da gelisen elektronik ticaretin takibinde yetersiz kalmasi, kendini
sorgulama ve yenilenme cabalarini arttirmistir. idari etkinligin artmasinda elekt-
ronik ticaretin taraflarini ve bulunduklari tilkeyi dogru olarak belirlemek, 6zellikle
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hukuk kurallarinin dogru ve eksiksiz tatbikinde 6nem arz eder. Ayni sekilde elekt-
ronik ortamda yapilan ticari islemin igeriginin bilinmesi, vergiyi doguran olayin
tespiti agisindan gereklidir. Geleneksel belge ve kayit diizeni esaslarina bagl kalma-
nin her zaman miimkiin olmadig elektronik ticaret agisindan bu islemlerin dog-
rulugunu ve denetimini saglayacak mekanizmalarin kurulmasi idarenin isini daha
kolay hale getirecektir. Biitiin bunlarin uluslararasi hukukta bir karsiliginin olmasi
tilkelerin bu kapsamda birlikte hareket ederek ortak politikalar belirlemesi, uygula-
manin saglikli isleyip islemeyecegini dogrudan etkilemektedir.

ELEKTRONIK TiCARET VE VERGILEME

Elektronik ortamda yapilan ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu hem ulusal
hem de uluslararas: diizeyde yogun bir bicimde tartisilmaktadir. Bilisim tekno-
lojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda mevcut vergisel diizenlemeler ye-
tersiz kalmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi de elektronik ticaretin
cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasindan dolayi, devletlerin kendi yasal diizenle-
melerinin yeni ekonominin olusturdugu kiiresel ticaret seklinin ihtiyaclarini kar-
silamada yetersiz kalmasidir. Hatta bu konuda sadece vergisel alanda degil diger
alanlarda da sorunlar yagsanmaktadir. Tiirkiye agisindan yasanan sorunlara ¢oziim
bulunmasi ve ozellikle elektronik ticaretin yasal zeminin olusturulmasi amaciyla
23.10.2014 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan kabul edi-
len 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile elektronik
ticarete iligkin esas ve usuller diizenlenmis olup, s6z konusu Kanun kapsamina, ti-
cari iletisim, hizmet saglayic1 ve arac1 hizmet saglayicilarin sorumluluklari, elekt-
ronik iletisim araglariyla yapilan sézlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi
verme yukimliliikleri ve uygulanacak yaptirimlar girmektedir.

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile elektronik tica-
rete iligkin esas ve usuller diizenlenmis olup, s6z konusu Kanun kapsamina, ticari
iletisim, hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklari, elektronik
iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iligkin bilgi verme yii-
kiimliiliikleri ve uygulanacak yaptirimlar girmektedir.

Kanun hitkiimlerinin uygulanmasi agisindan 6nem arz eden ve anilan Kanun-
da yer alan bazi kavramlar su sekildedir;

Elektronik ticaret; Fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

Ticari iletisim; Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya
ticari faaliyet kapsaminda kazang¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete
iliskin her tiirli iletisimi,

Ticari elektronik ileti; Telefon, ¢agr1 merkezleri, faks, otomatik arama ma-
kineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gon-
derilen veri, ses ve goriintii icerikli iletileri,

Hizmet saglayici; Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel
kisileri,

Aract hizmet saglayici; Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilma-
sina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisileri, ifade ettigini gor-
mekteyiz.
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Elektronik ortamda yapilan ticaretin ne sekilde vergilendirilmesi gerektigi
tizerine yapilan tartigmalarin temelinde elektronik ticaretin vergi hukuku ag1-
sindan sira dis1 nitelikte yenilikler getirmesi ve mevcut diizende bunlarin nere-
ye yerlestirilecegi lizerinde uzlagilamamasi yatmaktadir. Ornegin, vergi idaresi,
miikellefin ikametgahini kural olarak tek bir fiziki mekan olarak ele almaktayken
elektronik ticarette ikametgah, Internet’in sagladigi imkanlarla fiziki olarak ‘bir’le
sinirlandirilamayabilir. Ayni sekilde bilinen esya kavrami da dijital hayatla degi-
sime ugramistir. Bugiin bir kitap ya da miizik eseri, dijital ortama aktarilip elekt-
ronik ticarete rahatlikla konu olabilmektedir. Onceden kagit iizerinde yapilan
islemlerin (6rnegin sdzlesmelerin) kagida ihtiya¢ kalmadan Internet vasitasiyla
yapilabilmesi, elektronik ortamda nakit akisinin miimkiin hale gelmesi, 6zellikle
vergi idaresinin denetim alaninin sinirlanmasi bakimindan énemli sonuglar do-
gurmaktadir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine iligkin tartigmalarin ve/veya goriisle-
rin temel olarak dort noktada yogunlastig1 gériilmektedir. Bunlar:

Elektronik Ticarete Konu Islemler Vergilendirilmemeli Gériisii: Bu gorii-
siin esas olarak Internet ortamini adeta bir serbest ticaret alani olarak gérdiigiinii
ve elektronik ticaret iizerinde higbir verginin uygulanmamasi geregini savundu-
gunu soyleyebiliriz. Vergi adaleti ve verginin genelligi ilkelerine aykiriligi, bu go-
riige getirilen en 6nemli elestiridir.

Elektronik Ticaret i¢in Yeni Vergiler Uygulanmamali, Bu Alanda Mevcut
Vergi Rejiminin Uygulanmasina Devam Edilmelidir Goriisii: Vergi diizenle-
melerinin mevcut yapisiyla bu alanda birtakim kanuni bogluklar tagimasi, bu sa-
yede miikelleflere vergi kagirma ve vergiden kaginma i¢in uygun zemin hazirla-
masy, ilgili yaklagimin en fazla elestirilen noktasidir.

Mevcut Ulusal ve Uluslararas: Vergi Hukuku Diizenlemelerine, Elektronik
Ticarette Ozgii Yeni Hiikiimler Eklenmeli, Bu Konuda Gerekiyorsa Yeni Ver-
giler Yiiriirliige Konulmalidir Goriisii: Gorusi elestirenler, vergi sistemlerinin
zaten yeterince karmagik bir yapida oldugunu, yeni kurallarla bu yapinin i¢inden
¢ikilmaz bir hale getirilmemesi geregini savunmaktadir.

Elektronik Ticaret I¢in Elektronik Ortamda Transfer Edilen Bilgi Esas Ali-
narak “Bit Vergisi” Uygulanmalidir Gériisii: Bilindigi iizere BIT (Biniry Digit),
bilgisayar dilinde en kii¢iik enformasyon birimini belirtmek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Bu gercevede BIT Vergisi onerisi, sayisallagtirilmak suretiyle dijital
ortamda transfer edilen verilerin, sahip oldugu boyutla orantili sekilde vergiye
tabi tutulmasi esasina dayanmaktadir. Giiniimiizde tamamen bir kenara itildi-
gi soylenemese de ortaya atildig1 1994 yilindan sonra ¢ok sert elestirilere maruz
kalarak gitgide popiilerligini yitirmistir. Her tiirlii verinin / bilginin ayrim ya-
pilmaksizin (ticari olsun ya da olmasin) ayn1 degerde kabul edilip esit miktarda
vergilendirilmesini 6ngérmesi bakimindan elestirilmistir. Karsit goriistekilerce
elektronik ticaretin gelismesini ve bu alandaki tiretkenligi engelleyecegi, Internet
kullanicilarinin ve servis saglayicilarinin aleyhine bir ayrimciliga neden olacag:
savunulmustur.
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BIT (Biniry Digit), bilgisayar dilinde en kiigiik enformasyon birimini belirtmek icin
kullanilan bir kavramdir.

E-ticaretin vergilendirilmesinde Gelir Vergisi (GV), Kurumlar Vergisi (KV) ve
Harcama (tiiketim) Vergileri (6zellikle KDV) yoniinden konuya yaklasildiginda
gelir vergisi acisindan sorun, iilkeler arasinda web tabanl gelirlerin nasil deger-
lendirilecegi, hangi vergi rejimine tabi tutulacagi konusunun hala belirsizlikler
tagimasidir. Bu belirsizlikler vergileme tekniginin temel unsurlari olan, ticari fa-
aliyetin belirlenmesinden, elde edilen gelirin niteliginin (ticari kazan¢ mi1 yoksa
gayrimenkul sermaye irad1 “royalti” olarak m1 degerlendirilecegi) ve miikellefiye-
tin ve matrahin saptanmasina kadar bir¢ok alanda bosluklardan kaynaklanmakta-
dir. Harcamalar iizerinden alinan vergiler ve 6zellikle de katma deger vergisi agi-
sindan temel sorun ise verginin hangi idare tarafindan tahsil edilecegi sorunudur.

Elektronik ortamda yapilan ticaretin ne sekilde vergilendirilmesi gerektigi iizerine
yapilan tartismalarin temel noktasi nedir?

ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE GOZ
ONUNE ALINMASI GEREKEN TEMEL ILKELER

Turkiyenin de 2 Agustos 1961 tarihinden itibaren iiye oldugu OECD’nin, 6-8
Ekim 1998 tarihlerinde Ottowada gergeklestirilen “Sinirsiz Bir Diinya: Elektronik
Ticaretin Potansiyelinin Farkina Varilmas1” adli Bakanlar Komitesi toplantisinda
tartisilan 4 temel konudan biri vergilendirme olmustur. Bu toplant: kapsaminda
Avrupa Birligi ve ABD de dahil olmak iizere pek ¢ok tarafin goriisii alinmis ve
toplant: sonucunda, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda uluslararasi
diizlemde atilan en 6nemli adim olarak nitelendirebilecegimiz 8 Ekim 1998 tarihli
Bakanlar Komitesi tarafindan onaylanan “Elektronik Ticaret: Vergilendirme Ko-
sullar1 Cergevesi” isimli raporu yayimlamigtur.

Raporda e-ticaretin yeni is modelleri gelistirerek kiiresel olarak yasam kalite-
sinin yiikselmesine ve ekonomik refaha katli saglayacag: belirtilip, hiikiimetlerin
e-ticareti canlandiracak vergi politikalar1 saglayarak adil ve dngoriilebilir bir ver-
gilendirme ortami yaratmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmistir.

S6z konusu Raporda, iiye iilkelerin e-ticaretin gelismesi ile vergi 6deme hiz-
metlerini gelistirebilecegi, geleneksel ticarete uygulanan vergi prensiplerinin fark
gozetilmeksizin e-ticarete uygulanabilecegi, liye {ilkelerin i¢ hukuklarinda gide-
cekleri diizenlemelerde cifte vergilendirmeden kaginmalar1 gerekliligi sonuglari-
na varilmistir. Raporda, gelisen iletisim imkénlar1 ve bilgiye erisim kolayliginin
vergi miikelleflerini bilgilendirmek i¢in kullanilmasi gerekliligi, vergi miikellefi-
yeti kayit ve beyanname yiikiimliigiiniin yerine getirilmesinin basitlestirilmesi,
elektronik belgelerin degerlendirmeye alinmasinin saglanmasi gerekliligine isaret
edilmektedir.

Bu toplantida, elektronik ticaret, vergilendirilme konusunda geleneksel yollar-
la yapilan ticaretten farkli goriilmemis ve bu nedenle de mal ve hizmetlerin ver-
gilendirilmesine iligskin genel kurallar olan tarafsizlik, sadelik ve basitlik, etkinlik
ve adalet, esneklik, idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmasi ve cifte vergilen-
dirilmeden kaginilmas: gibi prensiplerin (ilkelerin), elektronik ticarete konu olan
triinler i¢in de gegerli olmasi kabul edilmistir. Kabul edilen bu ilkelerin temel
unsurlari su sekildedir:

% XD
)
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Tarafsizhik

Bu prensibe gore elektronik ticaret tizerine konulacak vergiler, elektronik ticaret
ile elektronik olmayan ticaret yapanlar arasindaki rekabet esitligini devam ettir-
melidir. Bagka bir ifade ile elektronik ortamda mal ve hizmet sunanlar gelenek-
sel bir sekilde mal ve hizmet sunanlardan farksiz bir sekilde vergilendirilmelidir.
Vergileme elektronik ticareti saptirmamalidir ve engellememelidir. Vergi siste-
mi, ticaret tipleri arasinda ayirim yapmamalidir. Vergi sistemi, islemlerin yerini
veya dogasini degistirecek tesvikler olusturmamalidir. Teslim sekline bakilmadan
elektronik ticaret geleneksel ticaretten daha yiiksek veya daha diisiik vergi oran-
larina veya daha biiyiik uyum yiiklerine konu olmamalidir. Ayrica, elektronik
ticaret ithalatlar, iilke ici elektronik ticaretten daha yiiksek oranlarda vergilen-
dirilmemelidir. Vergileme geleneksel ve elektronik ticaret arasinda tarafsiz ve adil
olmalidir. Ayni islemleri gerceklestiren vergi miikellefleri ayni vergilere konu ol-
malidir. Boylece, en 6zel vergiler veya elektronik ticaretin vergisiz olmasi dnerileri
iki agir1 durum ifade eder ve her ikisi de uygun degildir. Elektronik ticaretin tama-
men vergisiz olmasi tarafsizlik ilkesini ihlal eder. Elektronik ticareti vergilemek
i¢in 6nerilen ve elektronik ortamda transfer edilen bilgiyi esas alan “bit” vergisi ise
etkin ve adil degildir; ¢iinkii 100 bit veriden olusan bir elektronik mesaj 100 birim
vergiye tabi olurken biiyiik karlar getiren 100 bit mesaj da 100 birim vergiye tabi
olmaktadir. Daha da kétiisii, eger mesaj kisisel bir mektupsa vergi yine 100 birim
olacaktir. “Bit” vergileri vergi politikasi ilkeleri ile tutarl degildir ve vergi idareci-
leri, vergi politikasin1 belirleyenler ve miikellefler tarafindan kabul gérmemekte-
dir. Bu konuda en basit ve dogru yaklasim tarafsizliktir. Bu ise, elektronik ticaretin
geleneksel ticaret gibi ayn1 mevcut vergilere konu olmasini ifade etmektedir.

Sadelik ve Basitlik

Elektronik ticaretin vergileme rejimi sade ve seffaf olmalidir. Vergilemenin mii-
kelleflere ve vergi idaresine getirecegi kiilfet en az diizeyde tutulmali ve yapilan
islemin vergisel sonuglar1 6nceden bilinebilmelidir.

Vergi sistemi 6nceden belirlenen gelirleri tahsil edebilecek yeterlilikte olmali-
dir, ayrica uygulamasi da basit olmalidir. Biitiin taraflar i¢in maliyet ve kiilfet mi-
nimum olmalidir. Elektronik ticaret vergilendirilecekse bu ticarete uygulanacak
vergiler agik ve istikrarli olmalidir. Béylece vergi miikellefleri kurallara uyabilir
ve bunlar1 kararlarinda dikkate alabilir. Elektronik ticarete konulan vergiler uy-
gulanabilir olmalidir. Bir verginin anlasilmasi zor, uyum yiiki asir1 ise ve vergi
yonetim maliyetleri kabul edilebilir degilse, bu vergi etkin bir bicimde gelir arti-
rict olmayacak ve vergilemenin mali amacina hizmet etmede basarisiz olacaktir.

Uygulanmakta olan vergi sistemleri oldukga karisiktir. Bu sistemler elektro-
nik ticaretten 6nce olusturulmustur ve elektronik ticarete tiimiiyle uygun degildir.
Elektronik ticaret yapan firmalar geleneksel ticaret yapanlara gore daha avantaj-
lidir. Firmalar, elektronik ticaret yapanlarin rekabet avantajina sahip olacaklar:
bir vergi sisteminin devamini savunmazlar. Ciinkii bilgisayar ortaminda ticaret
yapanlarin miisterileri elektronik alim satimlar iizerindeki vergiden illegal bir se-
kilde kaginabilmektedirler.
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Etkinlik

Vergileme rejimi etkin olmalidir. Bu 6zelligin saglanmasi igin de degisikliklere
a1k, esnek ve dinamik bir yap: tercih edilmelidir. Elektronik ticaretin temel alt-
yapisini olusturan bilisim teknolojisindeki degisim hizi1 dikkate alindiginda, du-
ragan bir yapi ile sorunun ¢oziimlenemeyecegi ortadadir. Elektronik ticaret de
vergileme uygun zamanda uygun vergi miktar1 saglamalidir. Vergi kagirma ve
vergiden kaginma potansiyeli minimize edilmeli ve kars: tedbirler risklerle oran-
til olmalidir. Elektronik ticaretin vergilenmesinde iilkelerin bu faaliyetlerden adil
bir pay almalari temin edilmelidir.

Esneklik

Bu prensibe gore vergi sistemi, teknolojik ve ticari alandaki gelismeleri kavraya-
bilecek; bu sayede ortaya ¢ikabilecek yeni gelir unsurlarini vergilendirebilecek,
pozitif bir esneklige sahip olmalidir. Geleneksel ticaretin bu yeni seklinin vergi
gelirlerinde bir aginmaya sebep olmamast igin, vergi sisteminin esnekligi yiiksek
vergilerden olusturulmasi gerekmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesi, vergi sis-
temini olugturan mevcut vergilerin konularinin elektronik ticaretten elde edilen
gelirleri da kapsayacak sekilde gelismesi ile saglanacaktir.

Cifte Vergilendirmenin Oniine Gecilmesi

Elektronik ticaretin vergilendirmesinde cifte vergilendirmeme ilkesine uymak
onem tagimaktadir. Cifte vergilemeden kaginma, tiiketim vergilemesini diizenle-
yen genel ilke olup elektronik ticaretin gelismesi ile dogrudan ilgilidir.

Cifte vergilemeden kaginma, harcamanin (tiiketimin) vergilemesini diizenleyen ge-
nel ilke olup elektronik ticaretin gelismesi ile dogrudan ilgilidir.

Is cevreleri, ozellikle elektronik ticaretin sinir 6tesi islemleri kolaylagtirmas ile
tilkelerin tutarsiz vergileme hakki isteme riskini artiracagi konusu ile ilgilenecek-
tir ve miikellefler ¢ifte vergilemeye konu olacaklardir. Cifte vergileme olay1 ise bu
ticareti onemli 6l¢tide engelleyecektir. Tutarli vergileme ilkelerinin, tanimlarin ve
kavramlarin benimsemesi ile bu problemlerin birgogu ortadan kalkacaktir. Elekt-
ronik ticaretin vergilemesinde ¢ifte vergileme ilkesine uyma biiyiik nem tagimak-
tadir. Cifte vergilemeden kaginma, tiiketim vergilemesini diizenleyen genel ilkeler
arasinda ilk sirada olmalidir. Ciinkii ¢ifte vergileme olasilig1 elektronik ticaretin
gelismesini bagka bir vergi faktoriinden daha fazla engelleyecektir.

Diger ilkeler

Yukarida belirtilen ilkelerin yani sira, olusturulacak vergi sisteminde tiiketici gizli-
ligi saglanmali ve siirdiiriilmelidir. Elektronik ticarette gizliligin stirdiirtilmesi sati-
cilar ve hiikiimetin bilgiyi istenmeyen bir sekilde kullanabileceginden korkan tiike-
ticiler icin 6nemlidir. Saticilar, tiiketicilerden topladiklari bilgiyi nasil kullandiklar:
konusunda ¢ok duyarlidirlar. Yabanci tilkelerdeki kanunlar 6zel bilginin kullanimi1
ve transferi tizerine kat1 sinirlamalar koymaktadirlar. Bundan dolays, bir vergi si-
temi bir tiiketicinin 6zel bilgi vermeme hakkini dikkate almak zorunda kalacaktir.
Vergi sistemi bu sekilde sekillenmelidir. Saticilara miimkiin oldugunca esit mua-
mele edilmelidir. Sistem, satigin nasil yapildigina dayali bir ayirim yapmamalidir.
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Dis saticilara karst ayrimcer uygulamadan kaginilmalidir. Sistem, teknolojik olarak
uygulanabilir olmaly, uluslararasi 6l¢ekte olmali ve uluslararasi ticaret {izerine etki-
si dikkate alinmalidir. Vergilendirme kogullarinin ortak tanimlar1 yapilmalidur. Sis-
temi basitlestirmenin 6nemli unsurlarindan biri ortak tanimlamalar1 kullanma ve
benimsemedir. Ayni mal ve hizmetler i¢in farkli tanimlamalar yapmak is ¢evresini
olumsuz etkileyecektir. Neyin vergiye tabi oldugu ve kimin muafiyet kapsaminda
oldugu tam olarak belirlenmelidir. Yapilacak biitiin diizenlemeler ise Anayasaya
uygun olmalidir.

Geleneksel ticaretle ilgili olarak hiikiimetlere rehberlik eden vergileme ilkele-
ri elektronik ticaretle ilgili olarak da rehber olmalidir. OECD mali isler komitesi,
teknolojik ve ticari ¢evredeki bu gelismeler agamasinda mevcut vergileme kuralla-
rinin bu prensipleri yerine getirebilecegine inanmaktadir. Bu yaklagim, elektronik
ticaretle ilgili olarak yeni idari ve yasal tedbirlere veya mevcut tedbirlerdeki degi-
sikliklere, bu tedbirlerin mevcut vergileme ilkelerinin uygulamasini desteklemek ve
elektronik ticaret islemlerine ayrimci bir vergi koymamak sartlariyla engel olmaz.
Ancak, iilkeler arasindaki elektronik ticaretten elde edilecek verginin adil paylasi-
muny, ¢ifte vergilemeden sakinmayi ve kasitl olmayan vergi koymamay basarmak
i¢in yapilacak olan diizenlemeler iilkelerin mali 6zerkligine zarar vermemelidir.

SIRA SiZDE
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Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda Ottowada gerceklestirilen “Sinir-
s1z Bir Diinya: Elektronik Ticaretin Potansiyelinin Farkina Varilmas1” adli Bakanlar
Komitesi toplantisinda mal ve hizmetlerin vergilendirilmesine iliskin benimsenen
genel ilkeler nelerdir?

ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESi

Vergi alacag1 veya miikelleflerin vergi borglari, vergi kanunlarinin vergiyi bagla-
diklar1 olayin ortaya ¢ikmasi ve hukuki durumun tamamlanmast ile dogar. Inter-
net lizerinde yapilan islemlerde vergiyi doguran olayin kavranabilmesi agisindan,
tiziki mallar gibi somut iiriinlerin yaninda enformasyon ve veri kaynaklar: gibi
dijital tirtinlerin aligverisinin de yapilabiliyor olmasindan dolay: giigliikler bulun-
maktadir. Gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi, giimriik vergisi ve
damga vergisi gibi vergiler yasalasirken geleneksel ticaret yontemleri esas alina-
rak tanimlamalar getirilmistir. Buna kargin, diinya ticaret pazarinda, elektronik
ticaret hacminin giin gectikce artmas {ilkeleri, e-ticaretten kaynaklanan bu karin
vergilendirme yollarini da aramaya itmistir. Bu sorun vergi gelirlerinin 6nemli
bir kismi, katma deger vergisi basta olmak tizere dolayli harcama vergilerinden
olusan iilkeler acisindan daha biiytik 6nem tagimaktadir.

I

Vergi alacagi veya miikelleflerin vergi bor¢lari, vergi kanunlarinin vergiyi bagladik-
lar1 olayin ortaya ¢ikmasi ve hukuki durumun tamamlanmasi ile dogar.

Gelir tizerinden alinan vergilerde (dolaysiz vergiler) uluslararas: vergilendir-
me prensibi iki temel noktada, kaynak ve ikametgah esasina dayanmaktadir.

Basta katma deger vergisi olmak {izere harcama tizerinden alinan vergiler de
ise tilkemizde de kabul goren uluslararas: vergilendirme prensibi “varis ilkesi”
esasidir. Varis tilkesinde vergilendirme, ithalatin vergilendirildigi, ihracatta vergi
iadesi sisteminin bulundugu, baska bir deyisle ihracatin vergiden istisna tutuldu-
gu bir sistemdir. Bu sistemde ihra¢ edilen mal tamamen katma deger vergisi yii-
kiinden arindirilmaktadir. Thracattan vergi alinmazken, ihracatginin ihrag ettigi
mal i¢in 6dedigi katma deger vergileri kendisine iade edilmektedir.
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Basta katma deger vergisi olmak iizere harcama iizerinden alinan vergiler de ise iil-
kemizde de kabul goren uluslararasi vergilendirme prensibi “varis ilkesi” esasidir.

Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Gelir Uzerinden
Alinan Vergiler

Gelir {izerinden alinan vergiler, gelir ve kurumlar vergisidir. Internet yoluyla ya-
pilan faaliyetlerden elde edilen kazanglarin mevcut ilke ve kurallar ¢ercevesinde
degerlendirilmesi halinde vergilendirme ile ilgili problemlerin yasanacag: soyle-
nebilir. Bilindigi tizere gelir vergisi, bir gergek kisinin, bir takvim yilin elde ettigi
kazang ve iratlar1 safi toplamindan alinan bir vergidir. Gergek kisilerin gelirleri bu
verginin konusunu olugturmaktadir. Gelir Vergisi Kanununun, gelir kavramina
e-ticaret ve geleneksel ticaret agisindan farkli bir tanimlama getirmemis olmast,
e-ticaretin, sanal ortamda gerceklesen ve gercek kisilerin bir takvim yilinda ticari
ve mesleki faaliyetlerden elde ettigi kazanglarin net toplami tizerinden vergilendi-
rilmesi gerektigi sonucunu dogurmustur. Nitekim 193 Sayil1 Gelir Vergisi Kanu-
nunun 1. maddesinde yer alan; “Gelir, bir gergek kisinin, bir takvim yil1 i¢inde elde
ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridir” hitkmii yukaridaki goriisiin dayanaginm
olusturmaktadir. Elektronik ticaretin cografi sinirlar ile sinirli olmamasi vergile-
me alaninda ortaya ¢ikacak sorunlarin 6nemli bir kisminin vergileme haklarinin
tilkeler arasindaki boliisiimiinden kaynaklanacag: séylenebilir. Dolayisiyla yapi-
lacak tartigmalarda Cifte Vergilemeyi Onleme Anlagmalarinin énemi artacaktir.
Ozellikle gelir iizerinden alinan vergilerde Cifte Vergilemeyi Onleme Anlagmala-
rinin miikellefiyet ve isyeri kavramlari vergilendirme agisindan olduk¢a 6nemli-
dir. Bu nedenden dolay1 bu iki kavram asagida ayrintili olarak ele alinmistir.

Miikellefiyet

Tiirk vergi hukuku terminolojisiyle kisiler ya “tam yiikiimli” (tam miikellef) ya da
“dar yiikiimlii” (dar miikellef) olduklari igin vergi 6derler. Bu tasnif vergilendiri-
lecek geliri hem ytikiimliileri hem de kaynag: itibariyle ayirabilmek i¢in kullanilir.
Tam yiikiimliiler gerek Tiirkiye icinde gerekse Tiirkiye disinda elde ettikleri geli-
rin timi tizerinden vergilendirilirler. Dar yiikiimliiler ise sadece Tiirkiye i¢inde
elde ettikleri gelir iizerinden vergi 6derler.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde en 6nemli konulardan biri gerek ger-
cek kisilerin, gerekse tiizel kisilerin miikellef olma durumlarinin hangi kriterler
esas alinarak belirlenecegi sorunudur. Bu sorunun ¢6ziimii gifte vergilendirmenin
6nlenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bilindigi gibi uluslararasi vergi huku-
kunda miikellefiyet iki farkli yaklasima gore belirlenmektedir. Bunlardan birincisi
“kaynak ilkesi’, ikincisi ise “ikametgéh ilkesi"dir. Kaynak ilkesinde gelirin kaynagi-
n1 olusturan tilkelerin kendi ulusal sinirlari i¢inde elde edilen gelirleri vergilendir-
me hakkina sahip olduklar1 kabul edilmektedir. Buna karsilik, i¢ hukuk diizenle-
meleriyle dis tilkelerde 6denen vergilerin mahsubu ya da dis iilkelerde elde edilen
gelirin vergiden istisna edilmesi yontemiyle ¢ifte vergilendirme 6nlenmeye calisil-
maktadir. [kametgah ilkesinde ise gercek kisilerin ve kurumlarin yerlesik olduklari
yer, bir takim objektif dis belirtilerden hareket edilerek belirlenmeye ¢aligilir. Bu
kriterler genellikle ekonomik ya da sosyal iliskilerin yogunlastirildig iilke seklinde
belirlenmistir. Ayrica hem kaynak, hem de ikametgéh ilkesinde bir faaliyetin vergi-
lendirilmesi i¢in bu faaliyetin bir isyeri araciliyla gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Tam ve dar miikellefiyet ayrimi da bu iki yaklasim esas alinarak ortaya ¢ikmustir.
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Buna gore tam miikellefiyet, miikelleflerin hem yerlesik olduklar: iilkede hem
de diger iilkelerde elde ettikleri gelirler iizerinden vergilendirilmeleri anlamini
tasimaktadir. Dar miikellefiyet ise, kisilerin yerlesik olduklar: iilke diginda elde
ettikleri gelirler dolayisiyla, sadece bu gelirlerle sinirli olarak s6z konusu gelirleri
elde ettikleri tilke tarafindan vergilendirilmelerini ifade etmektedir.

SIRA SiZDE
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Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde en 6nemli konulardan biri olan gerek ger-
cek kisilerin, gerekse tiizel kisilerin miikellef olma durumlar1 hangi kriterler esas
alinarak belirlenmektedir.

Elektronik Ticaret ve Tam Miikellefiyet

Bilisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklara dayanan elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde miikellefiyetin belirlenmesi konusu ilk defa OECD tarafin-
dan 1998 yilinda Kanada’nin Ottawa kentinde yapilan genis katilimli toplantida
ele alinmis ve miikellefiyetin belirlenmesinde ikametgéh (yerlesiklik) esasinin
kabul edilmesinin gerektigi oy ¢oklugu ile savunulmustur. Fakat bu toplantidan
sonra da alinan kararin elektronik ticareti vergilemeye uygun olup olmadig1 y6-
niindeki tartismalar devam etmigstir. Baz1 iiyeler ikametgah esasinin elektronik
ticarette vergi miikellefiyetinin belirlenmesi i¢in uygun olmadig: tezini ileri siir-
miisler ve elektronik ticaretin miitesebbislere fiziksel varliga sahip, sabit konumlu
bir igyerine sahip olmaksizin uluslararasi ticaret yapma imkéanini vermekte oldu-
gunu vurgulamislardir. Gergekten de elektronik ticaret miitesebbislerin mukim
olduklari yerin belirlenmesini giiglestirici bir karaktere sahiptir. Duruma gergek
kisiler agisindan baktigimizda, bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
sonucunda artik gercek kisilerin bagka bir tilkede ticari faaliyetlerini siirdiirmeleri
i¢in s6z konusu iilkede bulunmalar1 ya da bir sube agmalar1 gerekmemektedir. Bu
durum, miikellefiyetin belirlenmesini zorlagtirmaktadir.

Elektronik Ticaret ve Dar Miikellefiyet

Elektronik ticaret alaninda dar miikellefiyetin tespiti en ¢ok ticari ve serbest mes-
lek kazanglarinin vergilendirilmesinde 6nem tagimaktadir. OECD model vergi
anlagsmasinin ?Ticari Kazanglar? baslikli yedinci maddesinin ilk bendinde; dar
miikellef statiisiindeki miikelleflerin ticari kazanglarinin, kazancin elde edildigi
tilkede vergilendirilmesi, s6z konusu kazancin bir isyeri vasitasiyla elde edilmis
olmasina baglanmistir. Yine serbest meslek kazanglarinin vergilendirilmesi ise
ayni model kanunun 14. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore, serbest
meslek kazanglarinin kazancin elde edildigi iilkede vergilendirilmesi serbest mes-
lek faaliyetine diizenli olarak tahsisli bir yerin bulunmasi sartina baglanmistir.
Alinan bu kararlar s6z konusu gelirlerin vergilendirilmesinde sabit konumlu bir
isyerinin varliginin 6nemini arttirmistir.

@

Tam miikellefiyet, miikelleflerin hem yerlesik olduklar: iilkede hem de diger iilke-
lerde elde ettikleri gelirler iizerinden vergilendirilmeleri anlamini tasimaktadir.
Dar miikellefiyet ise, kisilerin yerlesik olduklar: iilke disinda elde ettikleri gelirler
dolayisiyla, sadece bu gelirlerle sinirli olarak s6z konusu gelirleri elde ettikleri iilke
tarafindan vergilendirilmelerini ifade etmektedir.
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Elektronik Ticaret ve isyeri Kavrami

OECD’nin Ottawa sonrasinda hazirlamis oldugu model vergi anlasmasinin besin-
ci maddesi ile ilk defa elektronik ortamda mevcut olabilecek bir isyerinde bulun-
masi gereken Ozellikler belirtilmistir. Buna gore bir firmanin elektronik ortamlar
vasitastyla diger iilkelerde yaptig1 satislardan elde ettigi gelirlerin vergilendirile-
bilmesi i¢in, satist yaptig1 iilkede kismen ya da tamamen bir isyerine sahip olmasi
gerektigi, ayrica satis1 gerceklestiren firmanin satin alma ya da kiralama yoluyla
edinmis oldugu tesisin, firma tarafindan sadece depo amagli ya da mallarin dagiti-
min veya gosteriminin yapildig1 bir mekan olarak kullanilmasinin, bu tesisi isyeri
kapsamina dahil etmedigi vurgulanmistir. S6z konusu tanimin elektronik ortam-
da mevcut olabilecek bir isyerinin 6zelliklerine uygun olarak adaptasyonun sag-
lanmasi amaciyla, madde tizerinde daha sonra bir¢ok defa degisiklik yapilmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu sermaye sirketlerini, kooperatifleri, iktisadi kamu
kuruluslarini, dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeleri ve is ortakliklarini ver-
ginin ytikiimliisii olarak kabul eder. Gelir vergisinde oldugu gibi kurumlar vergi-
sinde de hem yerlesim yeri hem de kaynak esasi, tam ve dar yiikiimliiliik ayrimi
i¢in uygulanmaktadir. Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 3. maddesine gore, Kanun
kapsamina giren kurumlardan “kanuni veya is merkezi Tiirkiyede bulunanlar”,
tam yikiimlii olarak, gerek Tiirkiye icinde gerekse Tiirkiye disinda elde ettikleri
kazanglarin tamamu iizerinden vergilendirilirler. S6z konusu kurumlarin kanuni
ve i3 merkezlerinin her ikisi de Tiirkiyede bulunmayanlar, dar yiikiimlii olarak,
sadece Tiirkiyede elde ettikleri kazanglari tizerinden vergilendirilirler.

“Kanuni merkez” vergiye tabi kurumlarin kurulus kanunlarinda, tiiziiklerin-
de, ana statiilerinde veya sozlesmelerinde gosterilen merkezdir. “Is merkezi” ise is
bakimindan islemlerin fiilen toplandig: ve yonetildigi merkezdir.

Tam ve dar yiikiimliiliigiin kanuni merkez - is merkezi olgiitleri ile belirlen-
mesi elektronik ticaret baglaminda islevini kismen ya da tamamen yitirebilir. $6y-
le bir 6rnek diisiinelim:

“Ortaklar1 ve yoneticileri (T) iilkesinde ikamet eden, ancak (Y) iilkesinde faali-
yette bulunan (Z) sirketinin (A) iilkesinde kurulup tiizel kisilik kazanmast, yonetim
kurulu toplantilarinin ve denetiminin (B) iilkesinde gerceklestirilmesi miimkiindiir.
Bu ornege bir de iletisim teknolojisindeki gelismeler karsisinda, artik yoneticilerin de
ayni iilkede bulunmasi zorunlulugunun kalmadigi dikkate alinarak, toplantilarin
video konferans sistemiyle ya da benzer yontemlerle yapildigi eklenebilir”

Bir an i¢in 6rnekteki iilkelerden herhangi birinin Tiirkiye oldugunu varsaya-
lim. Sirketin ortak ve yoneticilerinin yerlesik oldugu iilke veya sirketin faaliyetini
stirdiirdiigii iilke Kurumlar Vergisi Kanunu bakimindan yiikiimliliigiin tespitin-
de dikkate alinan bir 6l¢iit degildir. Bu bakimdan sirketin ortak ve yoneticilerinin
Tiirkiyede ikamet etmesi veya bu sirketin faaliyetlerinin hepsinin ya da ¢ogunun
Tiirkiye'ye odaklanmis olmasi onu Tiirkiyede kurumlar vergisinin tam yiikiimliisii
yapmaz. Sirket Tiirkiyede kurulmus ise elbette ki “kanuni merkez” 6l¢iitii uyarinca
Tiirkiyede tam yiikiimlii olacaktir. Ancak, bilindigi tizere kanuni merkez 6lgiiti
kolaylikla dolanilabilmekte, sirketler vergi yiikiiniin daha az oldugu veya hi¢ olma-
dig iilkelerde kurulabilmektedir. Bu 6lgiitiin eksikligini gidermek i¢in kabul edil-
mis olan “is merkezi” 6l¢iitli de sirketin yonetim kurulu toplantilarinin bir bagka
tilkede yapilmasi ya da yonetim faaliyetlerinin teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanilarak birden fazla iilkeye dagitilmasi halinde islevsiz kalacak ve sirket
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Tiirkiyede tam yiikiimlii olmayacaktir. Ozetle, teknolojinin mevcut diizeyinde
eskiden Tiirkiyede tam yiikiimlii olarak vergilendirilecek sirketlerin artik dar yii-
kiimlii olmalar1 pek miimkiindiir. Bunun sonucu da boyle sirketlerin kiiresel geliri
yerine sadece Tiirkiyede elde ettikleri kazanglarinin vergilendirilmesiyle yetinil-
mesi olacaktir.

Goriildiigii tizere e-ticarette tam miikellefiyet kavramy, geleneksel ticarete gore
farkli bir anlam kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim
ve gelismeler nedeniyle e-ticaret islemlerinde bazi durumlarda kisilerin yerlesik
olduklari yerin saptanmasi zorlasmaktadir. Son yillarda teknoloji alaninda yasa-
nan 6nemli gelismeler sebebiyle giiniimiizde ger¢ek kisilerin bagka bir tilkede ti-
cari islemler ytiriitmek tizere o iilkede bulunmalari veya bir sube agmalar1 zorunlu
olmamaktadir. Bu sebeple de hem miikellefiyetin belirlenmesi hem de vergiyi do-
guran olayin nerede gergeklestiginin saptanmasi hususu zorlasmaktadir. Giinii-
miizde internet aracilig1 ile danigmanlik, muhasebe, tip, mimarlik, mithendislik
gibi farkl: alanlarinda hizmetler sunuluyor olmakla birlikte, bu hizmetlerin gerek
tilketiciler tarafindan kullanimi gerekse de gesitleri giinden giinde artmaktadur.
Bu hususta da, teknolojinin getirdigi olanaklar dogrultusunda bagka bir iilkede
belli bir siire kalmaksizin o {ilkede hizmet faaliyetleri gerceklestirmek veya baska
birtakim ticari islemler gerceklestirmek miimkiin olmaktadir.

Kurumlar bakimindan konu degerlendirildigi takdirde ise, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismelerin bu kurumlara tam miikellef
olacaklari iilkeyi belirlemede ve hatta yasal ve fiili i§ merkezlerini farklilagtirma
hususunda énemli inisiyatif ve firsatlar saglamakta oldugu goriilmektedir. Elekt-
ronik ticaret vasitasiyla uluslararasi ticari islemler gergeklestiren kurumlarin, satis
islemi yaptiklari tilkede vergi miikellefi olabilmek tizere ihtiya¢ duyulan, o iilkede
tiziksel varliga sahip sabit konumlu bir isyerinin bulunmas sart1 gintimtizde ge-
gerliligini kaybetmeye baslamis durumdadir. Son yillarda yasanmakta olan biitiin
bu gelismeler dogrultusunda, gercek kisiler ve kurumlar agisindan miikellefiyetin
belirlenmesi giderek zorlasmaktadir.

Elektronik ticarette elde edilen gelirin niteliginin hangi gelir unsuru olarak
kabul edildigi vergilendirme a¢isindan 6nemlidir. OECD tarafindan bu kapsamda
ortaya atilan ilk goriise gore, elektronik ticarette sayisallastirilmis iiriinlerden elde
edilen gelirler, firma kér1 olarak kabul edilmelidir. Diger goriise gore bu gelirler,
gayri maddi hak bedeli (royalti) olarak kabul edilmelidir. Gayrimaddi hak bede-
li, “edebi, sanatsal veya bilimsel eserler tizerindeki her nevi telif hakkinin (copy-
rightt), her nevi patentin, alamet-i farikanin, desen veya modelin, planin, gizli
formiiliin veya {iretim yonteminin ya da sinai, ticari veya bilimsel tecriibeye ilis-
kin bilginin kullanilmasi ya da kullanma hakki karsilig1 olarak yapilan her tiirli
6deme” seklinde ifade edilir. Sonug olarak ticari kazang, bir isyeri araciligiyla elde
ediliyorsa vergilendirme hakki kaynak iilkesine aittir. Gayri maddi hak bedelle-
rindeki vergilendirme hakki, OECD model anlasmasi baglaminda ikamet iilke-
sine ait kabul edilir. Tiirkiye'nin taraf oldugu cifte vergilendirmeyi 6nleme anlas-
malarinda bu hak, kaynak yeri tilkesi ve ikamet tilkesi arasinda paylasilmaktadir.

Vergilendirme siirecinin bir agamasi da bilindigi tizere vergi matrahinin belir-
lenmesidir. Vergi konularinin, verginin hesaplanmasina esas alinan deger ve mik-
tarlarini, bir baska tanimla verginin hesaplanabilmesi i¢in verginin indirgendigi
teknik-fiziksel ya da ekonomik-parasal biiyiikliigii ifade eden matrah, gelir tizerin-
den alinan vergilerde gayrisafi kazancin ve giderlerin belirlenmesiyle ortaya ¢ika-
rilir. Diger bir ifadeyle vergiye tabi safi gelirin tespiti, yapilan giderlerin, gayrisafi
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kazangtan diisiilmesiyle miimkiin olur. OECD Model Anlagmast, kaynak iilkesinin
ticari kazanglar vergilendirmesini, kazancin bir isyeri aracihigiyla elde edilmesi-
ni ve matrahin belirlenmesini kurala baglamaktadir. Gelir ve kurumlar vergisini
diizenleyen kanunlarda da matrahin nasil belirlenecegi agik¢a diizenlenmektedir.
Elektronik ticaret kapsaminda matrah tespitinin ortaya ¢ikardig1 sorunlar, kazang
ve isyeri arasinda kurulan baglantidan kaynaklanir ve gelirin elektronik ticaret
ortaminda belli bir yerden elde edildiginin tespitindeki zorluklar bu agidan da
kendisini gosterir. Bu kapsamda gider kalemlerinin tespiti ve ne sekilde dagitila-
cag1 konusu ayr1 bir sorun tegkil eder. OECD ¢alismalarinda merkez ve sube(ler)
arasinda kazang paylasiminda emsal bedel esas1 uygulamasi kabul goriir. Dogru
emsallerin bulunmasindaki zorluga elektronik ticaretin kendine 6zgii ortamindan
dogan zorluklar da eklenince birden ¢ok iilkede gosterilen bu ticaret faaliyetlerin-
de ortak giderlerin nasil dagitilacag tartigmali hale gelir. Transfer fiyatlandirmast,
ver- giden kaginma ve vergi cennetlerine yonelme sorunlar1 da bu kapsamda isaret
edilebilecek diger sorunlardir.

Matrah, verginin hesaplanabilmesi icin verginin indirgendigi teknik-fiziksel ya da
ekonomik-parasal biiyiikliigii ifade eden bir kavramdir.

ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE
HARCAMALAR UZERINDEN ALINAN VERGILER

Harcamalar iizerinden alinan vergiler, iiretilen, tiiketilen, satilan mal ve hizmet-
ler veya ¢esitli muameleler {izerinden alinan vergiler olup tiiketim vergisi, istihsal
vergisi ve muamele vergisi gibi isimlerle de anilmaktadir. Bu vergilerden katma
deger vergisi ve giimriik vergisi, genel tiiketim vergisi niteligi tasirken, banka ve
sigorta muameleleri vergisi ise 0zel tiiketim vergisi 6zelligini tasir. Konusu mal
ve hizmet teslimine hukukilik kazandirmak i¢in diizenlenen belgeler olan damga
vergisi, aracilik hizmetleri vergisi olarak da bilinmektedir.

Harcamalar tizerinden alinan vergilerden 6zellikle katma deger vergisi gele-
neksel ortamda veya elektronik olarak yapilan mal ve hizmet ticareti {izerinden
tarh edilmesi gereken 6nemli bir tiiketim vergisidir. Gliniimiizde katma deger
vergisi, elektronik ticaret agisindan ¢oziime ulagsmasi gereken 6ncelikli bir konu
durumuna gelmistir: Mevcut vergi yasalarinin elektronik ticarete uygulanmasi bir
takim sorunlar yaratmaktadir.

Yiirtirlikteki haliyle katma deger vergisi, elektronik ticaret {izerinde hayli et-
kin bir konumdadir. Ancak, yine de uluslararas: islemlerde uygulanabilirligini
artirmak icin katma deger vergisi mevzuatina bazi ekleme ve diizeltmelerin yapil-
mast kaginilmaz oldugundan, uluslararasi ortamda katma deger vergisinin tarh
edilmesi ve tahsilinin temini i¢in diizenleyici tedbirler ortaya konulmustur.

Katma Deger Vergisi

Tiirk Vergi Kanunlarindan olan Katma Deger Vergisi Kanununda verginin ko-
nusu miikellefi ve teslim ve teslim sayilan haller, hizmet ve hizmet sayilan haller,
vergiyi doguran olay Kanunun ilk on maddesinde diizenlenmistir.

Katma deger vergisi, ylikiimliiniin iilke icindeki mal teslimleri ve / veya hiz-
met ifalarina ya da ithalata uygulanmaktadir. Katma Deger Vergisi Kanununun
1. maddesinde verginin konusunu teskil eden islemler ii¢ bent halinde sayilmis-
tir. Tirkiyede yapilmak sartiyla katma deger vergisi konusunu olusturan islemler
sirastyla,
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“1. Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ercevesinde yapilan
teslim ve hizmetler,

2. Her turli mal ve hizmet ithalaty,

3. Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler:...”

Islemlerin Tiirkiyede yapilmasindan kasit, anilan kanunun 6. maddesinde,

“a) Mallarin teslim aninda Tiirkiye?de bulunmasini,

b) Hizmetin Tiirkiyede yapilmasini veya hizmetten

Tiirkiyede faydalanilmasini, ifade eder” seklinde tanimlanmustir.

Mallarin teslim aninda Tiirkiyede bulunmas: islemin Tirkiyede yapildigini
gostermektedir. Ancak hizmetler agisindan durum biraz karisik olmakla birlikte,
madde hitkmiinde belirtilen bu sartlar birlikte aranmaksizin herhangi birisinin
mevcut olmast halinde islem Tiirkiyede yapilmis sayilmaktadir. islemin Tiirkiyede
yapilmis kabul edildigi haller su sekildedir;

o Hizmetin ifa edildigi yer Tiirkiye, faydalanma Tiirkiye

o Hizmetin ifa edildigi yer Tiirkiye, faydalanma yabanci tilke

« Hizmetin ifa edildigi yer bagka iilke, faydalanma Tiirkiye

Yukarida bahsedilen hallerin ger¢eklesmesi durumunda yapilan islem katma
deger vergisinin konusuna girmis olmaktadir. Bu durumda vergileme hakki Tiir-
kiye Cumhuriyetinin olacaktir. Kanunun 8/1. bendinde katma deger vergisinin
uygulamasinda kimlerin miikellef oldugu agiklanmis olup (a) fikrasinda mal tes-
limi ve hizmet ifas1 hallerinde bu isleri yapanlarin, (b) fikrasinda ise, ithalatta mal
ve hizmet ithal edenlerin verginin miikellefi oldugu belirtilmistir. Gelir iizerinden
alinan vergilerde (gelir ve kurumlar vergisi) miikellefiyetin belirlenmesinde ulus-
lararasi vergi otoritelerince esas kabul goren ikametgah ve kaynak iilke prensip-
lerinden farkl: olarak, katma deger vergisi agisindan iilkemizde de tiim diinyada
oldugu gibi “varis yeri” vergileme ilkesi uygulanmaktadir.

Gelir iizerinden alinan vergilerde miikellefiyetin belirlenmesinde uluslararasi ver-
gi otoritelerince esas kabul goren ikametgah ve kaynak iilke prensiplerinden farkl
olarak, katma deger vergisi acisindan iilkemizde de tiim diinyada oldugu gibi “varis
yeri” vergileme ilkesi uygulanmaktadr.

Elektronik ticaretin gelismesiyle beraber vergileme yeri kurali yeniden sorgu-
lanmaya baglanmustir. Uluslararast hizmet sunumlarinin son derece sinirl oldu-
gu, yalnizca fiziki mallarin ithalat-ihracat islemlerine konu oldugu 20-30 y1l evvel
belirlenmis olan vergileme yeri kavrami erozyona ugramistir. Gelecekte hizmet
sektoriiniin biytik bir gelisme gosterecegini tahmin edemeyen devletler, su an
bireylere ¢ok kolay bir sekilde ulagan uluslararasi hizmetlerin vergilendirilmesi
konusunda giigliiklerle karsilagiimistir.

Katma deger vergisi yoniinden elektronik ticaret islemleri iki gruba girer:

o Internet iizerinden siparis edilerek teslim edilen fiziki mallar,

« Dijital iirtinlerin on-line teslimi seklinde sunulan hizmetler.

Elektronik ticaret {izerinden yapilan islemlerin bir¢ogu fiziki mallarin teslimi
ile sonuglanir. Yiiriirlitkteki mevzuata gore, katma deger vergisi mallarin teslim
edildigi yerde (iilkelerde) tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu agidan fiziki mallarin tes-
liminde katma deger vergisi sorunu bulunmamaktadir. Fiziki mallarin ithalinde
giimriikten gegis esnasinda gerek giimriik vergilerinin gerek katma deger vergisi-
nin tahsili saglanmaktadir.
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Bagslica sorun elektronik ticaret aracihigiyla firmalar aras1 hizmet sunumlari
tizerinden hesaplanan katma deger vergisinin tarh ve tahsilinin saglanmasidir. Ay-
rica firmalardan nihai tiiketicilere yapilacak hizmet sunumlari tizerinden de kat-
ma deger vergisinin sorumlu sifatiyla tarh ve tahakkuk ettirilmesi gerekmektedir.

Tiiketim yeri kurali uluslararasi islem tizerinden vergiyi tarh ve tahakkuk etti-
recek iilkenin belirlenmesini saglamaktadir. Ottowa Konferansr'nda kabul edildi-
gi lizere, titketim vergileri, ancak titketimin yapildig1 yerdeki hizmetler tizerinden
alinabilir. Hizmetin dogas1 geregi, tiikketim yeri kuralinin uygulanmasinda zor-
luklar bulunmaktadir. Yiiriirlitkteki mevzuat bu konuda diizenlemeler icermekle
birlikte, ozellikle elektronik ticaret alaninda yapilacak bir takim ilavelerle daha
tutarl bir katma deger vergisi sistemi getirilebilir.

Bireysel tiiketicilerin Internet yoluyla ticaret yapmasini saglayan teknolojik
ilerlemeler vergilendirme sorunlarinin artmasina yol agmaktadir. Yiriirlitkteki
mevzuat {izerinde yapilacak diizeltme ve degisiklerle elektronik ticaretin olumlu
yonde gelismesini saglayacak bicimde uyumlastirilmas: gerekmektedir.

Firmalar arasi ticaretin aksine elektronik ticaret yoluyla nihai tiiketiciye veri-
len hizmetlerin vergisel yoniiniin hesaplanmasinda tiiketimin yapildig yer ilkesi
uyarinca bireysel miisterinin sorumluluklarini yerine getirebilecegi hususu siip-
heyle karsilanmaktadir. Hatta misterilerin bircogunun vergilendirmeden haberi
dahi olmayacaktir.

Uluslararas: kanaat geregince, nihai tiiketici agisindan tiiketim yeri kavrami
bireyin ikamet yeri ile 6zdestir. Bu durum, mal teslimlerinin vergilendirilmesi
agisindan birgok saticinin iglerinin kolaylasmasina yol agmustir. Elektronik tica-
ret konusu mallar giimriiklerden gectigi esnada katma deger vergisi ve giimriik
vergileri tarh ve tahakkuk ettirilerek, giimriik idarelerine 6denmektedir. Ancak,
mallarin tesliminin tersine dijital iirinlerin tesliminde giimriikten gegmek soz
konusu olmadig gibi islemin goézle goriiliir (takip edilebilir) bir belirtisi de bu-
lunmamaktadir. Gergekte, firmalarca islemin kayda alinmasinda ve devlet tara-
findan denetiminde de sorun bulunmamaktadir. Ancak, baska bir iilkedeki nihai
titketiciye yapilan satislar sorumlu sifatiyla katma deger vergisinin beyan edilip
6denmesini gerektirmektedir.

Sonug olarak olaya hizmetlerin ifas1 agisindan bakildiginda baglica sorun
e-ticaret araciligiyla firmalar arasi hizmet ifalari izerinden hesaplanan katma de-
ger vergisinin tarh ve tahsilidir. Bunun yaninda firmalardan tiiketicilere yapilan
hizmet ifalar1 tizerinden de katma deger vergisinin nasil tarh ve tahakkuk ettirile-
bilecegi konusunda sorunlar bulunmaktadir. Ottawa Konferansinda kabul edildi-
gi tizere, tiiketim vergileri, ancak tiiketimin yapildig1 yerdeki hizmetler tizerinden
alinabilir. Elektronik ticaret iizerinden yapilan islemlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
firmalar arasinda gerceklesmektedir. “Reverse Charge” islemleri olarak bilinen
yabanci firmalar arasi islemlerde katma deger vergisi miisteriye yansitilmaktadir.
Fiziki mallarin tesliminin tersine, dijital éirlinlerin tesliminde giimriikten gegmek
s6z konusu olmadig: gibi islemin gozle goriiliir bir belirtisi de bulunmamaktadir.
Avrupa Birligi tilkeleri e-ticaret konusunda birbirleriyle esgiidiimlii hareket et-
mek acisindan OECD iilkeleri ve diger iilkelerle ¢aligmaya baslamislar ve Ekim
1998 yilinda OECD iilkeleri bakanlari seviyesinde yapilan Ottowa Konferansinda
bir takim tedbir ve prensipler belirlemislerdir.

Yapilan goriismeler sonucunda, katma deger vergisinin tiiketimin yapildig1
yerde tahakkuk ettirilecegi, giimriik vergileri ve katma deger vergisi agisindan
dijital Girtinlerin fiziki mal olarak degil hizmet olarak kabul edilecegi, dolayisiyla
glimriik vergisinin uygulanmamasi gerektigi dnerilerinde bulunmuslardir.
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Ottowa konferansinda kurulmasi kararlastirilan teknik tavsiye grubunun galis-
malar1 sonucu, tavsiyeleri, 2000 yilinin Aralik ayinda yayinlanan raporda (OECD
Tax Report) yer almaktadir. Bu raporda, sayisallastirilmis iiriin ticaretinde varis
tilkesinin bilinmesinin nispeten kolay oldugu bu sebeple dijital tiriiniin, onu satin
alan isletmenin bulundugu iilke tarafindan vergilendirilmesi gerektigi belirtilmis-
tir. Dijital iirtinleri satin alan nihai tiiketiciyi ise (6rnegin bir bilgisayar yazilimim
kisisel bilgisayarina indiren bir kisi) tiiketicinin ikametgahinin bulundugu tlke
vergilendirme yetkisine sahip olacaktir. Ancak, tiiketicinin hangi iilkeden islem
yaptigini kanitlayabilmek son derece giigtiir. Raporda, bu yonde bir ¢alismanin
yapilmas: gerekliligine isaret edilmistir.

Hizmet ifalarinda katma deger vergisi acisindan temel sorun nedir?

Guimriik Vergisi

Giimriik vergisinin konusu, Tiirkiye’ye ithal edilen esyalar; miikellefi ise, ithal edi-
len esyanin mal sahibidir. Bu kapsamda diizenlemeler getiren 4458 sayili Giimriik
Kanunu, AB mevzuatina uyum ¢alismalarinin bir pargasi olarak 2000 yilinda yii-
rirliige konulmustur. Giimriik vergisinin konusu yalnizca esyalar olup hizmetler
bu verginin kapsami disinda tutulmustur. Bu sebeple, elektronik ticaret kapsa-
minda gerceklestirilecek hizmetler, bu vergi agisindan bir problem teskil etmeye-
cektir. Diger yandan elektronik ticaret yoluyla siparis edilen ve geleneksel yollarla
teslimi yapilan fiziki mallar da bir sekilde iilke giimriiklerinden ge¢mek zorunda
oldugundan giimriik vergisi kapsaminda sikint1 olugturmayacaktir. Yukarda ifa-
de edildigi tizere, uluslararas: alanda sayisallastirilmis tiriinlerin giimriik vergisi
ve katma deger vergisi agisindan fiziki mal olarak kabul edilmemesi diistincesi
egemendir. Ancak burada bir fiziki malin elektronik ortama aktarilabilecegi unu-
tulmamalidir. Bir bilgisayar programi gibi elektronik ortama aktarilmis tiriiniin
elektronik ticarete konu edilmesi halinde giimriiklerin kullanilmas: s6z konu-
su dahi olmayacag igin glimriik vergisinin uygulanamayacag ortadadir. Aym
triiniin, fiziki mal seklinde ithal edilerek bir magazada satiga sunulmasi halinde
tizerinden kolaylikla giimriik vergisi alinabilecektir. Boylelikle elektronik ticare-
tin vergilendirilmesine iligkin olarak adaletli ve esitlik¢i uygulamalar yapilmasini
salik veren ilke kararlarina burada agik bir istisna getirilmektedir. Bu durum, re-
kabet esitsizligine ve olusacak vergi kaybina géz yumuldugunun agik bir goster-
gesidir. Surasi agiktir ki sayisallagtirilmig @iriinler, giimriik vergisine konu olmasa
da bunlardan elde edilecek gelir ve katma deger tizerinden gelir vergisi alinabi-
lir ve katma deger vergisi stopaji yapilabilir. Elektronik ticarete konu olan dijital
tirtinlerin mal ya da hizmet oldugu konusunda agik ve net goriis birligi olmama-
s1, bu triinler i¢in diinya ticaretinde hangi antlagma hitkiimlerinin uygulanacag:
konusunu da muglak birakmaktadir. Bilindigi iizere bu konuda gegerli olan iki
uluslararas: antlagma vardir: Mal ticaretinde uygulanan GATT (Gumriik Tarife-
leri ve Ticaret Genel Anlagmasi) ve hizmet ticaretinde uygulanan GATS (Hizmet
Ticareti Genel Antlagmast).

Katma deger vergisi konusunda deginilen farkli goriislerin varligi ve net bir
kararin olmamasi biiyiik oranda tilkeler arasindaki menfaat ¢atigmasiyla alakali-
dir. Sayisallastirilmis iiriin ihrag eden geligmis tilkeler ile bu tirtinleri ithal eden
gelismekte olan tilkeler, giimriik vergisi konusunda da benzer sebeplerle kars1 kar-
siya gelmektedir.
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Elektronik ticarete konu olan dijital iiriinlerin mal ya da hizmet oldugu konusunda agik
ve net goriis birligi olmamakla birlikte, 4458 sayil1 Giimriik Vergisi Kanununda vergini
konusu yalnizca esyalar olup hizmetler bu verginin kapsami disinda tutulmustur.

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Banka ve sigorta sirketlerinin her ne sekilde olursa olsun yapmis olduklari biitiin mu-
ameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden veya hesaben
aldiklar1 paralar, banka ve sigorta muameleleri vergisinin konusuna girmektedir.

Bankalarin verdikleri hizmetlerin bir¢ogu gelisen teknolojik imkanlar sayesin-
de kolaylikla Internet tizerinden yapilabilir hale gelmistir. Bu durumun sagladig:
avantajlar sadece islemlerin hizli yapilip zamandan tasarruf saglanmasiyla sinirl
kalmayip maliyetlerin diistirilmesinde de kendini gostermektedir.

Bankalarin Internet bankacilig1 islemlerini tesvik etmesi ve parasiz hale ge-
tirmesi ister istemez bu vergi agisindan kayiplar meydana getirmektedir. Diger
yandan Internet iizerinden yapilan islemlerin, kiy1 bankacilig1 faaliyetlerine ve sa-
nal bankalarin kullanimina zemin hazirlamasi vergi miikelleflerini bu yone sevk
etmektedir. Vergi 6demek istemeyen miikellefler, karsilarinda bir tiizel kisi olarak
fiziken var olan bankalari tercih etmek yerine Internet iizerinden vergi cennetleri-
ne yonelmektedir. Kiy1 bankacilig1 ve sanal bankalar, Internet tizerinden sagladik-
lar1 cazip imkanlarla banka ve sigorta muameleleri vergisi agisindan sorunlara yol
a¢maktadir. S6z konusu kayiplar, bu verginin yaninda gelir ve kurumlar vergisi
gelirlerini de i¢ine alarak biiyiik boyutlara ulasmaktadir.

Damga Vergisi

Bir harcama vergisi olan damga vergisi, iiretim asamasindan tiiketim asamasi-
na kadar el degistiren; mal, servet ve hizmet unsurlarina hukukilik kazandirmak
i¢in diizenlenen her tiirlii kagitlar ve belgeler iizerinden alinir. Bir baska ifadeyle
verginin konusunu mal teslimine ve hizmet ifasina hukukilik kazandirmak i¢in
diizenlenen kagitlar ve belgeler olusturur. Damga Vergisi Kanunu kapsamindaki
kagitlar, yazilip imzalanmak veya imza yerine gegen bir isaret konmak suretiyle
diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz edilebilecek
olan belgeler ile elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elekt-
ronik veri seklinde olusturulan belgeleri ifade eder.

Elektronik imza kullanilmak suretiyle olusturulan belgelerin bu verginin kap-
samina alinmasi, 2004 yilinda kabul edilen bir kanun degisikligiyle gerceklesmistir.
Kanun maddesinin eski haliyle, elektronik ortamda kagit kullanilmaksizin yapi-
lan belirli islemleri (6rnegin sozlesmeleri) vergi kapsaminda kabul etmek miim-
kiin olmuyordu. Mevcut durumda, ilgili kanun kapsaminda yer alan ve elektronik
ortamda “elektronik imza kullanilmadan” diizenlenen bilango ve isletme 6zeti gibi
kagitlar, damga vergisi kapsaminda kabul edilemeyecektir. Gelismeler karsisinda
kanunda belirli oranda eksiklik tamamlanmuis olsa da hala diizenleme ihtiyacinin
oldugu ortadadir. Uluslararasi islemler agisindan vergilendirme hakkinin ait ol-
dugu tilkenin tespiti sorunu diger vergilerde oldugu gibi damga vergisi agisindan
da devam etmektedir.

Vergi hukukunun kaynaklarini olusturan ¢ok sayida hukuki diizenlemeye ise Ge-
lir idaresi Bagkanhiginin http://www.gib.gov.tr adresinden ulagabilirsiniz.

g iNTERNET
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VERGI iDARESI VE ELEKTRONIK TICARET

Elektronik ticaretin gergeklestigi internet ortami birgok agidan vergi denetimi-
ni gliclestirecek ozellikler tasimakta ve bunun sonucu olarak da vergi kagirma
ve vergiden kaginmaya elverigli bir ortam yaratmaktadir. Elektronik ticaret faa-
liyetlerinin gergeklestirildigi elektronik ortamlar isletmeler ve sahislar acisindan
gercek olmayan kimlikler altinda gerceklestirilebildigi ve miikelleflerin gergek
kimliklerinin tespit edilebilmesi hususu da iyice zorlastig1 icin vergi idareleri ag1-
sindan olumsuzluklar olusturmaktadir.

Elektronik ticaret ile ilgili olarak vergi idarelerinin yasadig1 sorunlarin bir di-
geri de defter ve belge kayit diizenine iligkin yasanan sorunlardir. Tiirk vergi sis-
temi, cogu vergi sistemleri gibi beyan esasina dayaniyor olmakla birlikte, beyanin
dayanag) ise kanuna gore tutulmasi zorunlu olan defter ve belgeler olmaktadir.
Belge diizeni, beyan usuliintin zorunlu bir tamamlayicis1 olmakla birlikte, mii-
kelleflerin vergi matrahinin tespit edilmesinde ve beyaninda gelir ve giderlerini
belgeye baglamalar1 zorunludur. Bu belgeleme islemleri hem vergi denetimi ba-
kimindan hem de miikelleflerin gergeklestirdikleri ticari faaliyetleri kanitlamalar1
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Elektronik ticaret faaliyetleri kapsaminda kagida
dayal1 belgeler kullanilmayip, islemler sanal bir ortamda gergeklestirilmekte ol-
dugundan, e-ticarete iliskin defter ve belge kayitlarinin da sanal ortam {izerinde
tutulmasi gerekmektedir. Bu hususla ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanlig: tara-
findan miikelleflerin defter ve belge kayitlarini elektronik ortamda tutup saklama-
lar1 ile ilgili olarak yasal diizenlemeler ¢ogunlukla yapilmistir. Ayrica, elektronik
ticaretin gelisimine bagli olarak degisen ve gelisen 6deme sistemleri ve islemleri
ile vergi idaresinin bu islemleri izleyebilmesi ve tespit edebilmesi i¢cin ¢aligmalar
da yapilmaktadir.

Gilinlimiizde bilgi teknolojisindeki gelismelerin vergi idarelerini engellemesi
ya da onlara yardimci olmasi tartigma konusu yapilmaktadir. Bir tarafta yiiksek
hizli bilgisayarlar tarafindan gergeklestirilen ve vergilendirilmesi giig islemler, di-
ger taraftan da devletin cesitli kaynaklardan elde edilen gelirlere iliskin bilgilere
kolay olugabilme olanagi s6z konusudur.

Sonug olarak, elektronik ticarete iliskin bir¢ok islem vergi idaresinden kolay-
likla gizlenebilecektir. Bu, vergi idareleri ve bankalar agisindan sorunlar yarata-
caktir. Internet iizerinden gerceklesen islemlerde, vergi idarelerinin islemler ve
islemleri gerceklestiren kisiler hakkinda kesin bilgi elde etmek oldukea giigtiir.
Ciinkii Internet ortaminda bir kisi kendisi ile hi¢bir alakasi bulunmayan bir {il-
keyi adres olarak gosterebilir veya bagka bir firmaya ait unvan ve markalar1 ken-
disininmis gibi gosterebilir. Bu durumda web sayfasinda kullanilan bilgilerin
dogru olup olmadiginin belirlenmesi imkéansizlasmaktadir. Internet iizerinden
gerceklestirilen islemlerde islemin yapildig: yerin tespiti de zordur. Web sayfasi
sahibi adres bilgilerini bagka bir iilkedeymis gibi gostererek muhatap oldugu ki-
sileri kolaylikla aldatabilir. Bununla birlikte elektronik ticaret bir taraftan vergi
yonetimlerini yepyeni sorunlarla kars: karstya birakirken, bir taraftan da yonetim
ve yasalar1 uygulama maliyetlerini azaltacak olanaklar1 yapisinda barindirdig da
unutulmamalidir.

Elektronik ticaretin gerceklestigi Internet ortami hangi agilardan vergi denetimini
giiclestirecek ozellikler tasimaktadir?
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Ozet

Elektronik ticaretin son yillarda diinyada oldukg¢a hizli
gelisme gostermesi vergi sistemlerinin, vergi idarele-
rinin ve vergi poltikalarinin degisen ticaret sartlarina
uyumu hale getirilmesini gerekli kilmigtir. Bu nedenle
elektronik ticaretin vergilendirilmesi ulusal ve 6zellik-
le uluslararasi alanda tizerinde sikga tartigilan bir konu
haline gelmistir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusunda, gesitli goriis ve 6neriler ortaya atilmaktadir.
Gelir tizerinden alinan vergiler kapsaminda hem Tiirk
vergi sisteminde hem de uluslararasi vergileme alanin-
da ikametgaha ve gelirin kaynagina iliskin diizenle-
melerin, genel olarak bicimsel 6l¢iilere dayandirildig:
goriilmektedir. Vergilemede gegerli olan geleneksel
kaynak ve ikamet tilkesi kurallar, elektronik ticaretin
gelismesi karsisinda sinirli bir sekilde ihtiyaglara cevap
olmaktadir. Elektronik ticarette elde edilen gelirin ni-
teliginin, hangi gelir unsuru olarak kabul edildigi de
vergilendirme agisindan 6nemlidir. Diger dikkat ¢eken
konu ise elektronik ticaret kapsaminda matrah tespi-
tinin ortaya ¢ikardigi sorunlardir. Bunlar kazang ve
isyeri arasinda kurulan baglantidan kaynaklanmakta
ve gelirin elektronik ticaret ortaminda belli bir yerden
elde edildiginin tespitindeki zorluklar bu a¢idan da
kendisini gostermektedir.

Harcamalar tizerinden alinan vergilerde ise, ozellik-
le katma deger vergisi agisindan sorunun temelinde,
tilkeler arasinda gerceklesen mal teslimleri ve hizmet
ifalarinin tespiti oldugu sodylenebilir. Elektronik ticaret
islemlerinde mal ve hizmet ayriminin yapilmasi yani
gayri maddi nitelikteki bir malin Internet ortaminda
elektronik ticarete konu edilmesi halinde bunun mal
m1 hizmet mi sayilacagi konusunun aydinlatilmasi
gerekmektedir. Uluslararas1 alanda sayisallastirilmig
dirlinlerin gimriik vergisi ve katma deger vergisi aci-
sindan fiziki mal olarak kabul edilmemesi diistincesi
egemendir.

Katma deger vergisi konusunda belirtilen farkl goriis-
lerin varlig1 ve net bir karari olmamasi biiytik oranda
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki menfaat
catigmasiyla ilgilidir. Sayisallagtirilmis iirtin ihra¢ eden
gelismis tilkeler ile bu triinleri ithal eden gelismekte
olan iilkeler, benzer gerekgcelerle giimriik vergisi konu-
sunda da kars: karsiya gelmektedir.

Elektronik ticaretin vergi denetimlerini giiclestirecegi,
vergi kayip ve kacaklarini artiracag goriisi sik sik dile
getirilirken, vergi idarelerinin degisen sartlara uyum
saglamasi kosuluyla denetimlerin daha kolay gercek-

legebilecegi, vergiyi doguran olayin daha zahmetsiz
bir bigimde tespit edilebilecegi de 6ne siirtilmektedir.
Ancak elektronik ticaretin devamli olarak gelisme
gostermesi denetlenmesi gereken miikellef sayisinin
artmasini kagimilmaz bir sekilde arttiracaktir. Bu du-
rum da siiphesiz vergi idaresinin daha fazla ig yuki
anlamina gelmektedir.

Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi icin elektro-
nik ticaretin vergilendirilmesinde vergi miikellefleri,
verginin konusu agik olmaly, vergilerin 6deme sekil ve
zamani herkesin anlayabilecegi basit bir sekilde for-
miile edilmelidir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi
ile ilgili kurallar teknolojik ve ticari gelismelere uyum
saglayacak esneklikte olmali, teknolojik imkéanlardan
faydalanarak yeni denetim teknikleri gelistirilmelidir.
Yiiriirlitkteki vergi kanunlar: elektronik ticaret de dik-
kate alinarak yeniden diizenlenmelidir.

Ancak elektronik ticaretin vergilendirilmesi konu-
sundaki ulusal ¢abalar tek bagina yeterli olmayacaktir.
Gayrimaddi mallarin ve sermayenin elektronik tica-
retin olanaklarindan faydalanarak serbestge dolagim
imkan1 bulmas: uluslararas: vergi arbitrajina neden
olacaktir. Bu durumda elektronik ticaret konusunda
uluslararast isbirligi kaginilmaz olacaktir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Tirkiyede elektronik ticaretin yasal zeminini olus-
turan 6563 sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ne zaman kabul edilmistir?

a. 2006
b. 2008
c. 2010
d. 2014
e. 2015

2. Asagidakilerden hangisi elektronik ticaretin vergi-
lendirilmesi asamasinda sorun olusturan konulardan
biri degildir?

Gelirin niteligi

Gelirin elde edildigi yer

Geliri elde eden kisinin ikematgahi

Geliri elde eden kisinin miikellefiyet tiirii
Geliri elde eden kisinin yas1

o a0 o

3. Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da
tiizel kisiye ne ad verilir?

a. Hizmet saglayici
b. Tedarikgi

c. Araa

d. Sorumlu

e. Mikellef

4. Asagidakilerden hangisi elektronik ticaretin ver-
gilendirilmesine iligkin tartisma ve / veya goriislerden
biri degildir?
a. Elektronik ticarete konu islemler vergilendiril-
memeli goriisii
b. Bit vergisi uygulanmali goriisii
¢. Mevcut ulusal ve uluslararasi vergi hukuku dii-
zenlemelerine, elektronik ticarette 6zgii yeni
hiikiimler eklenmeli goriist
d. Giimriik vergisi kapsaminda degerlendirilmeli
gorusu
e. Elektronik ticaret i¢in yeni vergiler uygulan-
mamali mevcut vergi rejiminin uygulanmasi-
na devam edilmeli

5. Elektronik ticaret tizerine konulacak vergilerin
elektronik ticaret ile elektronik olmayan ticaret yapan-
lar arasindaki rekabet esitligini bozmamasi gerektigini
belirten prensip asagidakilerden hangisidir?

a. Tarafsizhik

b. Esneklik
c. Gereklilik
d. Dogruluk
e. Kesinlik

6. Gelir tizerinden alinan vergilerde uluslararas: ver-
gilendirme prensibinin dayandig: iki temel noktada
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

a. Kaynak ve tarafsizlik esasi

b. Ikametgah ve adalet esast

c. Aciklik ve esneklik esasi

d. Denetlenebilirlik ve ikametgah esas:
e. Kaynak ve ikametgah esasi

7. Elektronik ticarette is yeri kavrami daha ¢ok asag1-
daki vergilerden hangisi ile ilgilidir?
a. Katma deger vergisi

b. Ozel tiiketim vergisi
c. Kurumlar vergisi

d. Emlak vergisi

e. Damga vergisi

8. Asagidaki vergi tiirlerinden hangisi digerlerinden
farklidir?
a. Gumriik Vergisi
Damga Vergisi
Katma deger vergisi
Banka ve sigorta muameleleri vergisi
Gelir vergisi

o a0 o

9. Katma deger vergisi agisindan Tiirkiyede uygula-
nan vergileme ilkesi asagidakilerden hangisidir?

a. Varis yeri

b. Ikametgah
c. Kaynak tilke
d. Ticari tilke
e. Cikus yeri

10.Uretim agamasindan tiiketim agamasina kadar el

degistiren; mal, servet ve hizmet unsurlarina hukukilik

kazandirmak i¢in diizenlenen her tiirlii kagitlar ve bel-

geler tizerinden alinan vergi agsagidakilerden hangisidir?
a. Damga vergisi

b. Giimriik vergisi

c. Gelir vergisi

d. Kurumlar vergisi

e. Katma deger vergisi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d

2.e

3.a

4.d

10.a

Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaret ve Vergi-
lendirme” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaret ve Vergi-
lendirme” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaret ve Vergi-
lendirme” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaret ve Vergi-
lendirme” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiiz yanlis ise “Elektronik Ticaretin Vergilen-
dirilmesinde Géz Oniine Alinmasi Gereken Te-
mel Ilkeler” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaret ve Vergi-
lendirme” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaretin Ver-
gilendirilmesinde Gelir Uzerinden Alinan Ver-
giler anabagliginin altindaki Elektronik Ticaret
ve Isyeri Kavrami” konusunu yeniden gdzden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaretin Vergi-
lendirilmesinde Gelir Uzerinden Alinan Vergi-
ler” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Ticaretin Vergi-
lendirilmesinde Harcamalar Uzerinden Alinan
Vergiler anabagliginin altindaki Katma Deger
Vergisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Elektronik Ticaretin Vergi-
lendirilmesinde Harcamalar Uzerinden Alinan
Vergiler anabaghginin altindaki Damga Vergi-
si” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Elektronik ortamda yapilan ticaretin ne sekilde ver-
gilendirilmesi gerektigi {izerine yapilan tartigmalarin
temelinde elektronik ticaretin vergi hukuku agisindan
sira dis1 nitelikte yenilikler getirmesi ve mevcut dii-
zende bunlarin nereye yerlestirilecegi tizerinde uzla-
stlamamasi yatmaktadir. Ornegin, vergi idaresi, mii-
kellefin ikametgahini kural olarak tek bir fiziki mekan
olarak ele almaktayken elektronik ticarette ikametgah,
Internet’in sagladigi imkanlarla fiziki olarak ‘bir’le
siirlandirilamayabilir. Ayni sekilde bilinen egya kav-
rami da dijital hayatla degisime ugramistir. Bugiin
bir kitap ya da miizik eseri, dijital ortama aktarilip
elektronik ticarete rahatlikla konu olabilmektedir.
Onceden kagit iizerinde yapilan iglemlerin (rnegin
sozlesmelerin) kagida ihtiya¢ kalmadan Internet vasi-
tasiyla yapilabilmesi, elektronik ortamda nakit akigi-
nin miimkiin hale gelmesi, 6zellikle vergi idaresinin
denetim alaninin sinirlanmast bakimidan 6nemli
sonuglar dogurmaktadir.

Sira Sizde 2

Bu toplantida, elektronik ticaret, vergilendirilme ko-
nusunda geleneksel yollarla yapilan ticaretten farkl
gorilmemis ve bu nedenle de mal ve hizmetlerin ver-
gilendirilmesine iliskin genel kurallar olan tarafsizlik,
sadelik ve basitlik, etkinlik ve adalet, esneklik, idare ve
uyum maliyetlerinin diisiik olmast ve cifte vergilendi-
rilmeden kaginilmas: gibi prensiplerin, elektronik ti-
carete konu olan iirtinler i¢in de gegerli olmasi kabul
edilmistir.

Sira Sizde 3

Uluslararas1 vergi hukukunda miikellefiyet iki farkli
yaklagima gore belirlenmektedir. Bunlardan birincisi
“kaynak ilkesi’, ikincisi ise “ikametgah ilkesi"dir. Kaynak
ilkesinde gelirin kaynagini olusturan tlkelerin kendi
ulusal sinirlari icinde elde edilen gelirleri vergilendirme
hakkina sahip olduklar1 kabul edilmektedir. Buna karg1-
lik, i¢ hukuk diizenlemeleriyle dis tilkelerde 6denen ver-
gilerin mahsubu ya da dis iilkelerde elde edilen gelirin
vergiden istisna edilmesi yontemiyle cifte vergilendir-
me 6nlenmeye caligiimaktadir. kametgah ilkesinde ise
gercek kisilerin ve kurumlarin yerlesik olduklar yer, bir
takim objektif dis belirtilerden hareket edilerek belir-
lenmeye galisilir. Bu kriterler genellikle ekonomik ya da
sosyal iligkilerin yogunlastirildigs iilke seklinde belirlen-
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mistir. Ayrica hem kaynak, hem de ikametgéh ilkesinde
bir faaliyetin vergilendirilmesi i¢in bu faaliyetin bir is-
yeri araciliyla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Tam ve
dar miikellefiyet ayrimi da bu iki yaklagim esas alinarak
ortaya ¢ikmuistir.

Sira Sizde 4

Katma deger vergisi agisindan olaya hizmetlerin ifasi
acisindan bakildiginda baglica sorun e-ticaret aracili-
giyla firmalar arasi hizmet ifalar1 tizerinden hesapla-
nan katma deger vergisinin tarh ve tahsilidir. Bunun
yaninda firmalardan tiiketicilere yapilan hizmet ifala-
r1 tiizerinden de katma deger vergisinin nasil tarh ve
tahakkuk ettirilebilecegi konusunda sorunlar bulun-
maktadir. Ottawa Konferansinda kabul edildigi tizere,
tiketim vergileri, ancak tiiketimin yapildig1 yerdeki
hizmetler tizerinden alinabilir. E-ticaret tizerinden
yapilan islemlerin biiyiik bir cogunlugu firmalar ara-
sinda gerceklesmektedir. “Reverse Charge” islemleri
olarak bilinen yabanci firmalar arasi islemlerde katma
deger vergisi miigteriye yansitilmaktadir. Fiziki mal-
larin tesliminin tersine, dijital tirtinlerin tesliminde
gumriikten ge¢mek s6z konusu olmadig: gibi islemin
gozle goriiliir bir belirtisi de bulunmamaktadir.

Sira Sizde 5

Elektronik ticaret faaliyetlerinin gerceklestirildigi
elektronik ortamlar isletmeler ve sahislar agisindan
gercek olmayan kimlikler altinda gergeklestirilebildigi
ve miikelleflerin gercek kimliklerinin tespit edilebil-
mesi hususu da iyice zorlagtig1 i¢in vergi idareleri aci-
sindan olumsuzluklar olusturmaktadir. Sorunlarin bir
digeri de defter ve belge kayit diizenine iliskin yasanan
sorunlardir.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Lojistik ve lojistik yonetimi kavramlarini agiklayabilecek,

Lojistik yonetiminin isletmelerdeki rolii ve gelecegini ifade edebilecek,
Lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin amacin1 ve nemini agiklayabilecek,
Lojistik yonetiminde e-ticaretin roliinii tanimlayabilecek,

Lojistik yonetiminde Internetin yerini agiklayabilecek,

Lojistik yonetiminde yeni gelismelerin e-lojistige etkilerini aciklayabilecek,
E-lojistik faaliyetlerinin neler oldugunu ifade edebileceksiniz.

0000060

o Lojistik o Internet
o Lojistik Yonetimi o E-ticaret
o Tedarik Zinciri o E-lojistik




GIRIS

Gelismis olsun ya da olmasin tiim toplumlarda, tiriinler tiretildikleri yer ile tiike-
tildikleri yer arasinda fiziksel olarak hareket ederler. Insanlarin gereksinimlerini
karsilamak zorunda oldugu toplumlarda degis tokus islemi ekonomik faaliyetlerin
temel tag1 olmustur. Uriinlerin miktari, ¢esidi ve zamanlamasi ile gereksinim ara-
sinda farklilik oldugu zaman ve ayrica gereginden fazla {iriniin olmasi degis tokusu
s6z konusu kilmaktadir. Ureticiler ve tiiketiciler arasinda ok sayida degis tokusun
olmasi bununla ilgili kanallarin olugturulmasini gerektirir. Tedarikgiler ile miisteri-
ler arasindaki her tiirlii mal, bilgi ve para hareketi ile de lojistikten s6z edilmektedir.

Diinyada isletmelerin var oldugundan itibaren alim satim faaliyetleri basglamis
buna bagli olarak da malzemelerin hareketi gelismis dolayisiyla lojistik faaliyetleri
bilingli olarak ya da olmayarak var olmustur. Lojistik, isletmelerin en 6nemli fa-
aliyetlerinden biri olarak ortaya ¢ikarken ayni zamanda maliyet kalemi olarak da
toplam maliyet i¢cinde 6nemli bir yer tutar hale gelmistir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmastiyla iilkeler arasinda sinirlarin ortadan kalkma-
st ile birlikte tirtinlerin tiretim ve tiiketim yerleri ¢ok farkli olmaya baslamaktadir.
Boylece, tiriinlerin iiretiminde kullanilan girdilerin tedarik yerleri ¢esitlenirken
ve farkli cografyalarda olurken, ayn1 zamanda iiretilen tiriinlerin tiiketim noktala-
r1 da degiskenlik gostermektedir. Bu durumda, isletmelerin hem girdilerinde hem
de ¢iktilarinda lojistigin rolii artmaktadir. Bu lojistik faaliyetlerindeki aksamalar
tiim isletme faaliyetlerinin aksamasina neden olmaktadir.

LOJISTIK VE LOJISTiK YONETIMi

Malzeme hareketi tiim isletmelerde s6z konusu olan bir faaliyettir. Uretim islet-
melerinin hammaddeyi tedarik¢ilerinden temin etmesinden perakende isletme-
lerinin toptanct igletmelerinden iiriin almasina kadar degisik sekillerdeki mal-
zeme hareketi bazi 6rnekler olarak verilebilmektedir. Giinliik hayatta tiiketilen
yiyeceklerin ¢ogunlugu iilke igindeki degisik bolgelerden hatta yurt disindan te-
min edilerek satiga sunulmaktadir. Internet iizerinden bir iiriin siparis ettiginiz
zaman kargo ile elinize ulasmaktadir. Bagka bir deyisle, herhangi bir {iriin satin
aldiginiz, kiraladiginiz, 6diing aldiginiz zaman, birileri bu iirtiniin bir araya geti-
rilip kapiniza kadar getirilmesini saglamak durumundadir. Lojistik, bu eylemden
sorumlu olurken miisteri ile tedarikgi arasindaki bu yolculukta tiim malzemelerin
ulastirilmasi ve stoklanmasindan da sorumludur (Waters, 2003).
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Miisteri istek ve gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in isletmeler tiim kaynak-
larin1 kullanarak iiretim yaparlar. Lojistik, tiim bu iiretim ile ilgili islemler sira-
sindaki malzeme hareketini saglamaktadir. Ayrica, Sekil 1'de goriildiigi tizere
lojistik, malzemeleri i¢ tedarikgilerden alip i¢ miisterilere ulagtirarak isletmenin
degisik boliimlerine hareketini saglar. Bu durum lojistigin temel tanimini agik-
lamaktadir: Lojistik, malzemelerin tedarikgilerden isletmeye ulastirilmasina, is-
letme igi siireclerden gecisinden ve miisteriye ulastirilmasindan sorumlu islevdir.

Lojistigin bircok tanimi bulunmaktadir. Lojistik ile ilgili ¢esitli kurum ve aras-
tirmacilarin farkli tanimlar1 olmakla birlikte birbirlerinden ¢ok da farkli degildir.
Her bir tanimlama lojistige farkli bir bakis acis1 getirmesine ragmen aslinda ta-
nimlanan kavram aynidir.

Cevrimigi ansiklopedi Wikipedi lojistik kavramini kisaca “Dogru zamanda,
dogru miktarda dogru fiyatta elde etmek “olarak tanimlanmaktadir. Baska bir de-
yisle, lojistik, tiriin, hizmet ve insan gibi kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yerde ve
istenen zamanda temin edilmesi i¢in bir arag olarak tanimlanabilir. Herhangi bir
pazarlama veya iiretim organizasyonunun lojistik destek olmadan bagarilmasi ¢ok
zordur. Lojistik, nakliye, envanter, depolama, malzeme idaresi ve ambalajlama
bilgilerinin birlestirilmesini kapsar. Lojistik isletme sorumlulugu, hammaddenin
cografik konumlanmasy, siirecin isletilmesi ve gereksinimlerin olasi en diisiik ma-
liyetle karsilanarak isin bitirilmesidir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Lojistik).

Avrupa Lojistik Dernegi lojistik kavramini, “Belirli amaglara ulasmak i¢in
orgiit icinde malzeme hareketinin ve yerlesiminin planlanmasi, uygulanmas: ve
kontrol edilmesi ve bu malzemelerin hareket ve yerlesmesi ile ilgili destekleyici fa-
aliyetlerin organize edilmesi “seklinde tanimlamaktadir (http://www.elalog.org).

Malzemelerin dis tedarik¢iden isletmeye ulastirilmasina i¢ lojistik, dig miiste-
riye ulastirilmasina ise dig lojistik denilmektedir. Malzemelerin isletme ici hare-
ketine de malzeme yonetimi denilmektedir. Isletme i¢inde birimler birbirlerinin
i¢ tedarikgisi ve i¢ miisterisi olmaktadir. Ayni sekilde, isletme disindaki tedarikgi
dis tedarik¢i ve pazardaki miisteride dis miisteri olarak da adlandirilabilmekte-
dir. Yukaridaki aciklama ve tanimlamalarda malzeme kavrami kullanilmaktadir.
Malzeme ile s6z edilenin ne oldugu her zaman belirgin olmayabilir. Malzeme ister
somut isterse soyut olsun, isletme i¢inde ve disindaki hareketinde lojistigin roli
kolaylikla goriilebilmektedir.

Kaynak: Waters,
D. (2003). Logistics:
An Introduction

to Supply Chain
Management.
Palgrave
Macmillan, USA.

~

<«——  sletmeiciiglemler —— 5

Ig Ie
Dis Tedarikgi Tedarikgi Misteri Dis Miisteri

N Y

< Ig »|:|+|:|+D -)|:|_)|:|<—D'§—>

Lojistik Lojistik

<— Malzeme yonetimi —>

A

Lojistik

Y




7. Unite - Elektronik Ticaret ve Lojistik

149

Degisik durumlara gore, lojistik hammaddelerin, yar1 tiriinlerin, bitmis iiriin-
lerin, insanlarin, bilginin, yazismalarin, mesajlarin, enerjinin, paranin ve isletme
islemlerinde gerekli her seyin hareketinden sorumludur. Tiim bu sayilanlar, basit-
lestirilebilmek i¢in malzeme olarak adlandirilmaktadir. Malzeme isletmenin iire-
tim yapmak i¢in hareketlendirdigi her seydir, yukarida soz edildigi gibi bu somut
olabilecegi gibi soyut da olabilir. Yukaridaki sekilde anlatilanlarin 1s181nda lojistik
faaliyetlerinin nasil ¢alistigini ve roliinii gostermektedir.

Lojistigin sorumluluklar1 nelerdir?

Lojistik denilince ilk akla gelen kavram tagimacilik olmaktadir. Oysaki, tani-
mindan da anlagilacag: gibi lojistik sadece tasimacilik degil, ayn1 zamanda tiim
somut (yar1 bitmis, bitmis iiriin, para vb.) ve soyut (bilginin, ¢cabanin, vb.) malze-
menin hareketinden sorumlu islevdir.

Lojistigin giniimiizde kabul goren en gegerli tanimi The Council of Logistics
Managment (CLM) kurulusu tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore Lojistik; miis-
terilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii iirtiniin, servis hizmetinin ve bilgi
akiginin, baslangi¢c noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai tii-
keticiye) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir.

The Council of Logistics Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilan ta-
nimda agiklanmasi gereken iki unsur vardir; misteri ve tedarik zinciri. Lojistik-
giler icin miisteri her tiirla teslim noktalaridir. Tedarik zinciri; tedarikgilerden,
tireticilerden, dagiticilardan, toptancilardan ve perakendecilerden meydana gelir.
Lojistikgiler tedarik zinciri igerisinde malzeme ve bilgi akigini saglayarak tedarikei
ve miisteri arasinda koprii gorevi tstlenir (http://www.logisticsclub.com/modu-
les.php?name=News&file=article&sid=2).

Tedarik zinciri dinamik bir yapidir ve bilgi, tirtin ve diger tiim malzemelerin
agamalar arasi akigini icermektedir. Tedarik zincirinin her agamas1 degisik siireg-
lerden geger ve tedarik zincirinin diger asamalar ile etkilesimlidir. Bu zincirde
miisteri onemli bir yer tutmaktadir. Tedarik zinciri olusturulmasinin temel amaci,
miisteri gereksinimlerini kargilarken igletmenin de kar elde etmesini saglamaktir.
Tedarik zinciri faaliyetleri miisteri siparisi ile baglamakta ve miisterinin bedelini
Odemesi ile bitmektedir. Tedarik zinciri, malzemelerin tedarik¢iden iireticiye, top-
tanciya, perakendeciye ve miisteriye bir zincir tizerinden hareketinin resmini orta-
ya ¢ikartmaktadir. Bu hareketin her iki yonlii olmas: 6nemli bir nokta olmaktadir.

Lojistik Yonetimi miisterilerin gereksinimini karsilamak amaciyla baglangi¢
noktasiyla tiiketim noktasi arasinda {iriin, hizmet ve bilginin ileri ve geri etkin
akigini ve stoklanmasini planlamakta, uygulamakta ve kontrol etmektedir. Lojistik
yonetimi faaliyetleri, gelen ve giden ulastirma yonetimi, filo yonetimi, stoklama,
malzeme dagitimi, siparis tamamlama, lojistik ag tasarimi, stok yonetimi, arz-
talep planlama ve tiglincii parti lojistik hizmet saglayici faaliyetlerini kapsamakta-
dir. Lojistik fonksiyonu, farkli oranlarda, tedarik yeri bulma, tedarik etme, iiretim
planlama ve gizelgeleme, paketleme, montaj ve miisteri hizmetini de kapsamakta-
dir. Lojistik yonetimi, lojistik faaliyetlerini pazarlama, iiretim, finans gibi isletme-
nin diger boliimleriyle biitiinlestiren ve tiim lojistik faaliyetlerini koordine eden
ve en iyi sekilde kullanan biitiinlesik bir fonksiyondur (http://www.cscmp.org).

Literartirde ve is yasaminda genelde tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yoneti-
mi kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak, bazi uzmanlar tedarik
zinciri yonetimi kavraminin kapsam olarak lojistik yonetimi kavramindan daha ge-
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nis oldugunu ve tedarik zinciri yonetiminde hem isletme igindeki bilgi akiginin ve
lojistik faaliyetlerinin hem de tedarik zincirine dahil diger isletmelerin planlama
kontroliiniin yapildigindan s6z etmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, son miisteri-
lerin gereksinimlerini karsilamak i¢in tedarik zinciri siireglerinin tasarim, bakim
ve isleyisidir (Ayers, 2001). Bu tanimla, tedarik zinciri yonetimi kavramini, hem
tedarik zinciri olusturulmas: hemde ona bagli islemler ve bakimi agisindan genis-
letmektedir. Bu iinitede genel olarak lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlari birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

LOJISTiK YONETIMININ iSLETMELERDEKi ROLU VE GELECEGI
Giiniimiiziin basarili isletmeleri kiiresellesmenin avantajlarindan yararlanan
uluslararasi isletmelerdir. Uluslararas: lojistik stratejileri, dinamik ve siirekli de-
gisen kiiresel cevrelerle uyum i¢inde bulunmaktadir. Lojistik yonetimi isletme ici
ve dis1 tiim malzeme akisindan sorumlu oldugu i¢in isletmenin genel performan-
sinin artmasinda dnemli etkenlerden biri olarak goziikmektedir. Bagka bir sekil-
de, yonetilmesi gereken olaylar zinciri olarak goriilebilmektedir. Birgok iist diizey
yonetici lojistigi algilamada yanlis yapmakta ve isletmenin genel performansini
etkileme seklini goz ardi etmektedir. Bu durum da gelecekte isletmenin rekabet
gliciinde biiyiik kayiplara neden olmaktadir (Kagnicioglu, 2007 ).

Genelde, isletmelerin tedarik edilen @iriin ve hizmet maliyetleri toplam mali-
yetlerinin % 30 ile % 70’ine karsilik gelmektedir. Ayrica, bunlarin stoklanmas ve
dagitimi da diger bir % 10 ile % 20 arasinda bir paya sahip olmaktadir. Toplam da-
gitim maliyetleri satiglarin yiizdesi olarak % 9 (endiistri tiretimi) ile % 34 (toptan
titketici iirtinleri) arasinda degismektedir. Tiim bu verilere ragmen bircok isletme
héla lojistik faaliyetlerini biitiinlestirme konusunda ¢ok az ¢alisma yapmaktadir
(McAdam, McCormack, 2001). Malzemelerin etkin tedariki ve bu malzemelerin
tiretim ya da deger katan siireglerden son miisteriye ulasmasini saglayan yonetim
sekli, bir¢ok isletmenin basarili olmasinda anahtar role sahiptir. Bununla birlikte,
bu faaliyetler bir¢ok isletmenin stratejik sorunlarinda temel etkenlerinden birisi
olabilmektedir. Bu sorunlarin bir kismi agagidaki gibidir:

o Uriin ve hizmetlerin maliyetlerini diisiirebilmek ve en iyi katma degeri ka-

tabilmek

+ En yiiksek kalite standartlarini siirdiirebilmek

« Misteri hizmetlerini gelistirebilmek

 Artan gevre baskisina uyum saglayabilmek

Isletmelerin toplam maliyeti iginde lojistik faaliyetlerinin pay1 nedir?

Lojistik yonetimi bu tip sorunlarin ¢6ziimiinde etkin olurken ayni zamanda,
lojistik fonksiyonunun anlasilmasi ve yonetimi verimlilik ve karlilig1 gelistirmek
i¢in isletmelerin isleyisinde 6nemli rol oynamaktadir (Quayle, 2006).

Lojistik yonetimi iki nedenden dolay1 hizla degismektedir (Quayle, 2006):

« Birincisi, sistemin kendi igindeki teknik ve yonetime bagl gelismelerden or-
taya ¢ikan degisim baskisidir. Bilgi akisinin kontroliinde kullanilan bilgisayar
sistemlerinin hiz ve kabiliyetlerinin artmasi zaman baskisini azaltmaktadur.
Cok hizli islem ve veri transferi kullanici taleplerine aninda karsilik verebil-
me olanag1 sunmaktadur. Isletmenin gesitli yerlerindeki bilgisayar terminal-
lerinin ger¢ek zamanli islem yapmasi, planlama ve kontroliin daha esnek ve
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dogru olmasini saglayabilmektedir. Esnek bilgisayar sistemleri isletmelerin,
sorunlarini benzetim yolu ile ¢6zmelerine yardimei olabilir. Lojistik sorun-
larinda birgok temel degisken bulunmaktadir. Etkilesimli ve gercek zamanl
bilgisayar sistemleri, lojistik isleri ile ilgili degisik stok diizeyleri, depolama
yerleri ve diger problemlerin ¢6ziimiinde yardimc olabilir. Bu durum lojis-
tik kararlarinin dogrulugunu arttirir.

o Ikinci neden, biiyiiyen ekonomi beraberinde degisim baskis1 getirmektedir.
Ekonomideki degisimler tiiketici pazarlarinin bityiimesinde belirsizliklere
neden olmaktadir. Bu baglamda, etkin isletme ve lojistik stratejileri reka-
betin yogun yasandig1 kiiresel pazarlarda rekabet edebilecek sekilde esnek
olmalidir. Pazar yapilar1 da degisime ugramaktadir. Gelisen Avrupa Birligi
ve Dogu Avrupa pazarlari, ABD’ye ihracatin azalmasi, hizla biiytiyen kiire-
sel ve ileri teknoloji pazarlari, bunlara 6rnek olarak verilebilir. Pazarlarda
artan bir sekilde boliimlesme ve uzmanlagma olmaktadir. Bu olusumda pa-
zarlara ve dolayisiyla lojistik islevlerine baski yapmaktadir. Daha segici ve
titiz misteriler ile tiriinlerin yasam dongiileri kisalmakta buna bagli olarak
da isletmelerin yeni tirtinleri pazara daha kisa siirede sunmalar1 zorunluluk
olmaktadir. Miisteri gereksinim ve isteklerindeki degisim ile aratan reka-
bet baskisi tiretimde esnekligin artmasina neden olmaktadir. Bu sistemler
isletmenin hizla bir tiretimden farkli bir tiretime ge¢mesini saglamaktadur.
Pazarlamada ise, dagitim kanallarindaki degisiklikler, alim giiciiniin belir-
li yerlerde yogunlasmasini ve dagitim diizeylerinin gelismesinin énemini
vurgulamaktadir. Ureticiler ve perakendeciler tam zamaninda teslimi des-
teklemek icin bilgi sistemlerini etkilesimli kullanmaktadirlar. Pazardaki
rekabet de giderek yogunlagsmaktadir. Duragan pazarlarda rekabet daha
saldirgan olmakta; uluslararasi pazarlamadaki gelismeler bu saldirganlig
daha da giiglendirmektedir. Dolayisiyla bu durum, iiretim ve pazarlama gi-
risimlerini destekleyen sistemleri zorlamaktadir.

Dagitim faaliyetleri ulusal ekonomiyi etkileyen beseri ve dogal kaynaklarin ¢ok
fazla kullanimina neden olmaktadir. Son yillarda, lojistik endiistrideki gelisme ile
birlikte ¢ok hizli bir gelisme gostermektedir. Teknolojinin gelismesi, bilgi tekno-
lojisinin daha iyi anlagilmasini, gorevlerin sorumluluk alaninin genislemesini ve
geleneksel isletme ve iletisim yetenekleriyle birlikte yeterli bir genel lojistik goriis
agisini gerektirmektedir. Bu nedenle, lojistik yonetimi bir iilkenin is ve ekonomik
yagaminin onemli bir elemani olarak gériilmektedir. Lojistik ile ilgilenen yone-
ticiler, lojistik ile ilgili sorunlar1 ¢6zebilmek icin hem teorik hem de uygulamali
olarak is ortaminda egitim almalidir. Ayrica, orta ve iist diizey yoneticiler, calisma
ortamlarindan ayrilmadan bu egitimlere katilarak bilgi diizeylerini arttirmalidir.

LOJiSTiIK YONETiIMINDE BiLGi TEKNOLOJILERI

Giiniimiizde bilgi teknolojilerindeki gelisimin hiz1 isletmeleri bu teknolojileri her
alanda kullanmaya zorlamaktadir. Bu teknolojiler isletmelere rekabet avantaji ve
miisterilerine daha iyi hizmet verebilme olanagi sunmaktadir. Pazarda basarili islet-
meler lojistik yonetimini bilgi teknolojileri ile biitiinlestirerek uygulayan isletmeler
olurken bu uygulamalarin en 6nemlilerinden birisi de elektronik ticarettir (e-ticaret).

Lojistik Yonetiminde Bilgi Teknolojisinin Amaclari
Lojistikte bilgi teknolojisinin temel amaci, iiretim noktasini teslim ya da satin alma
noktasina baglamaktir. Uriiniin fiziksel yolunu izleyen bilgiye sahip olmak bagar1
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i¢in esastir. Boylece, gergek veriye dayanan planlama, izleme ve teslimat siiresi tah-
minleri yapilabilmektedir. lgili kisiler iiriiniin sevkiyatta izledigi yol ile ilgili bilgi-
lere kolaylikla erisebilmeli ve gerektiginde miidahale edebilmelidir.

Lojistik ile ilgili bilgiyi kullanabilmek i¢in ilk énce bu bilgi toplanmali, eri-
silmeli, analiz edilmeli ve daha sonra da isbirligi amacina uygun olarak paylasil-
malidir. Her {iriiniin tiretiminden teslim ya da satin alma noktasina kadar bilgi
toplanmasi ve bu siirece dahil tiim isletmelere bu bilginin sunulmasi 6nemli bir
agama olmaktadir. Ayrica, sistemdeki veriye tek bir temas noktasindan erisilmesi
uygulamanin kolaylig1 ve anlasilir olmasi agisindan avantaj saglamaktadir. Bu du-
rum, maliyetlerin diigmesine ve kontroliin kolaylasmasina da yardimci olmakta-
dir. Lojistik fonksiyonuna dahil faaliyetlerin analiz edilmesi, planlanmas ve tiim
hatlardan gelen bilgilere gore bu faaliyetlerin yonetimi aksamalarin en aza inme-
sini desteklemektedir. Bununla birlikte, lojistik yonetimi kapsamindaki isletmele-
rin isbirligi de bilgi akis1 agisindan etkin olmaktadir.

Lojistik yonetiminde tiriinler, tireticinin dagitim kanali aracihigiyla tedarikgi-
den iireticiye gegmekte, iireticiden toptanciya ve daha sonra da perakendeciye git-
mektedir. Bu kanal sektorden sektore degisiklik gosterebilmektedir. Burada bilgi
akasi ise ters yonde gelismektedir. Sekil (7.2), bu akis1 gostermesi agisindan dnem
kazanmaktadir. (Simchi-Levi, 2003).

Uriinlerin ve
Bilginin Akigsi

Kaynak: Simchi-
Levi, D. (2003).
Managing the
Supply Chain.
McGraw-Hill, USA
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Lojistik yonetiminde bilgi teknolojisi amaglar1 agagida kisaca agiklanmaya ¢a-
listlmaktadir (Simchi-Levi, 2003):

« Bilgi toplanmasi: Perakendeci siparisinin durumunu ve tedarikgi de tireti-
ciden gelecek siparisi bilmelidir. Bu durum diger isletmelerin bilgi sistemi-
ne ve hatta isletme igindeki fonksiyonlara ya da bolgesel tesislerine veri al-
mak igin ulagabilmesi demektir. Ayrica, iiriin hareket ederken anlik olarak
sadece yerini bilmek yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu hareket nedeniyle
hat tizerindeki diger isletmeler de uyarilmalidir. Buna teslim tarihindeki bir
gecikme 6rnek olarak verilebilir. Gliniimiizde, bilgi toplamada artik mobil
cihazlar kullanilmaktadir. Bu cihazlar yardimiyla bilgi toplama ve girisler
en kisa stirede en az hata ile yapilmaktadur.

o Veri erisimi: Tek bir temas noktas1 kavrami bilgi teknolojisinin etkinligi ve
verimliligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Amag, ister miisteri igin isterse isletme
i¢in olsun mevcut bilgiye tek bir noktadan erisilmesini saglamaktir. Aksi du-
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rumda, isletme icindeki bilgiye farkli yerlerden ulasanlar farkli iceriklerle
kargilagirsa biiyiik bir karigiklik yasanabilir. Ideal olan, belirli bir veriyi kul-
lanacak herkesin herhangi bir arayiiz aracini kullanarak ayni veriye gercek-
zamanli ulasmasinin saglanmasidir. Banka islemleri buna giizel bir 6rnektir.
Ayrica, isletmeler aras1 Extranet kullanimi da diger bir 6rnektir.

Lojistik verisine dayanan analiz yapilmasu: Lojistik ile ilgili verinin incelen-
mesinde lojistigin biitiinlesik bir yapiya sahip oldugu mutlaka géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu verilere dayanarak, karar vericilerin dogru ve zama-
ninda karar verebilmelerine olanak saglanmaktadir. Karar vericiler bunu ka-
rar destek sistemlerinden yararlanarak yaparlar. Ayrica, bilgi sistemi iiretim,
montaj, depolama ve dagitim i¢in en etkin ve diisitk maliyetli yolu bulmali-
dir. Bu durum da degisik diizeylerde (islemsel, stratejik) kararlar verilmesini
gerektirir. Sistemin esnek olmasi belirlenmis stratejilerdeki diizenlemelerin
ve giincellemelerin kolaylikla uygulanabilmesini desteklemektedir.

Lojistik yonetimi i¢indeki isletmelerle isbirligi: Tiim faaliyet alani iginde-
ki isletmelerle isbirligi yapabilme yetenegi, isletmelerin basarisinda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Lojistik fonksiyonu kapsamindaki siireglerin en iyi si-
rada konumlandirilmasi bagarinin anahtarlarindan birisidir. Bunun gergek-
lestirilmesinde sadece bilgi teknolojileri diizenlemesi degil, ayn1 zamanda
is siireclerinin biitiinlesmesi de gereklidir. Lojistik faaliyeti i¢cindeki roliine
gore isletmenin miisteri lojistik sistemi ile biitiinlesmesi ya da tedarikgilerin
kendi sistemine baglanmasi istenebilmektedir. Sanayi koluna bagli olarak is-
birliginin ¢esidi ve diizeyi degisiklik gosterebilmektedir.

Lojistik ile ilgili bilgi teknolojisindeki gelismeler isletme biiyiikligi, isletme
i¢i oncelikler, yatirim karlilig1 ve yonetim tarzi gibi olgiitlere gore 6nem sirasina
dizilerek isletme amaglarinin gergeklestirilmesine yardimer olabilir. Asagidaki ko-
nular bu amaglara ulagsmada arac olarak kullanilabilmektedir:

Standartlastirma: Bilgi teknolojisi standartlari, sistemin biitiinligiiniin
bozulmamasi agisindan 6nemlidir. Bu standartlar, maliyet hesaplamalarina
ve uygulamalarin fizibilite ¢alismalarina yardimci olmaktadir.

Bilgi teknolojisi altyapisi: Bilgi teknolojisi altyapisy, ister isletme ici, isterse
isletme dig1 olsun, sistem kapasitesinin énemli bir parcasidir. Iletisim ve
veritabani yapisi olmadan amaglarin gergeklestirilmesi olas: olmamaktadir.
Elektronik ticaret: Elektronik ticaret (E-ticaret), bilgi teknolojisi alaninda
son yillarda ortaya ¢ikan 6nemli konulardan birisidir. E-ticaret sadece islet-
me i¢i verimliligi degil, ayn1 zamanda lojistik i¢indeki isletmelerle isbirligini
de arttirmustir. Bu konuda daha fazla bilgi ileriki bagliklarda verilmektedir.
Lojistik sistemi elemanlar1: Bu elemanlar, lojistik planlamasina dogrudan
dahil edilen ve degisik sistemleri kapsayan elemanlardir. Bu sistemler kisa
ve uzun donemli karar destek sistemlerini ve bilgi elemanlarini birlestirir.
Biitiinlesme ile ilgili konular: Amaglar1 gerceklestirmek i¢in onceliklerin
belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica, uzun ve kisa donemde yapilacak yatirimlar
dikkatle incelenmelidir.

Lojistik Yonetiminde Bilgi Teknolojisinin Onemi

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ve yayilimi, yeni iletisim teknolojilerindeki ge-
lisim, Internet ve Web sunucular: tiretim siirecini degistirmekte, verimliligi arttir-
makta, liriin yagam dongiisiinii azaltmakta, baglantilar1 kolaylastirmakta ve lojistik
yonetimindeki bilgiye dayali zaman gecikmelerini ortadan kaldirmaktadir. Bunun
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anlamu isletmelerin e-ticaret olarak bilinen kavrama dogru hareket etmesi demek-
tir. Burada islemler degisik elektronik araglar kullanilarak gerceklestirilmektedir.
E-ticaret sadece Internet’i isaret etmemektedir. Bunun yaninda, isletmeler arasinda
iletisimde kullanilan elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi, bar kodlar,
faks, otomatik sesli posta, CD-ROM ve DVD Kkataloglar1 gibi degisik elektronik
kitle iletisim araglarini da kapsamaktadir (Handfield, ve Nichols, 2002).
Elektronik veri degisimiyle bilgiler kagt ile iletilmek yerine insan eli degmeden
elektronik olarak iletilmeye baslanmuis ve isletme iligkileri daha etkin duruma gelmis-
tir. Elektronik veri degisimi, dokiiman yollama ve alma siirecini azaltmakta, stirecin
kalitesini gelistirmekte ve tekrar veri girisini engelleyerek siirecten gecirmektedir.

Elektronik veri degisiminin lojistik faaliyetlerine katkisi nelerdir?

Elektronik veri degisiminin yararlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Modrak ve
Kiss, 2005):

o Calisma siiresi tasarrufu: Kagit dokiiman olmadan veri tek bir bilgisayar

sisteminde hazirlanip aninda diger isletmeye yollanabilmektedir.

o Hizli isleyis: Elektronik veri degisimi hizli olmasi nedeni ile tiretim plan-
lamay1 gelistirmekte, verimliligi arttirmakta ve stoklar1 ve genel giderleri
azaltmaktadir.

o Verinin hazirlanmasi sonucunda hatalarin azalmas:: Isletmeler arasi iliski-
lerde yeterli bilginin elde edilmesiyle uzmanlagma artmaktadir.

o Veri dogrulugu ve agikligi konusunda genel artis: Isletmeye ulasan ve diger
isletmelere giden verinin anlasilirlig: islerin bir kerede dogru yapilmasina
yardimc1 olmaktadir.

o Miisteriye hizmette artig: Elektronik veri degisimi, banka ile elektronik ile-
tisim kurma gibi geleneksel olmayan hizmetler verilmesine olanak verirken
ayni zamanda miisteri gereksinim ve isteklerinde isletmenin daha esnek ol-
masini saglamaktadir.

o I firsatlarinin genislemesi: Elektronik veri degisimi isletmeye elektronik
bir agin i¢inde ya da aglar arasinda kars: tepki siiresini uzatmadan is faa-
liyetlerini genisletme olanagi sunmaktadir. Tedarikgi ile miisteri arasinda
isbirliginin hazirlanmasi ve uygulanmasi daha ¢abuk yapilmaktadir.

« Bilgi sisteminin fonksiyonel 6zelliklerinin artmas:: Biitiinlesik bilgi lojistik
sistemi icindeki elektronik veri degisimi, isletme i¢i tiim bilgi ve iletisim
sistemine baglantiy1 saglamaktadur.

Teknolojik gelisime bagl olarak, kurumsal kaynak planlamasinin kullanilma-
s1, radyo frekans tanimlama, elektronik veri degisimi ve Internet tedarik zincirin-
de isletmelerin kendi i¢inde ve disinda ag olusturma siirecini gelistirmekte ve bu
stirece yardimci1 olmaktadir. Bu yeni teknolojiler, lojistik yonetimin degisen rolii-
ne temel olsa da belirli kisitlar1 bulunsa da bunlar1 gergeklestirmeye firsat tantyan
bir ara¢ olmaktadir.

Bu yeni teknolojilerde lojistik planlama ile ilgili yazilimlar kullanilarak tiim faa-
liyetlerdeki sorunlar analiz edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu analizler sonucunda tiriin
karmagasi, yetersiz yonetim ve i¢ ve dig teknik destek, uygulama siiresi ve hatalar,
eksik proje yonetimi ve gergek¢i olmayan miisteri beklentileri gibi sorunlar mem-
nun olmayan miisteriler ile karsilasilmasina neden olmaktadir. Bundan dolayz, lo-
jistik yonetiminde en iyi teknoloji ve yetenegin kullanilmadig1 yoniinde yaygin bir
6n yarg1 olusmaya baslamaktadir. Lojistik yonetimi yeni bir diisiince sekli gerek-
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tirmektedir. Lojistik faaliyetlerini etkin ve verimli duruma getirmek i¢in agilmasi
gereken bir¢ok engel bulunmaktadir. Bu engellerin bir kismui isletme iginde (6rgiit
yapisi, degisime direng, yonetim tarzi vb.) bulunurken bir kismi da isletme digin-
da (rakipler, miisteri taleplerindeki degisimler, ortak isletmeler, ekonomik kosullar
vb.) bulunan etkenlerdir (Basu, 2001).

Lojistik yonetimi dinamik bir sistemdir ve teknolojideki degisikliklere para-
lel olarak gelisme gostermektedir. Yeni teknolojilerin kullanimi biiyiik yatirimlar
gerektirmekte ve bu konudaki yatirim kararlar1 da ¢ok 6nemli olmaktadir. Karar-
larin verilmesinde 6nemli etkenlerden birisi de yapilan yatirimin gercekten karsi-
liginin alinip alinmayacag konusudur. Eger karsiliginin alinacagina inaniliyorsa,
yeni teknolojilere yatirnmdan ¢ekinilmemeli ve yeni teknoloji olanaklar1 sonuna
kadar kullanilmalidir. Aksi durumda, isletme biiyiik hayal kirikliklarina ugraya-

bilmekte ve ekonomik dmriinii tamamlamaktadir.

LOJiSTiK YONETIMINDE E-TiCARET

Lojistik yonetiminde bilgi teknolojisi kullanimi, dogrudan islemsel faydalardan
stratejik avantaj saglamaya kadar bir¢ok firsatlar yaratmaktadir. Lojistikte bilgi tek-
nolojileri, isletmelerin yapisini ve rekabet kurallarini degistirerek yeni is firsatlar:
yaratirken ayni zamanda tehditleri de ortaya ¢ikarmaktadir (Kagnicioglu, 2007).

Lojistik yonetimi isletmelerin stratejik kararlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bazi uluslararas: isletmeler, pazarlarda gercek rekabet avantaji elde edebilmenin
yolunun yerel ve uluslararasi tedarik zincirine dahil isletmeler arasindaki iliskinin
sagladig etkinligin arttirilmas: oldugunu kavramaya baslamaktadir (Horner ve
Thompson, 2003). Bu etkinligin arttirilmasinda e-ticaret dnemli bir paya sahiptir.
Ayrica, isletmeler arasi e-ticaret, lojistik yonetiminin gelistirilmesine 6nemli kat-
kilar saglamaktadir. Genel olarak, e-ticaret isletmenin islemlerinde, yonetiminde
ve yapisinda temel degisiklikler yapilmasini saglayan bir aragtir (Meyer ve Taylor,
2000). Lojistik faaliyetlerden stratejik avantaj elde etmenin temelinde, isletmenin
lojistik faaliyetlerini senkronize etmede ve biitiinlestirmede Internet kullanabilme
yetenegi yatmaktadir.

Lojistik yonetiminde faaliyetlerin baglangicinda miisteri bulunmaktadir. Miis-
teri siparisi ile birlikte isletmelerde faaliyetler artmaya baslamaktadir. Miisteri sipa-
risi faaliyetlerin baslamasi i¢in adeta bir cesit isaret olmaktadir. Ge¢miste, miisteri
g0z 6niine alinmadan dogrudan iiretim yapilarak faaliyetler baglatilmakta ve buna
bagli olarak maliyetler yiikselmektedir. Miisterinin 6n plana ¢ikarilmasi ile birlikte
diisiik maliyetli, kaliteli ve fark edilebilir iiriinler tedarik edilmeye baglamaktadir.

Lojistik yonetiminde miisterinin yeri nedir?

Internet ve isletmeler arasi e-ticaret gibi teknolojiler, tedarik zincirinin es za-
manl ve etkin kullanilmasinda firsatlar yaratmaktadir (Pawar ve Driwa, 2000).
Isletmeler aras araglar lojistik fonksiyonlarinin es zamanl hareket etmesine ve
biitiinlesmesine yardimci olmaktadir. Bu araglar isbirligini elektronik ortamlara
tagtyarak isletme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Lojistik faaliyetlerinde e-ticaret uy-
gulamalar1 elektronik veri degisimi ile baglamistir. Internet devrimi web sitelerinin
gelismesini saglamis, boylece isletmeler arasi lojistik faaliyetleri asagidaki 6rnek-
lerdeki gibi ¢esitli sekillerde olugsmustur (Kagnicioglu, 2007):

« Karar verme siirecine yardim etmesi i¢in lojistik faaliyetleri esnasinda islet-

meler arasinda bilgi akis
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o Ticari ortak ve tedarikgiler ile fiyat ve kosullar konusunda pazarlik

« Siparis verme, siparis tamamlama ve siparis takibi

o Lojistik yonetimi, depo yonetimi, ulastirma ve son kullaniciya teslim

o Tedarik zincirinde ortaklar arasinda finansal islemler

Isletmeler arasi e-ticaret faaliyetleri, isletme ve tedarikgileri igeren tedarik zin-
cirinde yiiriitillmektedir. Isletmeler arast iligki en iyi tedarik zinciri baglaminda an-
lagilabilir. Igletmeler arasi e-ticaretin lojistik iizerine iki gesit etkisi bulunmaktadir:

1. Tedarikgilerin ve alic1 isletmelerin bir araya gelmesi,

2. Isletmeler ve onlarin tedarik zinciri iliskilerinde bilgi degisiminin kolaylasmast.

Isletmeler arasi e-ticaretin temel ozelligi, isletmelerin ticaret siirecini gelistir-
mek igin e-ticareti otomatik hale getirmesidir. Lojistik yonetiminde isletmeler
arasindaki islemler, elektronik olarak Internet, Intranet, Extranet, Internet tabanl
elektronik veri degisimi ve sanal 6zel aglar {izerinden yiiriitiilebilmektedir. Islet-
me siireglerini otomatiklestirerek farkli bir rekabet avantaji sunabilmesi isletmeler
arasi e-ticaretin énemli bir 6zelligidir. Isletmeler arasi uygulamalar, tedarik zinci-
ri roliiniin oynanmasina olanak taniyarak siparis olusturma, siparis tamamlama,
tiriin, hizmet ve bilginin dagitim1 ve koordinasyonu gibi lojistik fonksiyonlarini
gelistirmektedir (Gibson ve Edwards, 2005).

Isletmeler arasi e-ticaretin uygulanmasinin sagladig1 avantajlara asagidakileri
ornek verebiliriz:

o Uriin ve hizmet pazarlamada siirenin kisalmasi

o Uriin gelistirme siirecinde etkilesimli igbirligi saglayarak verimlili§in artmast

 Hizla buytyen olgiilebilirligi destekleyen bir gevre yaratilmasi

« Kalite yiikselirken maliyetin azalmasi

Anlagildig: gibi e-ticaret lojistik faaliyetlerinde hiz ve kolaylik saglarken, ayni
zamanda maliyeti diisiirmektedir. Bu durum da yogun rekabetin yasandig1 pazar-
larda isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Bu avantaji kullanamayan islet-
meler i¢in ise tehdit durumuna dontismektedir.

E-ticaretin lojistik faaliyetlerinde maliyet tasarrufu sagladig1 en tipik alanlara
ornekler asagidakilerdir (Gibson ve Edwards, 2005):

o Uretime dogrudan katkisi olan ya da olmayan malzemelerin tedariki. Cev-
rimici (online) tedarik islemleri, siparis verme siirecinde radikal degisiklik
yapma olanag1 vermektedir.

o Siparisten teslime tiriintin tedariki. Misteriler hazir tiriinler yerine siparise
gore iiretilmis tiriinleri daha ¢ok talep etmeye baglamiglardir. Teslimat sii-
relerinin e-ticaret ile azalmasi, isletmelerin miisterilerin bu isteklerini kar-
silama olanagin1 artirmigtir.

Isletmeler arasi e-ticaretin temel faydast iletigim, tasarim, planlama, bilgi pay-
lagimi ve bilgi elde etmek igin Internet tabanli sistemlerin kullanildig1 paylasimci
ticarettir (collaborative commerce). Bu faaliyetler tedarik zinciri i¢indeki isletme-
ler arasinda yiiriitiilmektedir. [sletmeler arast igbirligi, isbirligi platformlari, elekt-
ronik posta (e-posta), mesaj panosu, sohbet odasi, ¢evrimici sirket veri erisimi ve
Extranet gibi araglar ile yapilabilmektedir (Reddy, 2001).

Bilgi teknolojilerindeki biiyiik gelismeler tedarik zinciri igindeki isletmelerin
daha fazla bilgiyi daha hizli ve karsilikli iletebilmesini saglayarak, birgok siirecin
etkin biitiinlesmesine, uyumlu duruma gelmesine ve baglanmasina destek olmak-
tadir. Isletmeler arasi e-ticaretin en dnemli etkilerinden birisi de anlagilmast zor
yapidaki tedarik zincirlerinde hizli, maliyet etkili ve es zamanl iletisimi sunma
glctdiir.
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LOJiSTiK YONETIMi VE INTERNET

E-ticaret her tiirli bilgisayar aglari tizerinden iiriin tasarimi, tretilmesi, taniti-
min yapilmasi, ticari muameleler, hesaplarin 6denmesi ile ilgili tiim etkinlikleri
kapsarken e-ticarete bagh tedarik zinciri islemleri ise bilgi, tiriin ve her tiirlii pa-
rasal kaynagin akisini kapsamaktadir. E-ticaret ile yiiriitiilen isletmeler, asagidaki
tedarik zinciri islemlerinin tiimiinii ya da bir kismini Internet iizerinden yerine
getirmektedir (Chopra, Meindl, 2001, 392):

o Tedarik zinciri iginde bilgi saglar.

» Misteriler ile tedarikgiler arasinda anlagma ve fiyatlarin miizakeresini yapar.

 Miisterilerin siparis vermesini saglar.

 Miisterilerin, siparisleri izlemesini saglar.

 Miisteri siparislerini doldurur ve teslim eder.

o Misterilerden 6demeleri tahsil eder.

Daha 6nceden tiim bu ve buna benzer islemler satis elemanlar, kataloglar ve
perakende magazalari gibi kanallar kullanilarak yiiriitiilmekteydi. Ornegin, posta
ile siparis kabul eden bazi isletmeler triinler ile ilgili bilgileri kataloglar ile ilet-
mekteyken, stipermarketler ise iirtinler ile ilgili bilgiyi tirtinleri fiziksel olarak
raflarinda bulundurarak vermekteydi. Bazi isletmelerde elektronik veri degisimi
gibi elektronik iletisim araglar1 kullanmaktadir. Bununla birlikte, Internet, bilgi-
lerin bulundugu ortak bir kaynaga herkesin erisimine olanak taniyan ilk kanaldur.
Katalog sadece ulastig1 kisilere bilgi verirken, elektronik veri degisimi de ayni se-
kilde baglantili oldugu saticilara bilgi vermektedir. Internet ise isletme ile miis-
terisi arasinda atanmig bir hat gerektirmez ve herkese agik olan Internet hattina
sadece baglanti kurulmasi yeterlidir.

E-ticaret ile yiiriitiilen igletmeler Internet iizerinden neleri yapabilir?

Internet bugiin tedarik zincirlerinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler
lojistik islemleri ile ilgili cok sayida islemlerini Internet tizerinden yiiriitmektedir.
Ornegin, Dell bilgisayar firmasi tiim iiriin gesitlerini, fiyatlarini ve siparis verme is-
lemini Internet {izerinden sunmakta ve yiiriitmektedir. Is hayatinin degisiminde en
fazla etkisi olan gelismelerden birisi Internettir. Internet lojistik yonetiminin maliye-
tinin azalmasinda, verimliligin ve hizinin artmasinda ¢ok biiyiik paya sahip olmak-
tadir. Internetin lojistik yonetiminin etkinliginin artirilmasinda sundugu olanaklar
su sekilde ifade edilebilmektedir (Tanyeri, Barutgu, 2003, 57):

1. Tedarikgi isletmelerde ¢alisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogru-
dan saglanan ¢evrimici hizmet ile miisterinin tiriinleri segmesine ve siparis
vermesine olanak tanimast.

2. Tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araglarinin takip edilmesi-
ne ve izlenmesine olanak tanimasi.

3. Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat ya da siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan problemler hakkinda miisteriler
veya alicilarla aninda temas kurma firsat1 vermesi ve bu durumun isletme
veri tabaninda goriilmesini saglamasi.

4. 24 saat iginde kamu ya da 6zel lojistik isletmelerinde yiikleme ve bosaltma
programi hazirlamaya olanak vermesi.

5. Diinya ¢apinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri sunulmasina ve miisteri-
lerle dogrudan iletisim kurulmasina olanak vermesi.
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6. Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasina ve bu miisterilerden siparis

alinmasina olanak vermesi.

7. Siparis veren isletmelere verdikleri siparislerin durumunu kendi isletmele-

rinden kontrol etme olanagi vermesi.

8. Siparise gore tretilen iiriinlerdeki degisikligi aninda alicilara haber verme

olanagini saglamasi.

9. Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarin ve bor¢ durumunun

kontrol edilmesine olanak taninmasi.

10. Isletme lojistigi cercevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriin-

leri en etkin bir gekilde programlamaya olanak vermesi.

11.Mugteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir gekilde ¢oziime

kavusturulmasini saglamasi.

12. Miisteri hizmetleri ve iligkileri maliyetlerinin azaltilmasini ve daha etkin

bir sekilde miisterilere hizmet verilmesini saglamasi.

Internet tizerinden tiim bu iglemlerin yiiritiilmesi lojistik isletmelerinin veri
tabanlarini Internet ortaminda erisilebilir duruma getirmesi ile méimkiin olmak-
tadir. Igletmeler giivenlik agisindan bu tiir bilgilerinin erisilebilir duruma gelme-
si konusunda tedirgin davranmakta, bu durumda islemlerin dogrudan Internet
tizerinden yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii igin veri taban-
larinin Internet ortaminda giivenli sekilde sunulmasini saglayacak yazilimlarin
kullanilmasi yararli olmakta ve lojistik isletmelerine yardimci olmaktadir.

LOJiSTiK YONETIMINDE YENI GELiSMELER VE E-LOJISTIK

[s diinyasinda ulagim ve tagima alaninda kiiresellesmeye bagli olarak hizli ve bii-
yiik gelismeler olmaktadir. Lojistik uzaklik, agirlik, hacim, hiz ve maliyet gibi fak-
torlere bagli bir hizmet seklidir. Bu durumda isletme, faaliyetleri icindeki lojistik
faaliyetlerinin biitiinlesmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmakta ve elektronik ta-
banli e-lojistige dogru bir yapilanma s6z konusu olmaktadir. Buna bagli olarak
da tiim sistemlere ait veriler, bilgiler ve islemler elektroniklesmekte ve biitiinles-
mektedir.

Ticarette bir firma satic1 konumunda olurken diger firma da alici durumunda-
dir. Her iki firma da buna bagli islemlerini yerine getirmeye calismaktadir.

Bu sistemde konuya hakim ve iglemleri iyi bilen firma, diger firmay1 yonlen-
direrek tiim sistemin diisiik maliyet, yiiksek kalite ve hizda ¢alismasini saglamak
amactyla isi iyi bilen lojistik firmalarini kullanmak isteyebilmektedir. Bu nedenle,
lojistik firmalari isletmelerin istek ve gereksinimlerini karsilayan degisik secenek-
leri sunmak durumunda kalmaktadir. Uriinlerin ulastirilmasinda firmalar, farkli
alternatiflerin icinden kendi firmalari i¢in en iyi olanini segmek istemektedirler.
Lojistik firmalar1 farkli secenekleri isletmeler i¢in hazirlarken hiz, maliyet, emni-
yet ve kalite faktorlerini ¢ok iyi degerlendirmelidirler.

Lojistik sektoriiniin iki farkli yonde degisim siirecine dogru yonlendiginden
soz edilebilmektedir. Birincisi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve e-ticaretin
gerektirdigi hizmeti en hizli ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi; ikincisi ise
bu gereksinimden dogan yeniden yapilanma ve teknolojiyi kendi yapisina adapte
etme gereksinimini karsilayabilmesidir. Kiiresel ekonomiye gére yeni ekonomi, lo-
jistik hizmet veren firmalari kaliteden 6diin vermeden maliyetleri azaltarak ayakta
kalabilmenin yollarini arastirmaya itmektedir. Karlarin giderek azaldig: giiniimiiz
rekabet ortaminda maliyetlerin diisiiriilmesi gerekmektedir. Yeni ekonomik dii-
zende verimliligi artirmak, yeni satis kanallar1 olusturmak, rekabet edebilir olmak
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ve hizmet kalitesini artirmak lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde ¢ok dnemli
olmaktadir (http://www.ihracat112.com/lojistik.pdf).

E-ticaret, isletmeleri, tedarikg¢ileri ve miisterileri yakindan ilgilendiren tekno-
loji baglantili bir konu olmaktadir. Buna bagli olarak, isletmelerin yapilari, bilgi
teknolojisi araglarinin kullanim sekilleri, tedarik siireleri ve miisterilerin tepkile-
ri sekil almaktadir. Glintimiizde lojistik faaliyetleri gittik¢e bilgiye bagli duruma
gelirken faaliyetleri de bilgi sistemlerinde daha 6nemli hale gelmektedir. Dogru
triinti dogru miisteriye tam, zamaninda ve olasi en diigiik maliyet ile sunmasi ge-
reken lojistik bu amacina ulasmak i¢cin e-lojistik faaliyetlerini sonuna kadar kul-
lanmalidir. E-lojistik satin alma, depolama, tasima gibi ilgili bilgilerin olas en kisa
zamanda ve giivenilir bir sekilde miisteriye gesitli araglar ile elektronik ortamdan
faydalanilarak iletilmesi isidir.

Son miisteriye ya da isletmeler arasinda yapilan elektronik aligverisler fiziksel
olarak bir nakliye ya da teslim ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle, e-ticaret lojis-
tik sektoriinde 6nemli bir konuma sahip olmaktadir. Ticari ortamlarda peraken-
deciligin siirekli sekil degistirmesi ve Internet olanaklar1 depolama, dagitim ve
ambalajlama gibi faaliyetlerin degisip gelismesine neden olmaktadir. Sonugta,
e-ticaretin gelisimi e-lojistik faaliyetlerinin de gelisimine neden olmaktadir.

Asagidaki tabloda geleneksel lojistik ile e-lojistik karsilastirilarak gosterilmek-
tedir (Giileng, Karagoz, 2008, 79):

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yukleme Buyuk Hacim Kuglik Hacim, Paket
Musteri Stratejik Bilinmiyor
Talep tird itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis akisi Tek Yonlu iki Yonli
Ortalama Siparis Miktar 1000$'dan Cok 100%'dan Az
Varis Toplu Cok Dagilimli
Talep Sabit Mevsimsel, Parcal
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

E-ticaret ve lojistik her gecen giin daha fazla biitiinlesmektedir. E-ticaretin
lojistik operasyon tarafinda, kent i¢i tasima, depolama ve dagitima etkileri ile
uluslararasi alanda kiigiik hacimli paket/esya hareketini bityiitmesi gibi 6ne ¢ikan
etkileri bulunmaktadir. Klasik biiyiik hacimli esya ve kesikli siparislerin yanin-
da kiigiik hacimli ve siirekli tasima hareketleriyle de ticaret dinamiklerine yeni
bir sekil getirmektedir. E-ticaret nihai misterilere biiyiik kolayliklar saglamak-
tadir. Ornegin, diinyanin hangi bolgesinde olursa olsun talep edilen iiriin yedi
glin yirmi dort saat internet aracilig ile siparis edilebilmektedir. Benzer ve farkl
tirlin secenekleri hakkinda bilgi toplama, karsilastirma yapabilme ve ticretsiz da-
nigsmanlik alabilme gibi opsiyonel yeni firsatlar1 kendi iginde barindirmasi inter-
neti tiiketiciler i¢in hizla kabul goren ortam haline getirmektedir. Bu yonleriyle,
internet ekonomisi ve e-ticaret, lojistik hareketlerini hizlandirirken ayni1 zamanda
maliyetlerini de azaltmaktadir (Erdal, 22).

E-ticaret islemlerinin lojistik isletmelerine uygulanmasi asagidaki yararlar
saglamaktadir (Reynolds, 2001, 9):

 Gerekli triinlerin temini

o Uriinlerin kosullara uygun yerlere konumlandirilmast
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SIRA SIZDE

z

o Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmasi

o Uriinlerin ihtiyaglar1 olunduklar: sirada kullanilir halde bulundurulmasi

o Uriinlerin miisterilere dogru zamanda teslim edilmesi

Bu yararlar ayni zamanda e-lojistigin temel taglar1 olmaktadir. E-lojistigin bu
temel taglarinin elde edilmesi de lojistik faaliyetlerinin teknoloji kullanilarak yii-
ritiilmesine bagl olmaktadir. E-lojistik ile isletmeler daha fazla esneklik ve hiz
kazanarak hem tedarik siirelerini kisaltabilmekte hem de miisterilerin siirekli de-
gisen taleplerine yanit vermekte gecikmemektedirler.

E-ticaret islemlerinin lojistik isletmelerine yararlar1 nelerdir?

Perakende sektoriinde rekabetin artmasiyla birlikte miisterilere hizmet ver-
menin ve onlart memnun etmenin gittikge zorlastig1 giiniimiizde esas zorluk
lojistik faaliyetlerinde yasanmaktadir. E-ticaretin yaygin olarak kullanima bas-
lamasi ile birlikte gliniimiizde ticaretin en 6nemli unsuru olan e-lojistik de ko-
nusulmaya basland. Isletmeden isletmeye e-ticaret ¢alismasi igin alici ve satict
iki isletmenin dijital sistemde, genellikle internet tizerinden bilgi akisinin kurul-
mas! ile saglanabilmektedir. Siparis ve siparis sonrasi islemler 6demeye kadar
sistem {izerinden gerceklesebilmektedir. Zorluk isletmeden tiiketiciye e-ticaret
uygulanmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Cok genis bir yelpazeye yayilmis iirtinlerin,
plansiz bir sekilde, mevsimsel degisikliklere tamamen a¢ik, kiigiik paketler ha-
linde, yaygin tiiketim adreslerinde teslimini isteyen ve beklentisi her an degisen
bir miisteri grubuna ulastirilmasi zor bir lojistik uygulamadir. Belirsiz zaman
araligina dagilmig haftanin 7 giinii ve 24 saat i¢in uygulanmaktadir. Isin bir diger
zorlugu da teslim saatlerinin dnceden belirlenmis olmasidir. Esneklik verilme-
mektedir. Kapida teslim edilmesi sirasinda 6deme yapilmasi da ayr1 bir zorluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemde verimler diisiiktiir. Olceklerin kiiciik
olmasi, iade oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi hem operasyonlar: giiclestirmekte
hem de maliyetleri yiikseltmektedir. Digsaridan bakildiginda bir kargo islemini
andiran igletmeden tiiketiciye uygulamasi kargo sirketlerinin asir1 yiik ve fiyat
baskisi altinda yapabilecekleri bir is olarak gériinmemektedir. Toplam stireci yo-
netmek i¢in kurulmus olan lojistik sirketler isletmeden tiiketiciye uygulamasina
daha sempatik bakabilmektedirler. Stire¢ yonetim alt yapilar: kurulmus, bilgi sis-
temlerini stire¢ boyunca kullanabilen az sayidaki lojistik sirket i¢in isletmeden
titketiciye uygulama bugiin i¢in bir yiik, ancak gelecekteki biiyiik pazar i¢in bir
yatirim zorunlulugudur (Yildiztekin, 2001).

E-Lojistik hizmeti standart lojistik hizmetlerinin bir alt koludur ancak bazi
ozellikleri ile ayr1 bir sektor olarak ortaya ¢ikmus ve gittikce de ayrilmaktadir. Her
iki lojistik hizmet arasinda gozlenen farklar su sekilde tanimlanabilmektedir (Yil-
diztekin 2001):

1. Lojistigin arag, depo, liman gibi ayirimlarina karsilik e-lojistik sadece bilgi
teknolojisi tabanlidir. E-lojistikte isin bizzat yapilmasi degil yapilan veya
yaptirilan isin kontrol altinda olmasi 6nemlidir.

2. Lojistik standart kayit sistemini kullanirken e-lojistik biitiinlesik, web ta-
banli uygulamalar: kullanir. Tim hizmetin ¢evrimici olarak takip edilmesi
onemlidir.

3. Lojistik hizmetlerde iletisim elle yapilirken e-lojistikte Internet bazli elekt-
ronik veri degisimi kullanilmaktadir. Bilgi formu, siparis formu, fatura,
6deme makbuzu gibi dokiiman e-lojistikte onemini yitirmistir.
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4. Lojistik hizmetlerde merkezi depolar kullanilirken e-lojistik miisteriye ya-
kin daginik alanlara yayilmis depolar gerektirmektedir. E-lojistikte sipa-
risin misteriye ulagsma hiz1 fiyatindan daha 6nemlidir ve en kisa olmak
zorundadir.

5. Sevkuyat lojistikte paletler veya kamyonlarla yapilirken e-lojistikte kiigiik
paketlerde ve kiiciik 6l¢ekle yapilir.

6. Lojistikte tagimalar arasindaki siire uzunken e-lojistikte ¢ok kisadir.
E-lojistik siparislerin sik verildigi sektorlerde hizmet vermektedir.

7. Lojistikte hizmet ihtiyaci kolayca tahmin edilebilirken e-lojistikte edilemez.
Planlama yapilmast e-lojistikte son derece zor ve gercekgi olmaktan uzaktir.

8. Tagima hizi lojistikte yavasken e-lojistikte hizli olmak zorundadir.

9. Stokun goriintirligi lojistikte az iken e-lojistikte fazladur.

Tim bu farklar i biyiikliigiiniin artmasi, mesafelerin uzamas, yeni iiriinlerin
hizmet yelpazesine eklenmesiyle 6nemlerini artiracak ve e-lojistik ileride kendi
know-how’in1 yaratacak, gelistirecek bir sektor haline gelecektir. E-lojistigin ge-
lismesiyle standart lojistik hizmetlerinin 6nemi ve karlilig1 azalacak, kontrol et-
kinligi diisecek ve hizmet saglayicilar1 e-lojistik hizmetleri vermek iizere kurulan
sirketlere hizmet veren kuruluslar haline gelecektir (Yildiztekin, 2001).

E-LOJiSTiK FAALIYETLERI

Degisimin tiim hiziyla devam ettigi diinya pazarlarinda misterilerin mal ve hiz-
metler ile ilgili istek ve gereksinimleri de siirekli degismekte, isletmeler bunlari
karsilamak igin yapilarini degistirmek ve bu yapiya uygun faaliyetler gelistirmek
durumunda kalmaktadirlar. Buna bagl olarak, giintimiizde lojistik isletmeleri,
faaliyetlerini hizli ve es zamanl bilgi paylasimi sunan sistemler {izerinden diizen-
lemektedir. E-lojistik depolama, satin alma, ambalajlama, talep tahmini ve miis-
teri hizmetleri gibi faaliyetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesini icermektedir.
Bununla birlikte, bunun diginda dagitim kanallarinin ger¢ek zamanl izlenmesi,
tasima sistemleri ve nakliye isletmeleri arasinda kesintisiz izlemenin yapilmasi,
radyo frekanslariyla taginan triinlerin otomatik tanimlanmasi ve ana depo stok
diizeylerinin ger¢ek zamanli izlenmesi gibi bilgi teknolojilerindeki son gelismele-
rin sonuna kadar kullanildig: faaliyetleri de kapsamaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki degisime bagli Internet teknolojisi ve ag teknolojisi
ilerlemesi, hemen hemen her yerden Internet agina erisim olanag tanimaktadur.
Bunun sonucu olarak, Internet uygulamalarindan dogan e-ticaret ve mobil tica-
ret gibi araglar kiiresel isletmeler aras1 uygulamalar i¢in teknoloji altyapis: destegi
saglamaktadir. Ayrica bilgisayar islemci hizindaki siirekli artis ve bilgisayar dona-
nimlarinin diismekte olan fiyatlary, ileri planlama programlama ya da tedarik zin-
ciri ag planlama uygulamalar: gibi birgok yeni yazilim ¢6ziimlerini olas1 duruma
getirmistir.

E-lojistik hizmetlerin bilgi teknolojileri yardimiyla misterilere ulastirilmasi
i¢in bir takim sistemli uygulamalar1 igermektedir. Hizmetlerin elektronik ortam
tizerinden siparis alinip verilmesi, siparise ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi,
vb. uygulamalarin en yalin hali Sekil (7.3)’te gosterilmistir IGEME) (Giileng, Ka-
ragdz, 2008, 81):
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E-Lojistik Islem
Stireci

Elektronik ) ) . .
Siparis Onay Is Emri Yiklendi

! 1:%
[ .

Bosaltildi
Miisteri Bilgi Miisteri Bilgi
Hizmetleri Hizmetleri

Miisteri tarafindan elektronik olanaklar kullanilarak verilen siparis, biitiin aki-
sin kontrol edildigi ve yonlendirildigi yonetim merkezinde degerlendirilmekte ve
onaylanmasinin ardindan is emrinin verilmesi ve bu emrin alindiginin merke-
ze bildirilmesi, daha sonra yiiklemenin gergeklestirilmesi ve bu islemin merke-
ze bildirilmesi, ardindan merkezdeki miisteri bilgi hizmetleri araciligryla malin
yiiklendiginin miisteriye bildirilmesi, mal miisteriye ulastiginda bosaltma isle-
minin yapilmasi ve bu durumun merkeze bildirilmesi ve son olarak da miisteri
bilgi hizmetleri araciligiyla miisterinin malin indirildigine dair bilgilendirilmesi
islemleri gerceklestirilmektedir. Biitiin bu uygulamalar elektronik ortamda ve ge-
nellikle otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Mal akiginin devaml bir sekilde
gozlenebilecegi boyle bir sistem igerisinde en hizli ve en esnek ¢oziim iiretilerek
hizmetin en iyi sekilde saglanmasina olanak taninmaktadir (IGEME) (Giileng,
Karagoz, 2008, 82).

E-lojistik sunan igletmeler kirtasiye masraflarindan biiyiik oranda kurtulmak-
ta, hizmet alan1 genislemekte, siiregler hizla tamamlanmakta ve isletme ici ve
dis1 iletisimde biitiinlesme saglanmaktadir. E-lojistigi dis kaynak olarak kullanan
isletmeler ise kendi islerine odaklanirken prestijlerini artirmakta ve etkinlikleri
artarken maliyetleri azalmaktadir. E-lojistik isletmesinin hizmetini kullanan miis-
teriler ise istedikleri bilgiye aninda ulagsmakta, siparislerinin durumunu izleyebil-
mekte, fiyatlar1 karsilagtirabilme olanagi bulmakta ve triinleri kisa siirede elde
edebilmektedir (http://www.bilgisite.com/kitaplik/lojistik_tez/tez_3.html ).

E-lojistik kullaniminin sagladig1 avantajlar oldugu gibi dezavantajlar1 da bu-
lunmaktadir. Bunlar arasinda hatlar arasinda yasanan kopukluklar, hatlarin tam
kapasite ile kullanilamamasi, Internet baglantilarinda yasanan sikintilar ve nite-
likli bilgi islem destek elemanlarinin azlig1 bazi énemli 6rnekler olarak verilebil-
mektedir (Kocaoglu, 2004, 124).
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Ozet

Lojistik ve lojistik ~ yonetimi  kavramlarim
), agiklamak.

Herhangi bir iiriin satin aldiginiz, kiraladigi-
niz, 6diing aldiginiz zaman, birileri bu {iriiniin
bir araya getirilip kapiniza kadar getirilmesini
saglamak durumundadir. Lojistik bu eylemden
sorumlu olurken ayrica, lojistik miisteri ile te-
darikei arasindaki bu yolculukta tiim malzeme-
lerin ulastirilmasi ve stoklanmasindan sorumlu
islevdir. Lojistik Yonetimi miisterilerin gerek-
sinimini kargilamak amaciyla baglangi¢ nokta-
siyla titketim noktas: arasinda tiriin, hizmet ve
bilginin ileri ve geri etkin akisini ve stoklanma-
sint planlamakta, uygulamakta ve kontrol et-
mektedir. Lojistik yonetimi, lojistik faaliyetlerini
pazarlama, tiretim, finans gibi isletmenin diger
boliimleriyle biitiinlestiren ve tiim lojistik faali-
yetlerini koordine eden ve en iyi sekilde kulla-
nan biitiinlesik bir fonksiyondur.

{ON Lojistik  yonetiminin  isletmelerdeki  rolii  ve

gelecegini ifade etmek.

Malzemelerin etkin tedariki ve bu malzemele-
rin tretim ya da deger katan siireglerden son
miisteriye ulagmasini saglayan yonetim sekli
bir¢ok igletmenin bagarili olmasinda anahtar
role sahiptir. Bununla birlikte, bu faaliyetler
bir¢ok isletmenin stratejik sorunlarinda temel
etkenlerinden birisi olabilmektedir. Lojistik yo-
netimi iki nedenden dolay: hizla degismektedir.
Birincisi, sistemin kendi i¢indeki teknik ve yo-
netime bagl gelismelerden ortaya ¢ikan degi-
sim baskisidir. Cok hizli islem ve veri transferi
kullanic1 taleplerine aninda kargilik verebilme
olanag1 sunmaktadir. Ikincisi, biyiiyen ekono-
mi beraberinde degisim baskis1 getirmektedir.
Bu baglamda, etkin isletme ve lojistik stratejileri
rekabetin yogun yasandig: kiiresel pazarlarda re-
kabet edebilecek sekilde esnek olmalidir.

O Lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin amacim

ve onemini agiklamak.

Lojistikte bilgi teknolojisinin temel amaci, ire-
tim noktasini teslim ya da satin alma noktasi-
na baglamaktir. Uriiniin fiziksel yolunu izleyen
bilgiye sahip olmak basar1 i¢in esastir. Boylece,
gergek veriye dayanan planlama, izleme ve tes-

limat siiresi tahminleri yapilabilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin hizli gelisimi ve yayilimi, yeni
iletisim teknolojilerindeki gelisim, Internet ve
Web sunucular1 iiretim siirecini degistirmek-
te, verimliligi artirmakta, Griin yasam doéngii-
stinii azaltmakta, baglantilar1 kolaylastirmakta
ve lojistik yonetimindeki bilgiye dayali zaman
gecikmelerini ortadan kaldirmaktadir. Lojistik
yonetimi dinamik bir sistemdir ve teknolojideki
degisikliklere paralel olarak gelisme gostermek-
tedir. Yeni teknolojilerin kullanimi biiyiik yati-
rimlar gerektirmektedir ve bu konudaki yatirim
kararlar1 da ¢ok 6nemlidir.

Lojistik ~ Yonetiminde  e-ticaretin  roliinii
tanmimlamak.

Isletmeler arasi e-ticaretin temel ozelligi islet-
melerin ticaret stirecini gelistirmek i¢in e-ticareti
otomatik hale getirmesidir. Lojistik yonetiminde
isletmeler arasindaki islemler, elektronik olarak
Internet, Intranet, Extranet, Internet tabanli
elektronik veri degisimi ve sanal 6zel aglar iize-
rinden yiiriitillebilmektedir. Isletme siireglerini
otomatiklestirerek farkl: bir rekabet avantaji su-
nabilmesi isletmeler arasi e-ticaretin 6nemli bir
ozelligidir. Isletmeler arasi uygulamalar, tedarik
zinciri roliiniin oynanmasina olanak taniyarak
siparis olusturma, siparis tamamlama, uriin,
hizmet ve bilginin dagitimi ve koordinasyonu
gibi lojistik fonksiyonlarini gelistirmektedir.

Lojistik ~ yonetiminde — Internetin  yerini
agiklamak.

Internet bugiin tedarik zincirlerinde ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Isletmeler lojistik iglemleri
ile ilgili ok sayida iglemlerini Internet {izerin-
den yiritmektedir. Bugiin bir¢ok firma tiim
riin cesitlerini, fiyatlarini ve siparis verme is-
lemini Internet tizerinden sunmakta ve ytriit-
mektedir. Is hayatinin degisiminde en fazla etki-
si olan gelismelerden birisi Internettir. Internet
lojistik yonetiminin maliyetinin azalmasinda,
verimliligin ve hizinin artmasinda ¢ok biyiik
paya sahip olmaktadir. Internetin lojistik yone-
timinin etkinliginin artirilmasinda sundugu ¢ok
saylda olanak bulunmaktadir.
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(&)

Lojistik yonetiminde yeni gelismelerin e-lojistige
etkilerini agiklamak.

E-ticaret, isletmeleri, tedarikcileri ve misteri-
leri yakindan ilgilendiren teknoloji baglantili
bir konu olmaktadur. Igletmelerin yapilari, bilgi
teknolojisi ara¢larinin kullanim sekilleri, tedarik
stireleri ve miisterilerin tepkileri sekil almakta-
dir. Glinlimiizde lojistik faaliyetleri gittikce bil-
giye bagli duruma gelirken faaliyetleri de bilgi
sistemlerinde daha o6nemli hale gelmektedir.
Dogru triinit dogru miisteriye tam, zamaninda
ve olasi en diisitk maliyet ile sunmas: gereken
lojistik bu amacina ulagmak i¢in e-lojistik faa-
liyetlerini sonuna kadar kullanmalidir. E-lojistik
satin alma, depolama, tasima gibi ilgili bilgilerin
olast en kisa zamanda ve giivenilir bir sekilde
miisteriye gesitli araclar ile elektronik ortamdan
faydalanilarak iletilmesi isidir.

o) E-lojistik  faaliyetlerinin  neler oldugunu ifade

Iy

etmek.

E-lojistik depolama, satin alma, ambalajlama,
talep tahmini ve misteri hizmetleri gibi faa-
liyetlerin elektronik ortamda yiritiilmesini
icermektedir. Bununla birlikte, bunun diginda
dagitim kanallarinin ger¢ek zamanli izlenmesi,
tasima sistemleri ve nakliye isletmeleri arasinda
kesintisiz izlemenin yapilmasi, radyo frekansla-
riyla taginan triinlerin otomatik tanimlanmasi
ve ana depo stok diizeylerinin gercek zamanl
izlenmesi gibi bilgi teknolojilerindeki son gelis-
melerin sonuna kadar kullanildig: faaliyetleri de
kapsamaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Migsteri ile tedarikgi arasindaki bu yolculukta tiim
malzemelerin ulagtirilmas1 ve stoklanmasindan so-
rumlu islev asagidakilerden hangisidir?

a. Lojistik
b. Satin alma
¢. Muhasebe
d. Uretim
e. Pazarlama

2. Malzemelerin dis tedarik¢iden isletmeye ulagtiril-
masina ne ad verilir?
a. Das lojistik

b. Malzeme yonetimi
c. I¢lojistik

d. Tedarik zinciri

e. Ulastirma

3. Genelde, isletmelerin tedarik edilen iriin ve hiz-
met maliyetleri toplam maliyetlere gore yiizde kagtir?
a. %10-15

b. %30-70
c. %25-35
d. %10-40
e. %5-10

4. Asagidakilerden hangisi miisteri gereksinim ve is-
teklerindeki degisimin sonuglarindan biri degildir?
a. Rekabetin artmasi
Esnekligin artmasi
Lojistigin zorlagmasi
Tedarik siirelerinin uzamasi
Pazarlarda uzmanlagma

-V R

5. Asagidakilerden hangisi lojistik yonetiminde bilgi
teknolojisinin amaglarindan biri degildir?
a. Uretim noktasini satin alma noktasina bagla-
mak
b. Uriiniin fiziksel yolunu izleyen bilgiye sahip
olmak
c. Uretim noktasini teslim noktasina baglamak
d. Uriiniin sevkuyatta izledigi yol ile ilgili bilgilere
kolaylikla erisebilmek
e. Maliyetleri kontrol altinda tutmak

6. Asagidakilerden hangisi elektronik veri degisimi-
nin yararlarindan biri degildir?

a. [s firsatlarinin artmasi
Isleyisin hizlanmas1
Miisteriye hizmetin artmasi
Bilgi sisteminin fonksiyonel 6zelliklerinin artmasi
Calisma stiresinin artmasi

o po o

7. Asagidakilerinden
e-ticaretin uygulanmasinin sagladig: avantajlardar biri
degildir?
a. Uriin ve hizmet pazarlamada siirenin kisalmasi
b. Uriin gelistirme siirecinde etkilesimli igbirligi
saglayarak verimliligin artmasi
c. Hizla biyiiyen olgiilebilirligi destekleyen bir
cevre yaratilmasi
d. Isletme maliyetlerinin artmasi
e. Kalite yitkselmesi

hangisi ~ isletmeler  arasi

8. Asagidakilerden hangisi Internetin lojistik yoneti-
minin etkinliginin artirilmasinda sundugu olanaklardan
biri degildir?

a. Dogrudan saglanan ¢evrimici hizmet ile mis-
terinin Uriinleri segmesine ve siparis vermesine
olanak tanimast

b. Diinya ¢apinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri
sunulmasi

c. Sadece yerel pazarlara agilmaya izin verilmesi

d. Siparislerin durumunu kendi isletmelerinden
kontrol etme olanag: vermesi

e. Gonderilen siparislerin takip edilmesi

9. Asagidakilerden hangisi e-lojistigin ayirt edilebilir
ozelliklerinden biridir?

a. Ortalama siparis miktar1 100$'dan az

b. Talep tiirii itme sistemi

c. Talep sabit

d. Mali sorumluluk tedarik zincirinin bir halka-

sinda
e. Yiiklemeler biiytik hacimli

dan biri degildir?

Kirtasiye masraflarinin azalmasi
Uriin teslim siirelerinin uzamasi
Bilgiye ulagma siiresinin kisalmasi
Hizmet alaninin geniglemesi
Iletisimde biitiinlesme saglamast

I
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a

10.b

Yanitiniz yanls ise “Lojistik ve Lojistik Yoneti-
mi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Lojistik ve Lojistik Yoneti-
mi” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Yonetiminin Islet-
melerdeki Rolii ve Gelecegi” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Yonetiminin Islet-
melerdeki Rolii ve Gelecegi” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Yonetiminde Bil-
gi Teknolojileri” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Yonetiminde Bil-
gi Teknolojileri” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Yonetiminde
E-Ticaret” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Lojistik Yonetimi ve Inter-
net” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Yonetiminde Yeni
Gelismeler ve E-Lojistik” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “E-Lojistik Faaliyetleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Degisik durumlara gore, lojistik hammaddelerin, yar:
drinlerin, bitmis tirtinlerin, insanlarin, bilginin, yazis-
malarin, mesajlarin, enerjinin, paranin ve isletme is-
lemlerinde gerekli her seyin hareketinden sorumludur.

Sira Sizde 2

Genelde, isletmelerin tedarik edilen tiriin ve hizmet
maliyetleri toplam maliyetlerinin % 30 ile % 70’ine
karsilik gelmektedir. Ayrica, bunlarin stoklanmasi ve
dagitimi da diger bir % 10 ile % 20 arasinda bir paya
sahip olmaktadir. Toplam dagitim maliyetleri satislarin
ytizdesi olarak % 9 (endiistri Giretimi) ile % 34 (toptan
tiiketici tiriinleri) arasinda degismektedir.

Sira Sizde 3

Elektronik veri degisimiyle bilgiler kagit ile iletilmek ye-
rine insan eli degmeden elektronik olarak iletilmeye bas-
lanmus ve isletme iliskileri daha etkin duruma gelmistir.
Elektronik veri degisimi, dokiiman yollama ve alma
stirecini azaltmakta, siirecin kalitesini gelistirmekte ve
tekrar veri girisini engelleyerek siirecten gecirmektedir.

Sira Sizde 4

Lojistik yonetiminde faaliyetlerin baslangicinda miigte-
ri bulunmaktadir. Misteri siparisi ile birlikte isletme-
lerde faaliyetler artmaya baslamaktadir. Miisteri siparisi
faaliyetlerin baslamast i¢in adeta bir gesit isaret olmak-
tadir. Gegmiste, miisteri géz ontine alinmadan dogru-
dan tiretim yapilarak faaliyetler baslatilmakta ve buna
bagli olarak maliyetler yiikselmektedir. Miisterinin 6n
plana ¢ikarilmasi ile birlikte diisiik maliyetli, kaliteli ve
fark edilebilir tirtinler tedarik edilmeye baslamaktadir.

Sira Sizde 5

Tedarik zinciri i¢inde bilgi saglar. Miisteriler ile tedarik-
giler arasinda anlagma ve fiyatlarin miizakeresini yapar.
Misterilerin siparis vermesini saglar. Miisterilerin sipa-
rigleri izlemesini saglar. Miisteri siparislerini doldurur
ve teslim eder. Misterilerden 6demeleri tahsil eder.

Sira Sizde 6

Gerekli tiriinlerin temini, tirinlerin kogullara uygun
yerlere konumlandirilmasi, triinlerin rekabet edile-
bilir fiyatla sunulmasi, tirtinlerin ihtiyaglar1 olunduk-
lar1 sirada kullanilir halde bulundurulmasi, triinlerin
miisterilere dogru zamanda teslim edilmesidir.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Bilgi sistemi kavramini agiklayabilecek,

Bilgi sistemlerinin gelisimini agiklayabilecek,

Biitiinlesik Bilgi Sistemi kavramini agiklayabilecek,
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini tanimlayabilecek,
E-Ticaretin tirlerini siniflandirabilecek,

Elektronik Veri Degisimi sistemini agiklayabileceksiniz.

000000

o Bilgi Sistemleri o E-Ticaret Tiirleri
e Ortak Veri Tabani Temeli o Isletmeler Arasi E-Ticaret
« Biitiinlesik Bilgi Sistemi o Elektronik Veri Degisimi
Yaklagimi
o Kurumsal Kaynak Planlamasi
Sistemleri




BILGi SISTEMLERI

Giintimiiz isletmelerinin faaliyetlerinin temel dayanagini bilgi olusturmaktadir.
Bilgi kullanicilar: aldiklar: kararlarla isletmenin faaliyetlerine yon vermekte, faa-
liyetlerin yiiriitiilmesi sonucunda olusan veriler de bilgiye doniistiiriilerek tekrar
karar alma faaliyetine sokulmaktadir.

Bilgi sistemleri bilgi iireten sistemlerdir. Isletme faaliyetleri sirasinda olugan fi-
nansal olan ve finansal olmayan, niteliksel ve niceliksel, isletme igi ve isletme dis1
tiim verileri birbirleriyle iliskilendirerek bilgi kullanicilarina bilgi olarak sunmak-
tadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin is yapis bigimlerini
ve dolayisiyla da bilgi sistemlerinin isleyis bicimlerini degistirmelerine yol agmis-
tir. Faaliyetlere iliskin verilerin kaydedilmesi, toplanmasi, organize edilmesi, veri-
lerin bilgiye doéniistiiriilmesi ve bilginin ilgili kullanicilara iletilmesi faaliyetlerinde
kullanilan yazilimlar ve donanimlar kapsaminda degismeler kendini gostermistir.

Giintimiiz isletmeciligi artik fiber optik kablolar ve uydular tizerinden faaliyet-
lerini yiiriitmektedir. Gliniin 24 saati ve haftanin 7 giinii isletmeler faaliyetlerini
kesintisiz olarak stirdirmek durumundadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin bir {iriinii olan elektronik ticaret de isletme faaliyetlerine farkli bir
boyut kazandirmistir. Isletmeler diinyanin cografi agidan farkli bolgelerindeki te-
darik¢ilerinden hammadde satin almakta, farkls yerlerdeki fabrikalarda iiretimle-
rini tamamlamakta ve yine diinyanin farkli bolgelerindeki miisterilere tiriinlerini
satmaktadirlar. Dolayisiyla tiim bu faaliyetler sirasinda olusan verilerin de ilgili
bilgi sistemleri tarafindan toplanip bilgi haline doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Bilgi sistemlerinin isletmelere ne gibi faydas1 bulunmaktadir?

BiLGIi SISTEMLERININ GELISimi
Bilgi Cag olarak da adlandirilan i¢inde bulundugumuz ¢agin baslangici uzay ¢a-
lismalarinin bagladigi yillar olan 1950’1 yillar kabul edilmektedir. 1960’1ara kadar
bilgi sistemlerinin gorevleri oldukga basitti; islemlerin yiriitiilmesi, saklama, he-
saplama ve diger elektronik veri isleme uygulamalari. 1960’larda yonetim bilgi
sistemlerine, yoneticilerin karar alma amaglarina yonelik olan bilgi ihtiya¢larini
karsilamak amaciyla belirli bilgileri iceren yonetim raporlari hazirlama ve sunma
gorevi eklendi.

1970’lerde, bu tiir raporlarin yonetimin karar alma ihtiyaglarinda yeterli olma-
dig1 goriildii ve karar destek sistemleri ad1 verilen sistemler giindeme geldi. Karar
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Bilgi sistemlerinin gelisim
ile iletisim teknolojilerinin
gelisimi paralellik
gostermektedir.

destek sistemlerinin amaci yoneticilere, karar alma siireglerinde etkilesimli destek
saglamakti.

1980’lerde bilgi sistemleri i¢in birkag yeni gérev daha ortaya ¢ikti. Ilk olarak
bilgisayarin islem giicindeki, uygulama yazilim paketlerindeki ve haberlesme
aglarindaki hizli gelisim son kullanici bilgi sistemlerini ortaya ¢ikardi. Boylelik-
le son kullanicilar kararlar1 icin kendi kaynaklarina ulagabilmekteydiler. Ikinci
olarak, isletme iist yoneticilerinin, bilgi raporlama sistemlerinin raporlarinin ve
karar destek sistemlerinin analitik modellerinin direkt olarak kullanamadiklari-
nin belirlenmesinin ardindan, yoneticilere istedikleri bicimde ve anda kritik, stra-
tejik bilgiye ulagsma imkani saglayan iist yonetim bilgi sistemleri gelisti. Bunun
yani sira yapay zekanin gelisimi ve bilgi sistemlerinde uygulanmaya baslanmasi,
uzman sistemler ve diger bilgiye dayali sistemlerin (knowledge-based systems)
gelisimini giindeme getirdi.

1980’lerde baslayan ve 1990’lara kadar siiren donemde her biri kendi basina
calisan bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesinin daha biiyiik bir sinerji yarattig1 be-
lirlendi. Boylelikle siiregler, iirtinler, hizmetler ve bilgi sistemleri bir arada etkile-
sim gostererek isletmenin biitiinlesik bir yapiya ulagsmasi saglanmis oldu. 1990’11
yillarda ise internetin, intranetin, extranetin ve diger kiiresel aglarin hizli gelisimi
isletme ici sistemlerle isletme dis1 sistemlerin biitiinlesmesini giindeme getirdi.
Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Iliskileri Yonetimi kavramlar: bu biitiinles-
melerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikt1.

Sekil 8.1, bilgi sistemlerinin tarihsel gelisimini yansitmasi agisindan 6nem tag1-
maktadir.

Bilgi sistemlerinin
gelisen rolleri

Kaynak: James

A. O’brien,
Management
Information
Systems; Managing
Information
Technology In The
Internetworked
Enterprise,
(McGraw Hill, 4th
Edition, 1999), 5.54.

m>/

A isletmeler ve Kiiresel Aglar: 1990’lar-2000’ler
Aglar (Internetworked) Bilgi Sisitemleri

Interneti, intraneti, extraneti ve diger isletme ve kiiresel aglari da iceren
son kullanici agisindan igletme, isletme ici iletisim ve isbirlikleri
Stratejik ve Son Kullanici Destegi: 1980’ler-1990’lar

Son Kullanici Sistemleri
Son kullanict verimliligi ve grup isbirlikleri igin direkt destek

Ust Yénetim Bilgi Sistemleri

Ust yonetim igin stratejik bilgiler
Uzman Sistemler

Son kullanicilar igin bilgiye dayali uzman tavsiyesi
Stratejik Bilgi Sistemleri

Rekabet stiinliigi icin stratejik triin ve hizmetler
Karar Destegi: 1970’ler-1980’ler
Karar Destek Sistemleri

Etkileyici yonetsel karar alma stireci

Yonetim Raporlari: 1960’lar-1970’ler
Yonetim Bilgi Sistemleri
Karar almayi desteklemek igin belirli bilgileri igeren yonetim raporlari

Bilgi Sistemlerinin isletme ve Y&netimde Artan Rolleri

Veri isleme: 1950’ler-1960’lar
Elektronik Veri isleme Sistemleri
Islem stireglemi, kayit saklama ve geleneksel muhasebe uygulamalari

Son Kullanicilarin ve Yénecilerin Bilgi Sistemindeki Artan Katili
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BUTUNLESIK BILGIi SISTEMLERI

Biiyiik ¢apli isletmelerin farkli boliimleri, farkli 6rgiitsel basamaklari ve farkli faa- Biltiinlesik bilgi sistemi

liyetlerini kapsayan ¢ok sayida bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlerin bir- Yaklasimindaisletme biitin
. o . .. . ., . Olarakbir sistem kabul

birinden bagimsiz olarak faaliyet gostermeleri karar alma durumunda olan bilgi  cgimektedir

kullanicilarinin iglerini zorlastirmaktadir. Dahasi, sistemlerin birbirinden bagim-

s1z olmast, bir faaliyete iliskin verilerin her bir sistem i¢in tekrar tekrar girilmesini

gerektirmekte, bu da sistemde veri tekrarina ve 6zellikle de hatalara yol acabil-

mektedir. Sayilan bu olumsuzluklar ve daha fazlasinin 6niine gegebilmek igin bii-

tiinlesik sistem yaklasimi gelistirilmistir. Bu yaklagima gore isletmedeki sistemler

stirekli olarak birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Dolayisiyla isletme faaliyetlerine

iliskin veriler sisteme yalnizca 1 defa girilmekte, o veriyi kullanacak olan sistem

ortak veri tabanindan veriyi ¢ekmektedir. Boylelikle her bir sistem bir digerinin

faaliyeti hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir. Dolayisiyla biitiinlesik bilgi sistemi

yaklagiminda igletme biitiin olarak bir sistem kabul edilmektedir. Ornegin, satig

gorevlisi, siparisini aldig1 malin stokta olup olmadigini kolaylikla 6grenebilecek-

tir. Bu sekilde bir yapilanma isletmenin etkinligini ve performansini artiracaktir.

Isletmelerin biitiinlesik bilgi sistemi kullanmalarinin temel sebebi nedir?

XD

Sekil 8.2, temel hatlariyla biitiinlesik bilgi sisteminin altyapisini olusturan or-
tak veri tabani temelini gostermektedir.

/ Ortak Veri Taban

URETIM BILGI Tomeli
SISTEMI emett
PAZARLAMA Bilgi Kullanicilari FINANS BILGI Kaynak: Fevzi
BILGI SISTEMI SISTEMI Siirmeli, Melih
Bilgi Kullanicilari Bilgi Kullanicilari Erdogan,
Kerim Banar
A A vd., Muhasebe
Bilgi Sistemi,
Acgikogretim
ORTAK VERI gakgét;SlEYZyl},;llarl
TABANI 0:050, ESKISeir,
2007, s.38
~ 4L ,,
INSAN
KAYNAKLARI Dosyalar BT_LCJ;PSSS'EEEM
BILGI SISTEMI
Bilgi Kullanicilar | _ - Bilgi Kullanicilari
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SiSTEMLERI

Kurumsal kaynak planlamasi (KKP) sistemleri, isletme i¢inde mevcut olan tiim
bilgilerin (6rn, finansal bilgiler, insan kaynaklarina iligkin bilgileri, tedarik zinci-
rine iliskin bilgiler, miisterilere iliskin bilgiler, vb..) biitiinlestirilmesini saglayan
yazilimlardir. Bu tanimda biitiinlesme olarak ele alinan konu isletmenin depart-
manlarinin biitiinlesmesinden ¢ok is siireglerindeki bilgi akisinin biitiinlesmesi-
dir. Amag is siireglerindeki bilgi akigini biitiinlestirmek oldugunda KKP uygu-
lamalarinin farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin farkli ihtiyaglarina
uygun olarak ozellestirilebilien nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellestir-
me ise ortak veri tabani yaklagimi ve modiiler yap: ile saglanabilmektedir. Onceki
tnitelerde incelenen tedarik zinciri yonetimi ve miisteri iliskileri yonetimi sis-
temlerinin kurumsal kaynak planlamas: sistemiyle olan etkilesimine bu noktada
deginmekte fayda vardir.

Isletme igi faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve bu faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan
verilerin bilgiye doniistiiriilmesi kurumsal kaynak planlamasi sistemince gercek-
lestirilmektedir. Isletmelerin tedarikgileri ve de miisterileri ile olan iligkilerini ise
tedarik zinciri yonetimi sistemi ile miisteri iliskileri yonetimi sistemi yiiritmekte-
dir. Bu sistemlerden elde edilen veriler de kurumsal kaynak planlamasi sistemiyle
biitiinleserek verilerin tek elde toplanmasi saglanmakta ve tedarikgilerden miiste-
rilere kadar olan tiim unsurlarin tek bir sistem olarak faaliyet gostermesi saglan-
maktadir. Giiniimiiz iletisim teknolojileri gerek isletme ici iletisimin gerekse de
isletmelerin kendi aralarindaki iletisimin kurulan intranet, extranet ve internet
aglariyla yapmalarina olanak saglamaktadir. Sekil 8.3, genisletilmis biitiinlesik sis-
tem yaklagimini gostermektedir.

Genisletilmis
Biitiinlesik Bilgi
Sistemi

Kaynak: Nancy A.

Bagranoff, Merk G.

Simkinve Carolyn

Strand Nonman,

Core Concepts

of Accounting

Information Systems,

10 th Edt. John Wiley &
@ns Press, 2008, 5.18

~
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KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI
SISTEMI

/

Tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir alt sistem olarak Gelismis Planlama ve
Programlama sistemi faaliyet gostermektedir. Gelismis Planlama ve Programla-
ma sistemi, tedarik zinciri igindeki malzemelerin akisini diizenlemekte ve gelecek
siparisler i¢in kapasite planlamasini hesaplarken stok seviyesi, teslimatta ve {ire-
timdeki olas1 gecikmeleri de goz oniine alarak iiretim plani gergevesinde maliyet
hesaplamalar1 yapmaktadir.
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Isletmeler, gerek tedarikgileri gerekse de miisterileri ile olan faaliyetleri en hiz-
I, glivenilir ve en az hata ile yapma amaciyla giiniimiiz iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Yiritiilen bu ticari faaliyetler elektronik ortamda yapildi-
gindan elektronik ticaret kapsaminda yer almaktadir.

ELEKTRONIK TICARETIN TURLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin is yapma bigimlerinde
de degismelere yol agmistir. Onceleri hem zaman agisindan uzun siiren faaliyetler
hem de kagit yiikiiniin ¢ok olmas: gibi etkenlerden dolayi yiiksek olan maliyetler,
bu gelismelerin etkisiyle islem siirelerinin kisalmasina ve kagit yiikiiniin azalma-
sina yol agarak agagilara ¢ekilmistir.

[sletmeler, ¢agin sunmus oldugu bu geligmeleri tedarikgileri, miisterileri ve
hatta devletle olan faaliyetlerine de yansitmistir. Béylece isletmeler arasi e-ticaret
(B2B - Business to Business), isletme-miisteri arasinda e-ticaret (B2C - Business
to Customer) kavramlari ortaya ¢ikmustir. Isletmeler devletle olan faaliyetlerini ise
e-devlet sistemi araciligiyla yiiriitmektedir. E-ticaretin bir bagka tiirti de tiiketici-
ler arasi e-ticaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir. C2C (Consumer-to-Consumer)
olarak adlandirilan e-ticaretin bu tiirii tiiketicilerin diger tiiketicilerle yaptig: tica-
reti ifade etmektedir. Ornegin gittigidiyor.com, ebay.com gibi siteler e-ticaretin bu
tiirtine drnek olarak gosterilebilir. Bu inite kapsaminda yalnizca isletmeler arasi
e-ticaret ele alinacaktir.

iSLETMELER ARASI E-TiICARET (B2B)

Isletmeler arasi e-ticaret isletmenin gerek tedarikgileri gerekse de kurumsal miiste-
rileriyle yaptig1 e-ticareti ifade etmektedir. Uretim ve satiglarin koordine edilmesi
ve hammaddenin kesintiye ugramadan bir isletmeden digerine ulasmasi faaliyetleri
isletmeler arasi bir sistem kurulmasi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu sistem Elekt-
ronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) adin1 almaktadir. Elektro-
nik veri degisimi (EVD) sistemi, isletmeler arasi faaliyetlerin standart bir formatta
degisimine olanak saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim EVD
ile ilgili olarak baz1 6zellikleri ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki EVD sisteminin
mutlaka bir stratejik ortaklik gerektirmesidir. Bir diger 6zellik, EVD sisteminde yer
alan isletmelerin standart veri tanimlarini kullanmalar1 gerekmektedir. Clinkii taraf
isletmelerin bilgi sistemlerinin birbirlerini anlamalar1 i¢in ortak dilin kurulmus ol-
mas1 gerekmektedir. EVD sistemleri, taraflarin yaptiklar: sézlesmeler gergevesinde
otomatik olarak galismaktadir. Onaylamalar, yiikiimliliiklerin dogusu vb. hukuki
diizenlemeler s6zlesmeler cercevesinde tanimlanmaktadir. Sekil 8.4, EVD sistemi-
nin isleyisini gostermektedir.
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Sekil 8.4

Elektronik Veri
Degisimi Sistemi

Kaynak: Barry

E. Cushing ve
Marshall B. Romney
Accounting
Information
Systems, 6th

Edt. Addison
Wesley Publishing
Company, 1994,
5.284.

N
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izler ve otomatik olarak
siparis emri génderir
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Tablo 8.1
EVD Kullanimiin
Sagladig Faydalar

Kaynak: James

A. O’Brien,
Management
Information
Systems; Managing
Information
Technology In The
Internetworked
Enterprise, (Mc-
Graw Hill, 1999),
5.335.

Sekilden de izlenebilecegi tizere alici isletmenin stok seviyesi dnceden belir-
lenmis olan seviyenin altina diistiigiinde, EVD sistemi satici isletmeye otomatik
olarak siparis emri gondermektedir. Satic1 isletme, gelen bu siparis emrini isleye-
rek talep edilen malzemeyi alic1 isletmeye géndermektedir. ki isletme arasinda
gerceklesen bu faaliyetler yalnizca bilgisayarlar tarafindan yiriitilmektedir.

EVD sistemi pahali

bir sistemdir. Ancak basarili bir sekilde kurulmus olan

EVD sistemi isletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Tablo 1'de EVD sistemi-
nin isletmelere sagladig: faydalar yer almaktadr.

DIREKT FAYDALAR

- Azalan islem Maliyetleri

- Artan Nakit Akisi

- Stok Diizeyindeki Azalma
- Artan Bilgi Kalitesi
ENDIREKT FAYDALAR

- Artan Faaliyet Verimliligi

NEDENLER

Kagit isinin azalmasi ve isgtlicii tasarrufu
Sireglerin ve bilgi degisiminin hizlanmasi
Daha kisa stok devri; azalan siparis maliyetleri

Bilgiye ulagsmada artan zamanlilik ve dogruluk

Zaman ve faaliyet azalmasina bagl olarak artan ic faaliyet-
ler ve bilginin daha iyi yonetilmesi

- Daha lyi Miisteri Hizmetleri Azalan gecikmeler, islem durumlari hakkinda dakik bilgiler

- Artan s Ortakhg iliskileri

- Rekabet Guclindeki Artig

Bilginin paylasiminda artis, olumsuz faktorlerin ortadan
kaldiriimasi (Orn, siparislerdeki hatalar)

Yeni pazarlara ulasma kolayhgi, daha diistik maliyetle daha
iyi hizmet sunabilme
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Bunlara ek olarak EVD sisteminin basarili bir sekilde kurulumuyla saglanabi-
lecek yararlar ise;

 Belgeler kaybolmadan veya hasara ugramadan saniyeler icinde kars: tarafa
gonderilmesi,

« Isletmenin ve is ortaginin ihtiyaglar1 dogrultusunda belgelerin standartlas-
mast,

« Binlerce isletme ile elektronik iletisime gecilebilmesi,

+ Denetim, faturalama ve giivenlik fonksiyonlarinin tam olarak gergeklestiri-
lebilmesi olarak siralanabilir.
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Bilgi Sistemi kavramini agiklamak.

Bilgi sistemleri bilgi iireten sistemlerdir. Isletme-
ler faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla bilgiye
ihtiyag duymaktadirlar. Thtiyag duyulan bilgiler
ise faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan verilerden
ve isletme dis1 kaynaklardan elde edilmektedir.
Bilgi sistemleri bu verileri igleyerek bilgi haline
doniistirmekte ve ilgili kullanicilara iletmekte-
dir.

Bilgi Sistemlerinin gelisimini agiklamak.

I¢inde bulundugumuz ¢ag Bilgi Cagrdir ve bas-
langic1 1950°1i yillar olarak kabul edilmektedir.
Bu yillarda bilgi sistemleri ¢ok basit faaliyetleri
ytriitmekteydi. 1960’larda bilgi sistemleri yone-
tim raporlar1 iiretmeye bagladi. 1970’li yillarda
yonetime karar destegi saglamak amaciyla karar
destek sistemleri giindeme geldi. 1980’ler son
kullanic1 bilgi sistemlerine ev sahipligi yapt.
Son kullanicilar kararlari i¢in kendi kaynaklari-
na ulasabilmekteydi. 1990’lar Internet, Intranet
ve Extranetin isletme faaliyetlerine girdigi yillar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi kavramini agiklamak.
Isletmedeki bilgi sistemlerinin birbirinden ba-
gimsiz olmasi, bir faaliyete iligkin verilerin her
bir sistem icin tekrar tekrar girilmesini gerektir-
mekte; bu da sistemde veri tekrarina 6zellikle de
hatalara yol acabilmektedir. Bunlar ve benzeri
olumsuzluklar1 6niine gegebilmek i¢in biitiin-
lesik bilgi sistemleri yaklasimi gelistirilmistir.
Bu yaklasima gore isletmenin biitiinii bir sistem
olarak kabul edilmektedir.

()

D

AMAG

D

AMAG

0

Kurumsal ~ kaynak  planlamas:  sistemlerini
tanimlamak.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi igletme
i¢cinde mevcut olan tiim bilgilerin biitiinlestiril-
mesini saglayan yazilimlardir. Kurumsal kaynak
planlamasinda temel olan departmanlarin bii-
tinlesmesinden ¢ok is stireglerinin biitlinles-
mesidir. Buradan hareketle kurumsal kaynak
planlamasi sistemlerinin odak noktasinin i
stiregleri oldugu soylenebilir. Kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri ayni1 zamanda tedarik zin-
ciri yonetimi ve misteri iligkileri yonetimi sis-
temlerinden gelen verileri de isleyerek bilgiye
dontstiirmektedir.

E-Ticaretin tiirlerini siniflandirmak.

Elektronik ticaretin gesitli tlirleri bulunmaktadir.
Isletmelerin, tedarikgileriyle ve kurumsal miis-
terileriyle kurdugu ticari iligkiler isletmeler arasi
e-ticaret kapsamindadir. Isletmelerin bireysel
miisterileriyle kurdugu ticari iliski ise isletme-
miisteri arasinda yiirtitiilen e-ticaret kapsamin-
dadir. Isletmeler devlet ile de elektronik ortam-
da iligki i¢inde olabilir. Bu faaliyetler e-devlet
sistemi araciligiyla yiriitiilmektedir. E-ticaretin
bir diger tiirit de misteriler arasi e-ticarettir.
E-ticaretin bu tiirinde musteriler birbirleri ara-
sinda ticari faaliyette bulunmaktadir.

Elektronik Veri Degisimi sistemini agiklamak.
Elektronik veri degisimi sistemi, isletmeler ara-
s1 e-ticarette kullanilan bir sistemdir. Tamamen
otomatik olarak ¢aligan bu sistemde taraf iglet-
melerin bilgi sistemleri birbirleriyle etkilesim
igerisindedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bilgi sistemleri ile ilgili asagidaki ifadelerden han-
gisi yanligtir?

a.

b
c.
d

Bilgi sistemleri yalnizca finansal verileri igler.

. Bilgi sistemleri verileri isleyerek bilgi iiretir.

Bilgi sistemleri isletme dis1 verileri de kullanir.

. Bilgi sistemlerinin temel amaci karar alicilara

bilgi sunmaktr.
Bilgi sistemleri tirettikleri bilgileri ilgili kullani-
cilara iletir.

2. Bilgi sistemlerinin gelisimi ile ilgili asagidaki ifade-
lerden hangisi yanligtir?

a.

b.

Bilgi sistemlerinin ilk uygulamalar1 1900’li yil-
larin baglaridir.

1970’li yillarda karar destek sistemleri glindeme
gelmistir.

1990’1 yillar tedarik zinciri yonetimi ve miisteri
iligkileri yonetimi sistemlerinin gelismeye bas-
ladig yillardir.

1980’li yillarda bitiinlesik bilgi sistemi yaklasi-
mi 6n plana ¢ikmustir.

1960’1arda bilgi sistemlerinin temel 6zelligi yo-
netim raporlarini hazirlamaktir.

3. Asagidakilerden hangisi biitiinlesik bilgi sistemi
yaklagiminin 6zelliklerinde biridir?

a.

b.

Sisteme veriler yalnizca 1 defa girilir.
Isletmenin her departmaninin kendisine ait bir
veri tabaninin olmasini ifade eder.

Bu yaklagima gore departmanlar arasi etkilesim
bulunmamaktadir.

Her bir departmanin ayri ayr1 faaliyet goster-
mesi temeline dayanur.

Bu yaklagimina gore departmanlar birbirlerinin
faaliyetlerinden haberdar degillerdir.

4. Kurumsal kaynak planlamasi(KKP) sistemleri ile
ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a.

b.

KKP sistemleri i siiregleri tizerine odaklanmugtir.
KKP sistemleri departmanlar tizerine odaklan-
migtir.

KKP sistemleri ayrik veri tabani yaklasimini
esas almustir.

KKP sisteminde modiiller arasinda etkilesim
bulunmaz.

KKP sistemini yalnizca belli sektorlerde faaliyet
gosteren igletmeler kullanabilir.

5. Gelismis Planlama ve Programlama(GPP) sistemi
ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a.

b.

GPP sistemi tedarik zinciri yonetimi sisteminin
bir alt sistemidir.

GPP sistemi miisteri iligkileri yonetimi sistemi-
nin bir alt sistemidir.

GPP sistemi isletmedeki diger sistemlerden ba-
gimsiz olarak ¢alismaktadir.

GPP sistemi yalnizca isletme-miisteri iliskisini
diizenlemektedir.

GPP sistemi KKP sisteminin bir alt sistemidir.

6. Asagidakilerden hangisi isletmeler arasi e-ticaretin
ozelliklerinden biri degildir?

a.

b.

Isletmeler arasi e-ticarette taraf igletmeler bir-
birleriyle iliskili degillerdir.

Isletmeler arasi e-ticaret taraflar aras1 s6zlesme-
lerle tanimlanmugtir.

Isletmeler arasi e-ticarette EVD sistemi kulla-
nilmaktadir.

Isletmeler arasi e-ticaret taraflar arasinda oto-
matik olarak faaliyet gosterir.

Isletmeler arasi e-ticarette standartlasmig veri
tanimlar1 kullanilmaktadur.

7. Asagidakilerden hangisi EVD sisteminin isletmele-
re sagladig: direkt faydalardan biri degildir?

a.

o a0 o

Rekabet giiciindeki artis

Azalan islem maliyetleri

Artan nakit akist

Stok diizeyindeki azalma
Artan bilgi kalitesi
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8. Asagidakilerden hangisi basarili bir EVD sistemi-
nin kurulumunun sagladig: faydalardan biri degildir?
a. Islem siirelerinin uzamasi
b. Belgelerin kaybolmadan kars: isletmeye gonde-
rilmesi
c. Belgelerin standartlagmasi
d. Elektronik iletisime gecilmesi
e. Denetimin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi

9. Isletmelerin tedarikgileriyle ve kurumsal miisteri-
leriyle yaptig1 e-ticaret tiirli asagidakilerden hangisi-
dir?

Isletmeler arasi e-ticaret

Isletme-miisteri arasindaki e-ticaret
Miisteriden-miisteriye e-ticaret
Miisteri-isletme arasindaki e-ticaret
Isletme-devlet arasindaki e-ticaret

o a0 o

10.Bilgi sistemlerinin gelisimi ile ilgili agagidaki ifade-
lerden hangisi yanlistir?
a. Son kullanicr sistemleri 1960-1970 déneminde
ortaya ¢ikmustir.
b. Stratejik bilgi sistemleri 1980-1990 déneminde
O6nem kazanmustir.
c. 1960-1970 yillar1 arasinda yonetim raporlarina
agirhik verilmigtir.
d. 1970ler ve 1980’lerde karar destek sistemleri
6nemli role sahiptir.
e. 1950’ler ve 1960’1arda elektronik veri isleme sis-
temleri isletme faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a  Yanitiniz yanlis ise “Bilgi Sistemleri” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

2.2 Yanitiniz yanhs ise “Bilgi Sistemlerinin Gelisi-
mi” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

3.a  Yanitiniz yanlis ise “Biitlinlesik Bilgi Sistemle-
ri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

4.a  Yanitiniz yanls ise “Kurumsal Kaynak Plan-
lamas: Sistemleri” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Kurumsal Kaynak Plan-
lamas: Sistemleri” konusunu yeniden goézden
gegiriniz.

6.a  Yanitiniz yanlis ise “Isletmeler arasi E-Ticaret”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Igletmeler arasi E-Ticaret”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

8.a  Yanitiniz yanlis ise “Isletmeler arasi E-Ticaret”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

9.a  Yanitiniz yanlis ise “E-Ticaretin Tirleri” konu-

sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Bilgi Sistemlerinin Gelisi-

mi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Isletmeler bilgi sistemleri sayesinde bilgiye ulasabilirler
ve yeni bilgi tiretebilirler. Uretilen yeni bilgi de ancak
bilgi sistemleriyle isletme faaliyetlerine aktarilabilir.

Sira Sizde 2

Isletmedeki bilgi sistemlerinin birbirinden bagimsiz
olmasy, bir faaliyete iligkin verilerin her bir sistem i¢in
tekrar tekrar girilmesini gerektirmekte; bu da sistemde
veri tekrarina ozellikle de hatalara yol acabilmektedir.
Bunlar ve benzeri olumsuzluklar1 6niine gecebilmek
i¢in biittinlesik bilgi sistemleri yaklagimi gelistirilmis-
tir. Bu yaklagima gore isletmenin bitiinii bir sistem
olarak kabul edilmektedir.
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