SIGORTACILIK

Tim canli varliklarin en temel gereksinimlerinden biri glivenlik igcinde olmadir. Glivenlik igcinde olmayan bir canlinin
sagligini veya yasamini sirdiirmesi olanaksizdir. Hava, su ve besin kadar yasamsal 6nem tasiyan glivenlik
gereksinimi, canli tirleri arasinda en gelismis varlik olan insan icin cok daha blylik 6nem tasir. Diisiinen ve
algilayan bir varlik olarak insan, icinde bulundugu tehlikelerin bilincindedir.

insanin, caglar boyunca gelisen toplumsal yasami ve teknolojiyi yaratmasinin temelinde, giivenlik icinde olma
gereksinimi yatmaktadir. insan, yarattigi toplumsal yasam ve teknoloji ile yasamini ¢cok daha giivenli bir bicimde
sirdiirme olanagina kavusmustur. Fakat buna karsin yaratilan bu teknoloji insan yasami icin cok daha fazla sayi ve
tirdeki tehlikelerin dogmasina da neden olmustur.

iste “sigortaciligin varlik nedeni” de, her gecen giin biiyiikliigiiniin daha fazla farkina varilan bu tehlikelere karsi
insanin kendisini gliven icinde hissetme gereksiniminin karsilanmasidir. Clinkd, her tiirld 6nlem alinmis olmasina
ragmen yine de insanoglu akla hayale gelmeyecek kadar ¢ok ve cesitli tehlikelerle karsi karsiyadir.

Sigortanin temel islevi, ani ve beklenmedik olaylarin zararli sonuglarini 6nceden alinacak énlemlerle olabildigince
azaltmak ya da ortadan kaldirmak ve boylece belirsizlige karsi kisilere bir glivence saglamaktir. Baska bir ifadeyle,
insanin sanki tehlikenin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan zarar ve kayiplara ugramamisgasina yasamini
surdidrmesini saglamaktir.

Sigorta sirketleri ise, gercek ve tlizel kisilerin, yani bireylerin ve kurumlarin karsi karsiya olduklari gesitli rizikolarin
sonuglarini azaltan ve sunduklari hizmetin karsiligi olarak sigortalilarin 6dedikleri primlerden olusan fonlari gesitli
piyasalara aktaran kuruluslardir.

Diinyada ve Tirkiye’'de sigorta endustrisi, ekonomiye fon akisini saglayan sermaye piyasalarinin gelismesi, ayni
zamanda, saghkli ve istikrarli bir bicimde bliyiimesi icin anahtar rol oynamaktadir. Bu baglamda; yatirim fonlari,
yatirim ortakliklari ve portfoy yonetim sirketleri ile birlikte bireysel emeklilikten kaynaklanan 6zel emeklilik fonlari
ve hayat sigorta sirketleri en 6nemli kurumsal yatirimcilar arasinda yer almaktadir.

Saglik, hayat ve 6zel emeklilik sigortalari, geleneksel dayanisma yéntemlerinin zayiflamasi ve bireysellesme sireci
ile birlikte sosyal yasamda ortaya ¢ikan dayanisma eksikliginin telafi edilmesi, bdylece sosyal yasamin istikrarh bir
bicimde sirdirilebilmesini temin gibi cok dnemli islevlere sahiptirler.

GlnUmuzde artik sigortaciligin islevleri ulusal ekonomiler igin vazgecilmez hale gelmis bulunmaktadir. Glindelik
yasamin frekansi sik ve ekonomik etkisi diistik olaylarin yani sira dogal afetler ve teror eylemleri gibi frekansi
duslik ancak ekonomik etkisi ve siddeti bliylk olaylara karsi da sosyal ve ekonomik direnci arttirma arayislari,
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin sigortacilik faaliyetlerine giderek daha ¢ok énem vermelerine yol agmaktadir.

Sigortanin Dogusu

Her devrin ve toplumun insani kisa veya uzun yasam siiresince dogal ve sosyal nitelikteki gesitli tehlikelerle
(rizikolarla) muhatap olmustur.

insanin sahip oldugu mal varligi ve hayati her zaman icin sayisiz tehlike ferle karsi karsiya bulunmaktadir. Halk
dilinde kaza olarak bilinen tehlikeler, sigortacilik dilinde riziko diye de adlandiriimaktadir. Ornegin; haber kaynagi
radyo, televizyon ve gazetelerde yer verilen deniz ve trafik kazalari, hirsizliklar, yanginlar, hastaliklar, depremler,
su baskinlari... gibi mal ve can gilivenligini gesitli sekil ve derecelerde tehdit eden tehlikelere karsi insanlar ve
miuesseseler devamli bir miicadele halinde bulunmuslardir.

Sigortanin dogmasinda insanlarin yasamlarinda karsilastiklari veya karsilasabilecekleri tehlikelere (rizikolara) karsi
Onlem alma ihtiyaci buyik rol oynamigtir. Sigortanin ilk unsuru fertlerin ileride karsilasacaktan rizikolar igin
kendilerini emniyette hissetme arzusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta, insanlarin karsilasmalari muhtemel
tehlikelerin (rizikolarin} ekonomik sonuglarini ortadan kaldirabilmek ve de onlari rizikolar gerceklesmeden 6nceki
mali durumlarina iade etmek igin kullanilan bir yontem, bir sistemdir. Bu sistem devreye girince, gerceklesen
rizikolardan dogacak olan hasar tazminatlari sigortaci tarafindan sigortalilardan veya sigorta ettirenlerden tahsil
edilen primlerle karsilanmaktadir.

iste deniz ve trafik kazalari, hirsizliklar, yanginlar, hastaliklar, depremler, su baskinlart... vs. gibi tehlikelerden
dogabilecek bedeni maddi zararlara maruz kalan fertler, kendi varliklarini devam ettirme giidiistine dayanan bir
korunma iradesiyle, zaman i¢inde, bir takim miicadele yol ve yontemlerine basvurmuslar ve basvurmaktadirlar.



Bu tehlikelerle miicadele yollarinin en belirgin olanlari;

a) Korunma,

b) Yardim,

c) Ongérme ve bunun uzantilari olan Tasarruf ve Sigorta’dir.

a) Korunma, esas itibariyle, tehlikenin gerceklesme olasiligini tamamen ortadan kaldirmayi veya azaltmayi hedef
alir. Ornek: insanin belli dénemlerde asilanmasi belirli hastaliklara yakalanma olasiligini, tiriiniin zamaninda
toplanmasi ise, doludan zarar gérme olasiligini tamamen ortadan kaldirir. Buna karsilik, tedbirli bir sekilde arag
surilmesi, trafik kazasina karisma olasiligini, evin kapisina iyi bir kilit sisteminin montaji da hirsizlik olasiligini
sadece azaltir.

Bu 6rneklerden de anlasilacag gibi, korunma, belirli bazi olasiliklar disinda, tehlikenin gergeklesme olasiligini, kural
olarak, tamamen ortadan kaldirmamakta, sadece azaltmaktadir. Ornek: Bir kimsenin (dama paratoner takilmasi,
eve yangin sonduriicllerinin yerlestirilmesi vs. gibi) her tiirli koruyucu tedbir alinsa bile, kiracisinin (itlistini prizde
unutmasi sonucu evi yanabilecegi gibi, ayni ev, bitisikteki benzin istasyonuna dikkatsizce atilan bir sigara izmariti
ylzinden ¢ikan yangin sonucunda da tamamen tahrip olabilir.

b) Yardim, tehlike ve zararli sonuglari gerceklestikten sonra basvurulan bir miicadele yoludur. Bunun tek basina
fazla bir pratik degeri yoktur. Zira, yardim, genellikle felakete ugrayanin ihtiyaclarini karsilamaya yetecek dlclde
yapilmadig gibi, kisiyi baskalarinin (akraba, arkadas, yardim kuruluslari, devlet... vs.) irade ve insafina tabi kilmasi
bakimindan tam bir glivence saglamaktan uzaktir.

c) Ongorme, ileriyi diisiinme, yarini bugiinden hazirlama anlamina gelir. Ongérmede tehlikenin olasi tehdidi
altinda bulunan kisinin, 6nceden, yalniz basina veya baskalariyla birlikte, tehlikenin zararli neticelerini kismen veya
tamamen telafi edici birtakim tedbirleri almasi séz konusudur. Ongérme, genellikle Tasarruf ve Sigorta seklinde iki
trla gerceklesebilir;

* Tasarruf, ileriyi diisiinen bir kisinin, bu glinki ¢calismalari sonucu elde ettigi kazancinin bir kismini, bir tarafa
ayirmasiyla biriken servettir. Ornek: Hisse senedine yatirilan tasarrufun sagladigi gelir, kisinin issiz kaldigi siirece,
mahrum kaldigi Gcretlerini karsilamaya veya hasara ugrayan arabasini tamir ettirmeye yarar. Keza, Anonim
Sirketlerde net kardan ayrilan ve ortaklara dagitilmayarak, sirket nezdinde muhafaza edilerek biriktirilen Kanuni
Yedek Akgeler de sirketin ugrayacagi olasi zararlari kapatmak icin kullanilirlar.

Tasarruf, tehlikenin bir felaket haline dénidsmesini 6nlemekteyse de genellikle, ani, kesin ve yeterli bir emniyet
tesis etmez. Tasarruf uzun bir zamana ihtiyag gosterir. Zira tedrici bir biriktirme islemini gerektirir.!

Tasarrufta, tehlikenin zararl sonuglarina, tasarruf sahibi magdur sifatiyla, tek basina katlanir. Zararini baskalariyla
paylasmasi s6z konusu degildir. Tasarrufun bu sakincali yonlerine karsilik, cok gesitli tehlikeleri temin etmek ve
tehlikenin zararli sonuglari karsisinda tam bir himaye elde etmek, ancak, Sigortayla mimkin olabilmistir.

Sigortanin Tanimi ve Onemi

Turk Ticaret Kanunu’ndaki tanima gore sigorta, “sigorta bir akittir ki bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger
bir kimsenin para ile 6l¢llebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat
vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarina meydana gelen belli birtakim
hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi tizerine alir”. Seklindedir.

Sigorta, “ayni tirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, kuramlarin, prim adi verilen belirli bir miktar para
o0demesi yoluyla toplanan fonlarin, sadece o tehlikenin gergeklesmesi sonucu zarara ugrayanlarin zararini
karsilama amaciyla hasar 6ncesi duruma getirmek amaciyla kullanilan bir ekonomik diizenlemedir".

Baska bir ifadeye gore; “Sigortacilik ekonomik kayba neden olan muhtemel risklerle bas edebilme plani” olarak
tanimlanmaktadir.

Sigorta, Latince “glivence” anlaminda “sicurta” sézcligiinden gelir. Rizikolara karsi kisinin glivenlik gereksinimi
duymasinin sonucu; Kisi var oldugu stirece kendini tehdit eden rizikolara karsi korunma zorunlulugu hissedecektir.
Oyle ki, Kimse kendini giivende hissetmedigi bir yerde yasamak istemez. Giivenlik kavrami her ne olursa olsun her
seyden lGince gelmektedir. Bir yerin, bolgenin veyahut devletin savunma, emniyet ve glivenligi saglanmazsa orada
yasayan bireyler kendi yasamlarim sirdirmek icin glivende hissedebilecekleri bir ortama ihtiya¢ duyarlar. Bireyler,
kurumlar ayni sekilde uzun yillarin verimi olan birikimleri ve bunlarla saglanan varliklarinin kalici olmasini glivence
altina almak isteyecekledir. Clinkii hayatin her aninda ve her yerde bu riskler s6z konusudur.



Maddi varliklarimizin kalici oldugunu bilmek bireylerin yarinlara glivenle, (imitle bakmasini saglayacaktir. Bu
nedenle bireyleri sigorta yapmaya iten unsurlarin basinda bireylerin kendini glivende hissetmek istemesi
duslincesi yatmaktadir.
Sigorta; sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarla birlikte alt yapisi saglam istikrari saglamis olan gelismis tlkelerde
ozellikle ekonomik faaliyetlerin yiritilmesinde hig stiphesiz blyik bir 5nem sahiptir. Sigorta sistemi ite birimlerin
karsilastiklari rizikolar, birden fazla birim tarafindan paylasiimakta ve bu sistemle de birimlerin tek basina altindan
kalkamayacaklari yikler hafifletilmis olmaktadir.
Dikkat cekilmesi gereken nokta sigorta, insanlarin karsilasmalari olasi tehlikeleri dnlemek degil bu tehlikeler
sonucunda olusan risklerin ekonomik sonuglarini ortadan kaldirabilmek ve onlari tehlikeden énceki mail
durumlara getirebilmek icin kullanilan bir paylasim sistemidir. Yani riskin gerceklesmesi sonucu zarar géren
varliklarin temininin miimkiin olmamasi durumunda bile insanlar maddi olarak herhangi bir kayba ugramamis
olacak, daha 6nceki yasam standartlarina kaldiklari yerden devam edebileceklerdir, eger sigortacilik ne kadar
yaygin ise bu gibi durumlarda ortaya cikabilecek zarar durumlarinda toplumun genel yapisini rahatsiz eden
sosyolojik vakalar da o kadar azalacaktir.
Toplumda yanlis bilinen diger bir kani ise sigortanin kapsami ve amaci konusundadir. Sigortanin amaci, meydana
gelecek hasarlara engel olmak degil, bu hasari grup Uyeleri arasinda dagitmak, béylece hasar yikiini grubun her
Gyesi icin tasinabilir hale getirmektir. Katilimci sayisi artikga, riziko daha ¢ok béliinmekte, hasarin yiika kiiglik
parcalara ayrilmaktadir. Buna "Bliyiik Sayilar Yasasi" denir. Bu yasadan hareketle, sigortaya katilanlarin yani
sigortali olanlarin sayisi ne kadar fazla olursa, riskin dagilimi da bu katilimcilar arasinda o kadar fazla yayilmis
olacaktir. Bu durum da birey basina diisen risk oranini azaltacaktir. Bu nedenle sigortaya katilim oraninin yiksek
olmasi lilke ekonomisine katki saglamasinin yani sira katilimcilara da olumlu yénde etki edecektir.
Ornegin 10.000 TL degerinde bir eve sahip olan 1.000 kisi olsun. Bu kisilerin birlikte hareket etmemeleri ve yangin
rizikosuna karsi tek baslarina 6nlem almaya ¢alismalari durumunda her birinin 10.000 TL ihtiyat (tedbir) ayirmasi
gerekecektir. Boylece toplam 10.000.000 TL tutarinda kaynak ayrilmasi gerekecektir. Halbuki bir yil icerisinde bu
1.000 evden belki de en gok (i¢ tanesi yanacaktir. Dolayisiyla 30.000 TL tutarinda bir kaynak ayrilmasi hasari
karsilamaya yetecektir. Bu durumunda birlikte hareket edilmemesi ekonomi genelinde 9.970.000 TL tutarinda
fazladan bir fon ayrilmasina yol agacaktir. Bu ekonomik bakimdan dnemli bir kayiptir. Birlikte hareket edilmesi
durumunda ise toplam 30.000 TL ihtiyat fonu ayrilmasi yeterlidir. Bu kisi basina 30 TL tutarinda kiiglk bir fon
ayrilmasi demektir.
Sigorta, karsilasilmasi muhtemel tehlikelerin belli bir bedel karsiliginda bu tehlikelerin gerceklesmesi halinde
ortaya ¢ikacak zararin karsilanmasi amaciyla, énceden yapilan édemeler (prim) karsiliginda glivence altina
alinmasidir.
Daha genis tanimla sigorta;

e Belirli bir prim karsiliginda,

e Kisi hayatinin ya da organlarinin, kisi veya kuruluslarin para ile & gtilebilir degerlerin,

e Sigorta kural, kanun ve yonetmeliklerince belirlenmis rassal (tesadiifi) rizikolarin gerceklesmesinden

dogacak maddi hasarlarini,

e Ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan kisileri ya da kuruluslari bir araya getirerek,

e Olgiilecek deger lizerinden ve gergeklesen hasar oraninda karsilayarak,

e Sosyo — ekonomik ¢okiintiileri dagitan ve 6nleyen,

e Yatirimlara aktarilan fonlari ve ikrazlari ile ekonomiye kaynak yaratan islemler bitinadar.

e Butanima gore ortaya ¢ikan unsurlar ise;

e Rizikonun yasalarla veya sozlesme ile 6nceden belirlenmesi

e Sigorta konusunun para ile dlgtlebilmesi

e Hasarin rassal olmasi

e Birliktelik

e Hasarin maddi nitelikte ve para birimi ile 6lgiilebilir olmasi
Buraya kadar yapilan aciklamalardan hareketle genel olarak sigorta para ile dlgilebilir bir varligin, bir menfaatin
ileri ki stire zarfinda meydana gelebilecek risklerin gerceklesmesi durumunda ortaya cikacak kayiplari belli bir
bedel karsiliginda (prim) glivence altina alip bu risklerin baska birimlere devredilmesi islemidir.



Dikkat edilecek olursa sigorta kavraminda;

¢ Ekonomik degeri belirlenen bir varlik, bir menfaatin olmasi

e Taraflar arasinda karsilikl gliven unsurunun bulunmasi ve dayanisma saglanmasi

* Riskin 6nceden éngoriilebilmesi ve prim 6deme islemlerinden sonraki riskleri kapsami gerekir.

Ozellikle son yillarda tiim diinyada yasanan ekonomik krizler ve bunun neticesinde ortaya cikan resesyon (buhran)
doénemleri tim diinyada tem Uretim miktarinda bir azalma hem de issizlik oraninda devletler agitindan 6nem arz
eden bir sekilde artis géstermistir. Clinki issizlik sosyal e ekonomik anlamda biiyiik sorun teskil etmektedir.

Sigortanin 6nemi boyle bir ekonomik konjonktiirde daha acik ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta sistemi sayesinde
bireyler ve kurumlar gelecekte ortaya ¢ikabilecek risklerden korkmadan yasayabilecek ve giiven icerimde yeni
girisimlerde bulunabileceklerdir.

Ekonomiye dinamizm kazandiran sigorta sistemi, kredisiz girisim, ekonomik faaliyetin yapilamadigi zamanlara
girdigimiz son yillarda kredi talebinde bulunan kisiye verdigi glivence ile kredi arzinda bulunan kuruma daha rahat
bir sekilde kredi vermesini saglamaktadir. Herkesin verdigi kredinin geri ddenecegini bilmek istemesi en dogal
hakkidir bu sistemde kredi veren, kredinin geri 6denmeme riskini sigorta sirketine devretmektedir.

Ozetle; sigorta sistemi ekonomide daha ¢ok yatirim yapilmasi igin ihtiya¢ duyulan kredi olanaklarinin daha rahat
kullaniimasina yardimci olmaktadir.

Sigorta sisteminin gelismesiyle sigorta sirketlerinde biriken tonlar tilke ekonomileri i¢in oldukg¢a biyik bir glivence
saglamaktadir. Bu tonlarin ihtiya¢ duyulmasi halinde ekonomiye kazandirilarak likidite sikisikhiginin asilmasinda
kullaniimasi ile ekonomik hareketliligin devamini saglanmaktadir. Bu anlamda sigorta tasarruf bilincini ve tlkenin
sermaye birikimlerinin gelismesine bilytk katki saglar.

Diinyada insanlarin yasamlari devam ettigi stirece yeni mal ve hizmetler icat edilecek, yeni yerler kesfedilecek ve
yeni sistemler kurulmaya devam edecektir. Tim bu g¢abalar insanoglunun daha rahat bir ortamda yasamini
sirdirmesi icin yapilmaktadir. Nitekim zaman zaman hayatimizi kolaylastiran yenilikler asli amaci disinda
kullanilirsa zararda verebilmektedir. Ornegin, bicak giinliik yasamda hayatimiza ¢ok biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Ama ayni bigagin insan hayatina son verecek sekilde kullanilmasi ise zarar vermektedir.

Sigorta sisteminin yukarida detayl olarak ortaya koydugumuz yararlari yaninda yine bazi kesimler tarafindan
suiistimal edilebilecek durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Kisi arabasina kasko yaptirmadan 6nce park esnasinda ¢ok
dikkatli davranabilirken, kaskodan sonra diizensiz bir sekilde park edip kazalara sebebiyet. Hatta zaman zaman
arag yenileme donemlerine gelince araglarini pert’e ¢ikarmaya calisanlar veya 6zellikle isyeri sahiplerinin
ekonomik sikinti icinde olduklari donemlerde tazminat alarak bu sikintiyi asabilmek icin kendi isyerlerine sigorta
teminatlari kapsaminda zarar verebilmektedirler. Bu gibi durumlarda kaynaklarin yersiz kullaniimasina ve
savurganliga yol acarak sigorta sistemine ve ekonomiye zarar verebilmektedir.

Risk Nedir?

insanlarin ekonomik davranislarini inceleyen, sosyal bilim dallarindan biri olan iktisat bilimine gére bireylerin
ihtiyaclari sinirsiz olmakla birlikte, bu ihtiyaclari karsilayacak olan kaynaklarin kit oldugu vurgulanmaktadir.
Ozellikte son yillarda iilkemizde ve diinya genelinde hem ekonomik hem de siyasi alanda yasanan istikrarsizliklar
ve dogal afetlerde g6z 6ninde bulundurulursa bireylerin kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinin
onemi daha da artmistir. Bu 6nemin artmasina neden olan unsurlardan biri de son dénemlerde kiiresellesen
diinyada yasanan ulusal ve uluslararasi rekabetten dolayi hem bireylerin hem de isletmelerin kazanglari dedigimiz
kalemlerdeki azalislar da etkili olmaktadir. Clinkl giderlerin belli bir 6l¢lide ve belli bir sinira kadar azaltilabilmesi,
kazanclarin artirilmasi ve rekabet ortaminda zorluklarla elde edilen bu kazanglarin ekte tutulmasi ve rasyonel
alanlarda kullanimini saglayabilmek gelecek hakkinda da bir gliven unsuru saglanmasi gerektigi yéniinde bir
ihtiyac dogurmustur. Burada énemli olan kazang saglamanin yaninda elde edilen kazanclarin dogru alanda giivenle
kullanimini saglayabilmektir. Atil bir sekilde bekletilen kaynaklar ise hem sahibine hem de iilke ekonomisine
herhangi bir yarar saglamaz.



'Yiksek dagin basi dumanli olur “s6zii ne kadar ¢ok varlik sahibi olur isek o kadar da basimizdan sorunlar eksik
olmaz diye yorumlanabilir. Clinki insanlar yillarca belir bir refah seviyesine ulasabilmek i¢in farkinda olmadan
sagliklarini kaybetmeyi goze alirlar ve saghlarini kaybedince de tiim varliklarini vererek sagliklarini geri kazanmak
isterler. Burada anlatilmak istenen nokta ise, kazanmak giizel ancak kaybetmek ise acidir. iste kaybetmeyi
dislinmek ve bu dislince ile yatip kalkmak fertlerin sagliklarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalarda insanlarin yasamlarini sirdiirebilmesi i¢cin ekonomik faaliyetlerde bulunup
kazang saglamalari, bu kazanglarin tiketilmeyen bir kismini tasarruf ederek yarinlara yatirim yapma isteklerinin
olmasi ve bunun yaninda yillarin birikimi dedikleri bu tasarruflarin da bir anda yok olma riskinin insan sagligi
Uzerine olumsuz etkileri ortaya konulmaya galisilmistir, Eger birey sabah uyandiginda otomobilinin ¢alindigini,
isyerine gidince hirsizlarin talan ettigini, aksam evine geldiginde evinin yandigini gériince yillarin birikiminin bir
anda ortadan kaybolmasina neden olan risklerden sadece birkagi olarak gésterilebilir. isletmeler icin de zaman
zaman yuksek oranlarda gelir kaybina sebebiyet veren durumlar ya da gider yapmalarina neden olan durumlar
ortaya cikabilmektedir.

iste tiim bu gerceklesmesi muhtemel olaylara risk denilmektedir. Riskin 6ldiigii yerde belirsizlik vardir ve bunun
sonucunda bazen olumlu sonuglar alinmakta olup bazen de ki bizim agimizdan en 6nemli olani ve dikkate alinmasi
gereken olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasidir. Olumsuz sonuglari dogurabilecek durumlara karsi ister birey olsun,
isterse isletme veya diger kurumlar olsun bu risklere karsi, gerceklesmesi muhtemel tehlikelere karsi kendi
baslarina 6nceden 6nlem alabilmeleri bu birimlerin bitcelerini asacaktir. Kaldi ki blitgeyi asmasa bile, o kadar
kaynagin boylesine bir ihtimal icin bir kenarda bekletilmesi atil kaynak sorununu ortaya ¢ikaracaktir. Durumu
makro ekonomi anlaminda ele alirsak biyik bir ekonomik kayip ortaya ¢ikacaktir.

Boylesine dnemli olan gergeklesmesi muhtemel durum dedigimiz risk kavramini degisik acgilardan ele alirsak; Tiirk
Dil Kurumu sozltgiindeki tanima gore “zarara ugrama tehlikesi" dir.

Fransizca* da “risque", italyanca' da “risco” olarak adlandirilan risk; “tehlikeden kaginma" olarak da
kullanilmaktadir. “Risk" ve “riziko" kavramlari glinliik hayatta farkli gibi diistinillse de Tiirkce' de es anlamli olarak
kullanilmakta olup, Fransizca' dan risk, italyanca' dan riziko olarak dilimize ge¢mistir.

Baska bir ayirim noktasi ise “risk” ve "tehlike" kavramlarinin es anlaml kullanilmasi gerektigidir. iki kavram
arasinda yakin iliski olmakla birlikte ayni anlamlari icermemektedir. Soyle ki; glinlik hayatta bircok kisi yakit
tasarrufu agisindan uygun olmasina ragmen LPG’ li olmayan araglari tercih etmektedirler. Clink( LPG’ li arag
digerlerine gére yanma, patlama durumlari bakimindan daha tehlikelidir. Burada ki risk ise LPG' li aracin yanma,
patlama ihtimalidir. iki kavram arasinda yakin bir iliski olmasina ragmen ince bir fark vardir.

Kavram karisikligi yasanan diger bir durum ise “risk" ve “belirsizlik” kavramlari arasindadir. Bu iki kavrami
birbirinden ayiran en temel 6zellik ise risk neticesinde hangi durum ya da durumlarin ortaya ¢ikabileceginin
bilinebilmesi, hesaplanabilmesi, somut verilere ulasilabilmesidir. Ancak belirsizlik kavramina bakar isek bu
belirsizligin gerceklesmesi halinde hangi sonuglarin ortaya ¢ikacaginin bilinememesi, hesaplanamamasidir.

Bu ylizden risk kapsamindaki her durumun sonucunun bilinmesinden dolayi sigortalanabilir, belirsizlik durumu ise
sonuglarinin bilinmemesinden dolayi sigorta kapsami disindadir.

Belirsizligin sonuglarinin belirli hale gelmesi durumuna “tehlike”, s6z konusu olayin (yangin, patlama, sel vs.)
siddet derecesini artiran tehlikenin, ne zaman gerceklesecegi belli olmayan ama gerceklesebilecek olan
istenmeyen durumlara “risk” denir.

Risk Yonetimi ve Riskin Unsurlari

Son zamanlarda diinyada iilkeler arasindaki ekonomik ve siyasi is birligi neticesinde amirlerin kalktigi ve rekabetin
olabildigince en yiiksek seviyede yasandigi icinde bulundugumuz bu dénemlerde risk ve risk faktorleri her gegen
gon artmakta olup bu risklerinde kontrolli planli bir sekilde ele alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu
dislinceden harekete risk yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Risk yonetimi; genel olarak ele alirsak, mevcut risk durumunun tanimlanmasi, analizinin ve degerlendirilmesinin
yapilmasi, nasil bir politika izlenmesi gerektiginin belirlenmesi gibi stirecler biitlini olarak tanimlanabilir.



GUnlik hayatta bilinenin aksine risk yonetimi, sadece olumsuz durumlar da zararlarin azaltilmasi igin degil, olumlu
durumlarin da en yliksek seviyelere ¢ikartilmasi yoninde de ¢alismalarin yapilmasini kapsar. Buradan da
anlasilacagi izere risk yonetimi sadece belli standartlari asmis isletmeler bazinda ele alinmasi gereken bir kavram
degil, tepeden tirnaga, blyiikten kiigiige herkesi ve her birimi ilgilendiren bir olgudur.

Risk unsurlari séyle siralanabilir:
* Risk, taraflarin iradeleri disinda ortaya c¢ikan bir durumdur.
¢ Risk belirsizdir. Risk olarak nitelendirilebilecek olayin gerceklesip gerceklesmeyecegi dnceden bilinmemelidir.

¢ Risk gelecekte ortaya cikabilecek bir olaydir. Riskin gerceklesmesi kadar gerceklesmeme olasiliginin da olmasi
gerekir.

¢ Risk tek bir kisiyi etkileyebilecegi gibi, cok sayida insanla birlikte tiim toplumu da etkileyebilecek boyutta bir
olay olabilir. Ornegin, denizlerin ve dogal cevrenin kirlenmesi yoluyla gelecek nesillere verecegi zararlar gibi.

» Risk, mesru; yasalara ve ahlak kurallarina uygun olmasi gerekir.

Risk degisik acilardan ele alinmasi durumunda farkli sekillerde yorumlanabileceginden, risklerin yénetiminde bu
farkliliklarin da kesinlikle g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu ylizden, bu risklerin iyi bir sekilde
tanimlanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

Risk Analizi

Risk analizi, risk unsurlarinin tespit edilmesi ve riske iliskin degerlendirmelerin yapiimasi amaciyla elde edilen
verilerin kapsam icinde kullanilmasidir. Risk analizi Gic asamadan olusmaktadir.

e Riskin belirlenmesi
e Riskin tanimlanmasi
¢ Risk boyutunun tahmin edilmesi

Risk analizinden sonra riskin yonetilmesinde kullanilacak yonteme karar verilmelidir. Bunlar riskten kaginmak, riski
kabullenmek ve lzerinde tutmak, riski azaltmak ya da riski transfer etmek gibi yontemler tercih edilebilir.

Risk transferi ise, riskin gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak maddi kayiplarin baska kisi ya da kurumlarla
paylasilmasidir. Yani ortaya ¢ikabilecek zararlarin devredilmesi yontemidir. Birtakim riskleri devralan kisi ya da
kurum da bunun karsiligi olarak bir bedel talebinde bulunacaktir. Buradan hareketle “sigorta” kavrami ortaya
¢ikmaktadir.

SIGORTANIN TEMEL iLKELERI

Hizmet arz eden sigorta sirketi ile hizmet talebinde bulunan sigortali arasinda yapilacak olan hizmet akdinde
uluslararasi literatlirde genel kabul gérmds alti temel prensip s6z konusudur. Bunlar;

1) Azami lyi Niyet ilkesi

2) Sigortalanabilir Menfaat ilkesi

3) Riskin varhgi ilkesi

4)Tazminat ilkesi

5) Halefiyet ve Riicu ilkesi

6) Yakin Neden ilkesi

7) Hasara Katilim ilkesi

1. Azami lyi Niyet ilkesi

GUnlik yasamda insanlar arasinda bag saglayan ve zamanla bu bagin bagimlilik konumuna gelmesini saglayan
unsur giivendir. Kisiler ancak samimi, glivenilir olan kisilerle birlikte olmayi tercih ederler. Sigorta sisteminde ise
karsilikli olarak sigorta ettiren yani sigortali ve sigortayi yapan sigorta sirketi veya bu sirket adina sigorta

faaliyetlerini stirdiiren sigorta acentesi olmak Uzere iki taraf vardir. Sigortacilik sektoriiniin temelinde gliven
unsurunun olmasindan dolayi taraflarin karsihkli birtakim yakamlaltkleri vardir.



Sigorta yaptiranin sigorta yapana karsi tasidigi yiikiimliilikleri;

e Sigortacinin sigorta konusu olan varlikla ilgili detayli bilgiye sahip olmasi gerekir. Bu durumda sigortanin tam
anlamuyla varlikla ilgili gergek durumlari bilmesi ve bunlari tespit etmesi her zaman mimkiin olmamakla birlikte,
bu bilgileri dogru, acik ve net bir sekilde sigorta primine ve risk durumlarina etki edebilecek mevcut durumlarin
sigortaciya sigortal tarafindan verilmesi zorunluluktur. Sigortali yanhs bilgilendirme yaparak sigortaciyi yaniltmasi
durumunda sorumluluk sigortaliya aittir. Sigortaci bu durumda sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

¢ Sigortall, riskin gerceklesmesi durumunda sigorta sirketi tazminat 6demesi yapacak diyerek tedbiri elden
birakmamalidir, yine dnleyici tedbirleri alarak gerekli 6zeni géstermelidir. Ayrica, 6rnegin yangin riskinin ortaya
¢ikmasi durumunda ihbardan sonra yanginin daha fazla dagilmasini engelleyecek énlemleri alarak iyi niyetini
gostermelidir.

¢ En sik karsilasilan durumlardan biri de hasar durumunda hasarin gercek degerinden ¢ok daha fazla bildirilmesi
yine iyi niyet prensibine) aykiri bir durumdur.

Sigortacinin sigorta yaptirana karsi ylikiimlilikleri;

¢ Hasar sigortalinin ihmali veya kusuru nedeniyle gerceklesmis olsa bile sigortaci hasari karsilamak
durumundadir. Hasar 6deme durumunda sigortaci sigortaliyi magdur etmeden, islemlerini en kisa slirede yaparak
iyi niyet cercevesinde 6demeyi yapmakla mikelleftir. Sigortali hasar aninda sigortasinin yaninda olmasini, onun
destegini ve glivenini bekler.

e Serbest piyasa ekonomisinin sonuclarindan biri olan rekabet artisi zaman zaman miusterileri sadece fiyat odakli
diisiinmelerini saglamaktadir. Ozellikle sigorta sektériinde sigortacinin sigortaliyi police bilgileri ve 6deme
kosullari bakimindan dogru bilgilendirmesi blyik 6énem arz etmekte ve hasar aninda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
kaynagi giderilmis olacaktir. Polige ile ilgili sorunlarin dogmamasi icin dncelikle sigortalinin doldurarak sigortaciya
verdigi ve sigorta konusu polige sartlari ile ilgili tim bilgileri tasiyan bir form olan “teklifname” diizenlemesi 6zel
bir 6nem tasimaktadir. Genel olarak teklifname de sigortalinin adi, adresi, sigorta konusu, talep edilen riskler,
sigorta bedeli, sigorta siresi ve diizenlenme tarihi bulunur. Sigortaci teklifnamedeki bilgilere gore prim
hesaplayacaktir.

e Gec¢mis yillardaki sigorta meslegindeki yapilanmanin gii¢li olmamasindan ve bu sektére gerekli Gnemin
verilmemesinden dolayi sigorta mesleginin icra edenler bakimindan bu sektére karsi duyulan bir glivensizlik hakim
olmustur. lyi niyet prensibi uyarinca bu meslek mensubu herkesin, sigortaciliga karsi giivensizlik olusturacak
davranis igcinde bulunmamasi gerekir.

Sigortali ve sigortaci arasinda karsilikli glivene ve mutlak iyi niyet prensibine dayali olarak olusturulan sigorta
sozlesmesi, bu durumlarin ortadan kalkmasi, yanhs beyan gibi iyi niyetin kotlye kullanilmasi gibi durumlarda fesih
edilebilmektedir.

2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Dilimizde “menfaat” ve “cikar” kelimeleri ayni anlamda olup birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Sigortalanabilir
menfaat ise; sigortanin temel varsayimlarindan hareketle sigortalanmak istenen varliklarin parasal olarak ifade
edilebilir ¢cikarlarin, riskin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan hasar durumunda sigortalinin kayiplarinin karsilanmasidir.
Bu menfaat hayat sigortasi kapsaminda can, kaza sigortalari kapsaminda mal, sunulan hizmet kapsaminda
sorumluk seklinde ortaya gikabilir.

Ancak sigorta ettirilen menfaat her ne olursa olsun (can, mal, sorumluluk) sigorta bu menfaatleri risk 6ncesi
konuma getirmeyi garanti etmez, sadece riskin gerceklesmesi ile ortaya cikan kayiplarin karsilanmasini garanti
eder.

Ornegin hekimler icin zorunlu hale getirilen hekim mesleki sorumluluk sigortasi, bir hekimin yaptigi tedavi
neticesinde ortaya cikan: olumsuz durumlarda hastasina karsi yikli miktarlarda tazminat 6demekle yikimli
olabilecegi bir durumda ortaya ¢ikan parasal kaybini 6nlemek adina, bu sigorta kapsaminda sorumlulugunu sigorta
ettirmesidir.

Hayat sigortalari disinda sigorta konusu varliklarda sinirli bir mali menfaat s6z konusu iken, hayat sigortalarinda
bireyin kendi hayatini istedigi meblag kadar sigorta ettirebilmesinden dolayi sinirsiz mali menfaatin varligindan
bahsedilebilir.



Her tlir menfaatin sigortaya konu olabilecegi yoniindeki gorisler gercegi yansitmamakla birlikte sigortalanabilir
menfaat konusu olacak durumlara iliskin sinirlamalar soyledir;

¢ Riskin gerceklesmesi durumunda sigortalinin maddi veya manevi zarara ugramasi,

¢ Sigortalinin, sigorta konusu tzerinde malik olmasi aranmaksizin menfaatinin bulunmasi,

¢ Yasal ve ahlaki olmasi, gerekmektedir.

Mesru cercevede olmak kaydiyla, sigortalinin sigorta konusu varligin sahibi olup olmamasina bakilmaksizin,
ekonomik olan ve para ile dlcilebilen her sey sigortalanabilir menfaat kapsaminda degerlendirilir.

Mal sigortalarinda malik olmakla sigortalanabilir menfaate sahip olunabilmektedir. Ancak malik olmadan da;
¢ Emanetci ve yeddi emin

intifa hakki sahibi

* ipotek ve rehin hakki sahibi

¢ Kiraci gibi durumlarda da sigortalanabilir menfaat ortaya ¢cikmaktadir.

3. Riskin Varlig ilkesi

Risk gerceklesmesi kesin olmayan veya 6lim gibi gerceklesmesi kesin olmakla birlikte ne zaman gergeklesecegi
belirsiz ve sigortalinin iradesi disinda meydana gelebilecek ani ve distan gelen bir olay diye tanimlanabilir.

“Risk”, “riziko” kavrami “distan gelen” ve “ani veya beklenmedik veya rastlantisal olaylar olarak tanimlanmakta ve
bu 6zellikler risk (riziko) kavraminin temel niteligi olup, bunlara sahip olmayan herhangi bir olay risk (riziko) olarak
kabul edilememektedir.

Kisi veya kurumlarin ya da bunlarin sahip olduklari varliklarin karsi karsiya olduklari rizikolar, yukarida isaret edilen
ozellikleri taslyorsa sigorta edilebilmektedir. Riziko olmadan bir sigorta s6zlesmesinin diizenlenmesi miimkin
degildir. Bu bakimdan rizikonun varligi ilkesi, sigortanin ilkelerinden bir digeridir.

Riskin Temel Ozellikleri Béliimiinde de isaret edildigi gibi, sigortanin yapilabilmesi icin;

— Ortada gerceklesmesi olasi (rastlantisal) olan, sigortacilar tarafindan bilinen gercek bir riziko olmasi
gerekmektedir. Ortada olasi ve gergek bir riziko yoksa teminat verilecek bir durum da s6z konusu degildir.

- Sigorta sozlesmesinin yapildigi anda riziko gerceklesmemis olmalidir.
- Risk (riziko) mesru (yasal) olmahdir.
— Risk (riziko) 6denebilir 6lgllerde olmalidir.

Katastrofik hasarlarda, sigorta sirketinin tstlendigi teminati karsilayabilecek miistereklerde, riskin (rizikonun)
dagilimini gerceklestirmis olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde sigortaya olan giiven duygusu kaybolur.

4. Tazminat Prensibi

Sigorta s6zlesmesinde sigortaci “bir kisinin, bir prim karsiliginda para ile 6lgilebilir nitelikte sigortalanabilir
menfaatini (yararini) zarara ugratan bir rizikonun meydana gelmesi halinde taahhiit ettigi tazminati 6demekle
yukUmlidir”. Sigorta edilen malin zarara ugramasi talebi olusturur. Zararin 6denmesi ve malin eski haline
getirilmesi ise, “Tazminat Prensibidir. Buradaki amag, 6denen tazminat ile gercek hasarin karsilanmasidir. Bundan
kasit ise, bir gin 6nceki durumdan “ne daha iyi ne daha kot olmamadir”. Baska bir ifadeyle, sigorta ettirenin
/sigortalinin durumu, hasar 6ncesine gore ne iyilesmeli ne de kotilesmelidir. Boylece, police ile teminat altina
alinan rizikonun neden oldugu zarar ve ziya tazmin edilmekte, sigorta ettirenin/sigortalinin hasardan bir gtin
dnceki ekonomik durumuna getirilmesi saglanmis olmaktadir. Ornegin; eskimis ve kullanilmis bir malin zarari
karsilanirken, eskime payi dusalir. Zarar ya nakden 6denir ya da onarilir (reinstatement), ya da degistirilerek
yerine konulur (replacement). Bunun aksi mimkun degildir. “Sigorta Sdzlesmesi” sigortaliyi/sigorta ettireni

Riskin gerceklesmesi durumunda sigorta eksperleri tarafindan yapilan tespitler neticesinde hesaplanan hasar
miktari, policede belirtilen tazminat tutari gegmemek sartiyla sigortaliya 6denmektedir. Boylece, hukuk
literatlirinde “sebepsiz kazang” olarak bilinen durumun ortaya ¢ikmasi engellenmis olmaktadir.

Tazminat ilkesi, hasar nedeniyle sigortalinin kar saglamasini 6nler. Bu haliyle anilan ilke, “Sigortalanabilir Menfaat
ilkesi” ile birebir 6rtiismektedir. Burada temel amag, sigortalinin hasar sonrasi ortaya ¢ikan tazminat édemesinden
dolayi zararin tahsilinde haksiz kazang saglamasini engellemektir. Clinki{i sigortanin temel amaci hasardan dolayi
sigortalinin kazang elde etmesini saglamak degil, hasardan 6énceki duruma getirmektir.



Ancak hemen belirtmek gerekir ki, bu prensip, yalnizca mal ve sorumluluk sigortalarinda gecerlidir. Tazminat
ilkesinin gecerli olmadigi, yani sigortalinin hasardan bir giin 6nceki haline getirilemedigi sigortalardan Hayat ve
Ferdi Kaza sigorta policeleri de vardir. Hayat ve Ferdi Kaza sigortalarinin konusu insan hayati oldugu icin burada
mal sigortalarinda oldugu gibi sigorta degeri s6z konusu degildir. insan kendi yasamina veya organina deger
bicemez. Onun icin Hayat, Daimf ve Kismi Maluliyet Teminati veren policelerde Tazminat ilkesi islemez.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1460. Maddesi “<Sigorta degeri> sigorta olunan menfaatin tam degeridir”, 1461.
Maddesi “Sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli ile sinirhidir. <Sigorta bedeli>, rizikonun gerceklestigi andaki
sigortall menfaatin degerini assa bile, sigortaci ugranilan zarardan fazlasini 6demez” hiikmi ile sigorta bedelinin
sigorta degerine esit olmasi ilkesini, bir baska adi ile “Tazminat ilkesini” ana cizgileri ile belirlemistir. Bu hiikme
gore sigortaci, tazmin edecegi ziya veya hasari bu esitligi gbz 6niline alarak 6deyecektir.

Yasanin isaret etigi bu esitlik bozuldugunda, ortaya ¢ikan “askin sigorta” ve “eksik sigorta” durumlari olmaktadir.

Policedeki sigorta bedelinin, sigorta konusunun gercek degerinin lizerinde olmasi olarak ifade edilen “agkin
sigorta” durumunda, hasar ¢ikmasi halinde sigorta bedelinin sigorta degerini asan kismi gegersiz olup, bu asan
miktar kadar 6deme yapilmayacaktir. Bunun gerekcelerinden biri ise bireyler veya kurumlar az bir prim farki ile
daha yiksek sigorta bedeli tespit edilmesi ve sonrasinda ortaya cikan veya cikabilecek su istimallere firsat
vermemek adina boyle bir uygulama yapilmaktadir.

Ornegin: 30.000 TL degerinde bir otomobili ele alalim. Bu otomobilin gercek degeri olan 30.000 TL {izerinden
kasko primi hesaplanarak 1.000 TL prim tutari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda olasi bir hasar aninda aracin pert’e
ayrilmasi halinde sigorta sirketi 30.000 TL 6deme yapacaktir.

Bazen de otomobil i¢in yapilan ek masraflarla aracin sigorta bedelinin gercek degerinden daha fazla olmasi
durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Aracin gercek degeri 50.000 TL lzerinden kasko bedeli 2.000 TL
Sigorta bedeli ise 55.000 TL Gzerinden kasko bedeli 2.500 TL

Bu durumda koéti niyetli kisiler eger kisitlamalar yapilmazsa 500 TL daha fazla prim 6deyerek kasith hasarlara
yonelerek 5.000 TL daha fazla tazminat olma yoluna gideceklerdir. Bunu 6nlemek adina askin sigortada hasar
aninda tazminat tutari sigorta konusunun gercek degerini ge¢mez.

Askin sigorta durumunda, eger sigortali degerin tamami hasarli ise bu durumda sigortali degerin gercek degeri
kadar (50.000 TL) tazminat 6demesi yapilir ve sigorta priminin fazladan alinan kismi (500 TL) sigortaliya iade edilir.

Diger bir durum ise poligedeki sigorta bedelinin, sigorta konusun gercek degerinin altinda olmasi durumudur.
Buna eksik sigorta denilmektedir.

Genellikle sigortalinin daha az prim 6demek amaciyla sigorta konusunun degerinin altinda beyan edilmesiyle
ortaya cgikar. Boyle bir policede hasar meydana gelmesi durumunda, en fazla 6denecek tazminat miktari policede
belirtilen sigorta bedeli kadar olacaktir. Ornegin; 50.000 TL degerindeki bir otomobilin kasko degerinin 2.000 TL
oldugunu ele alirsak, sigortalinin daha az prim édemek igin araci 30.000 TL gibi gergek degerinin altinda bir
degerden beyan ederek 1500 TL’ den aracini kasko yaptirmasidir. Ancak bu durumda hasar meydan geldigi zaman
sigorta sirketi sigortaliya en fazla policede beyan edilen 30.000TL tutarinda bir 6deme yapacaktir.

Tazminat Tutari = Belirtilen Hasar Miktari x (Sigorta Bedeli/Sigorta Degeri) = 50.000 x (30.000/50.000) = 30.000 TL-
tam hasar durumunda 6denecek tazminat tutari 30.000 TL dir.

Eger gerceklesen hasar 20.000 TL ise;

Tazminat Tutari = 20.000 x (30.000 / 50.000) = 12.000 TL kismi hasar durumunda 6denecek tazminat tutari hasar
tutarinin (30.000 / 50.000 = 0,60) %60’ tir.

Sigorta Degeri> Sigorta Bedelinden disiik oldugundan eksik (noksan) sigorta uygulanacaktir.

Tazminat miktari sigorta eksperi tarafindan belirlendikten sonra ve sigortaci tarafindan kabul edilmesi durumunda
tazminat 6demesi yapilmaktadir. Eger isterse sigortali taraf belirlenen ve 6denecek olan tazminat miktarini kabul

etmeyip durumun yeniden incelenmesi icin itiraz hakkina sahiptir. itiraz halinde ise taraflar arasinda anlasmayi
saglamak icin hakem bilirkisilere gidilmesi gerekir.

Malin “Kismi Hasara/Ziyaa Ugramas!” durumunda eksik (noksan) sigorta varsa, tazminatin hesaplanmasi asagidaki
formil yardimi ile yapilacaktir.
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Odenecek Hasar Tazminati = Hasar x Sigorta Bedeli

Sigorta Degeri

Genellikle, hasar tespitinde sigortal ve sigortaci arasinda sik sik eksik sigorta sorunu yasanmaktadir. Bu sorun ile
karsilasmamak icin policeye enflasyon klozu dahil edilmeli veya mutabakath kiymet (takseli sigorta) yapiimaldir.

5. Halefiyet (Haklarin Devri-Riicu) ilkesi

Halefiyet, “bir kimsenin diger bir kimseye karsi haiz bulundugu haklarin G¢linci bir kisiye devredilmesi ve bu
haklarin o Gglinct kisi tarafindan kullanilmasi” seklinde tanimlanabilir. Bu ilke geregince sigortaci 6dedigi tazminat
kadar bir tutar icin hukuken ettiren/sigortali kimsenin halefi olur. Baska bir ifadeyle halefiyet mal sigortalarinin
onemli bir ilkesi olup, sigortaci sigorta bedelini (tazminati) 6dedikten sonra sigorta ettiren veya sigortalinin halefi
olmakta yani yerine gegmektedir. Bir kimsenin bir baskasina karsi sahip oldugu haklarin, iclinci bir kisiye
devredilip, bu Giclinci kisi tarafindan kullanilmasina hukuk dilinde halefiyet adi verilmektedir. Halefiyet, sigortaci
icin kanundan dogan bir hak niteliginde olup halefiyet hakki tazminatin 6denmesiyle birlikte dogmaktadir.

Bu temel ilkenin amaci sudur: Riicu, tazminat ilkesine iliskin agiklamalarda da ifade edildigi gibi, fazladan bir
kazang saglama araci olmayip polige sahibinin zararinin giderilmesini amacglayan bir kurumdur. Sigorta ettirilen
deger, baskasinin kusuru ile hasara ugramissa, sigortalinin bu kimseyi dava edip zararini ondan alma hakki vardir.
Eger sigortali ayni zarari sigortacidan da aliyorsa, sorumlu kisiden ikinci kez tazminat alinmasi, kendisi icin haksiz
bir kazanc temini olacaktir. Sigorta kar araci degildir, zararin bir taraftan karsilanmasidir. iste bu durumun éniine
gecmek ve sigorta ettirenin/sigortalinin hem sigortacidan hem de kusurlu kisiden tazminat almasini 6nlemek igin,
bu prensip uyarinca, sigorta konusunun ugradig zarardan oOtiri sigortaci sigorta ettirene/sigortaliya herhangi bir
odemede bulunmussa, yaptigl 6deme oraninda onun yerine gecer ve onun bitin haklarina halef olur.

Tazminat prensibi ile halefiyet prensibi arasinda oldukga yakin bir iliski olmakla birlikte ortaya cikis slirecleri
birbirlerini izler. Sigortalinin varlik sebebi olan, hasar aninda bu hasarin sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi
sisteminde, eger meydana gelen hasar Uglincli sahislarin kusuru sonucunda ortaya ¢ikmis ise, zarara maruz kalan
sigortali kisi bu zarari hasara sebep olan Gglincl sahistan talep edebilir. Ancak yaygin olan uygulamaya goére
sigortali kisi hasar aninda 6ncelikle kendi sirketine basvuru yapar ve kendi sigorta sirketi mevcut hasari tazmin
eder. Bu durumda sigortali kisi, hasara neden olan Uglinci sahistan tekrar hasar bedeli talep etme hakkinda
bulunamaz. Clinkd, eger bu yonde kisitlama yapilmazsa su istimallerin en ¢cok yasandigi sektorlerden biri olan
sigorta sektorliinde haksiz kazanglarin saglanmasinin yolu acgilmis olacaktir. Bunu engellemek icin ve sigortaliyi
hasara aninda magdur etmemek icin (¢linki Gglincl sahistan istese bile kisa siirede hasar bedelini atamayabilir)
hasar bedelini kendi sigorta sirketinden talep eder. Béyle bir durumda sigorta sirketi sigortaliya 6demeyi yaptigi
anda sigortalinin hasara neden olan Uglinci kisiye basvurma hakki sigorta sirketine devredilmis olur.

Bu duruma “riicu etmek” denir. Baska bir deyisle riicu prensibi, bir kisinin baska bir kisi yerine gecerek t¢linci
kisilerle olan haklarini devralmasidir. Burada temel amag sigortalinin her ne sekilde olursa olsun hem kendi sigorta
sirketinden hem de hasara neden olan 6zel veya tiizel kisilerden ayni anda ¢ifte tazminat almasi engellenmesidir.

Ornegin, iki aragl bir trafik kazasi oldugunu varsayalim. A aracinin siiriiciisii, B siiriiciisiiniin aracina arkadan
carparak zarara yol agiyor. A aracinin striictisi kusurlu oldugu icin, normal kosullarda B aracinin sahibine bu zarari
odemelidir. Ancak, B aracinin sahibi s6z konusu zarar miktarini dogrudan A aracinin siriclsinden almak yerine
araci icin kasko sigortasi yaptirdigi sirketine gider ise, sirket B aracindaki hasari karsilar. Sonrasinda ise B aracinin
sahibinin, A aracinin slriclslne giderek hasarini karsilamasini talep etme hakki artik kalmaz. Bu hak, tazminat
O0demesini yaptigi icin sigorta sirketine ge¢cmis olur. B aracini sigortalayan sigorta sirketi bu aragtaki hasari
karsilamis oldugu icin bu olayda sigortalinin yerine ge¢mis sayilir ve A aracinin siricislne hasari karsilamasi igin
basvurma hakkini elde etmis olur. Sigorta sirketi, bu hakki sigortaliyla arasinda var olan sigorta sozlesmesi ile elde
etmektedir. Sonug olarak, B aracinin sahibinin ayni olay icin hem sigorta sirketinden hem de A aracinin
siricuslinden para almasi engellendigi icin sebepsiz zenginlesme olmamis olur.

Sigortali kisinin sigortaciya devretmis oldugu haklarini ihlal edici bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde sigortaciya
karsi sorumlu olur. Sigortaci sigortalinin zararinin bir kismini 6demesi halinde ise sigortali kisi tazmin edilen
miktarin disinda katan tutar kadar hasara neden olan Ui¢linci sahislara karsi hak sahibi olur.



11

6. Yakin Neden Prensibi

Sigortanin temel gorevlerinden biriside, sigortaliya yaptig police ile hak ve sorumluluklarini s6zlii olarak anlatmak
ve olarak sigortaliyi police kapsaminda bulunan ve bulunmayan halleri izah etmektir. Clinki hangi sigorta dali
olursa olsun, hasar aninda sigortalinin ilk distindigi konu “nasil olsa sigortam var, sigorta sirketi 6demeyi yapar.”
olmaktadir. Ancak hasar policede yer almayan bir nedenden dolayl meydan gelmis ve bu da gerekli arastirmalari
yapan kisiler tarafindan tespit edilmis ise sigortali ile sigortaci arasinda en ¢ok rastlanan tartismalarin ve
anlasmazliklarin yasandigl bu durum ortaya cikar. Boyle bir anda policede bulunan teminatlar kapsaminda hasar
tazmin edilmelidir. Baska bir deyisle hasarin ortaya ¢ikis nedeni sigortacilikta biylik 6nem arz etmektedir. Hasara
neden olan durumun sigorta policesindeki teminatlarda yer almasi gerektigidir. iste buna “yakin neden prensibi”
denir. Eger hasarin nedeni police kapsaminda gilivence altina alinmamis ise sigorta sirketi hasari tazmin
etmeyecektir. Bazi durumlarda hasarin olusmasina birden fazla unsur neden olabilir. Sigorta sirketi, hasara
sebebiyet veren en yakin nedeni tespit eder ve bunun sonucuna gore zarari tazmin eder ya da etmez.

Ozetle yakin neden prensibi, sigorta primi hangi teminatlar i¢in alinmis ise riskin de bu teminatlar kapsaminda
gerceklesmesi durumunda 6denmesi gerektigini ifade eder. Mesela, ferdi kaza sigortasi yaptirmis bir kisinin
kaldirirmindan yirtrken ayaginin takilip dismesi ve sonucunda kafasini yere carpmasi seklinde 6limi durumunda
tazminat ddenir. Ancak teminat kapsaminda olmayan kalp krizi nedeniyle disiip kafasini garpmasi ve hayatini
kaybetmesi durumunda tazminat 6demesi yapilmaz.

Bazi hasarlarin gergeklesmesinde acik ve net bir sekilde tek bir olay neden olabilmektedir. Bu durumda o olay
hasarin yakin nedenidir. Sigortacilikta her zaman durum bdyle olmamakla birlikte bazen oldukc¢a karmasik bir
durum olan zincirleme olaylar seklini alabilmektedir. Bir neden diger nedenleri dogurabilmektedir. Séyle ki, bir
firtina bir binanin ¢ati duvarini yikar, yikilan duvar binanin elektrik kablolarini koparir, bu kablolar kisa devre yapar
ve olusan kivilcim sonucunda yangin ¢ikar. Yangini sondirmek igin itfaiye midahale eder ve plskirtiilen su evi
basar ve evdeki esyalar hasar gorir. Esyalara zarar veren su basmasi gibi goriinse de meydana gelen olayin
tamami incelendigi zaman hasarin yakin, belirleyici veya hakim nedeni firtinadir.4 eger policedeki teminatlarda
firtina var ise hasar sigorta sirketi tarafindan tazmin edilir, yoksa hasar tazmin edilmez.

7. Hasara Katilim Prensibi

Tazminat ve halefiyet prensiplerinde oldugu gibi hasara katilim prensibinde de temel amag sigortalinin haksiz
kazang saglanmasini 6nlemektir. Eger bu gibi dnlemlerin alinmasiyla sigortalilarin sigortayi bir kar amaci olarak
kullanmasi engellenmis olmaktadir.

Ozellikle sigorta bedelinin sigorta sirketlerinin mali yapisini ve kapasitelerini asmasi gibi durumlarda sigorta
sirketleri bu riski tek baslarina almaktansa baska sigorta sirketleri ile teminat verme yontemini tercih ederek riski
kendi aralarinda paylasmis olurlar. Yapilan bu uygulamaya “misterek sigorta (Koastirans)” denilmektedir.

Sigorta policesinde belirtilen risklerden herhangi biri gerceklesirse ve Koastirans durumu var ise, ortaya ¢ikan zarar
icin sigortali, sigorta sirketlerine ayri ayri basvurarak hepsinden sigorta bedeli icin tazminat alamaz. Sigorta
sirketleri Koaslirans sdzlesmesindeki paylar arasinda tazminat 6demesi yapar.

Hasara katihm prensibinde, sigortali tazminati sigortacilarin herhangi birinden talep eder. Daha sonra bu sigortaci
sigortaliya 6demesini yapar ve diger sigortacilara hasara katilim oranlari géz 6niine alarak riicu prensibi uygulanir.
Hasara katihmin yapilabilmesi i¢in gerekli sartlar;

e Misterek sigorta kapsamindaki poligelerin tamami, ayni sigorta konusu ile ilgili olmalidir.

¢ En az iki veya daha fazla tazminat sigortasi policesi olmalidir.

¢ Risk durumunun gergeklesmesi aninda biitlin poligeler gegerli olmalidir, sliresi ge¢mis veya iptal edilmis
olmamalidir.

¢ Poligelerin hepsi, ayni sigortalinin ayni ¢ikar iliskisini teminat altina almis olmali ve hasara neden olan tehlikeyi
kapsamis olmalidir.

¢ Poligelerin hasara katihmini engelleyecek bir hiikiim icermemesi gerekmektedir.

Sigorta policelerinde uygulanan “muafiyet” durumu da hasara katilim prensibi kapsaminda ele alinabilir. Hasar
aninda sigortalinin yikiimlilGglinde olan poligede belirtilen meblag kadar sorumlu oldugu ve hak talebinde
bulunmadigi kismidir. Hasar durumunda sigortali muafiyet oraninda eksik tazminat almaktadir.

Bu da sigortaciyi bir 6lglice korumaktadir. Sigortali muafiyet durumunu gozeterek, sigorta konusu olan varligi daha
Ozenle kullanma ve koruma 6zelligine sahip olabilmektedir.
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SIGORTANIN iSLEVLERI
Temel olarak sigortanin islevlerini iki ana baslk altinda ele alabiliriz.
Bunlar;

1. Sigortanin glivence ve risk yonetimi islevleri
2. Sigortanin ekonomik islevleri

Bu islevler sigortanin varlik sebebini olusturmakla birlikte bireyler, isletmeler acisindan da sigortaya verilen
onemin daha kapsamli ele alinmasini gerektigini sergiler.

1. Sigortanin Giivence ve Risk Yonetimi islevleri

insanlar 8liim, hastalik, kaza, issizlik gibi rizikolarla karsi karsiyadir. Sirketler ise yangin, hirsizlik, patlama, kaza gibi
nedenlerle varliklarini kaybetme, kasitli olmayan eylemlerle liclinci kisilerle zarar verme, yanlis tiretim ve
pazarlama stratejileri izleme gibi risklerle karsi karsiyadir. Bunun yaninda diinyada son yillarda yasanan 6zellikle
kiiresellesme stlirecinin de bir sonucu olan ulusal ve uluslararasi ekonomik faaliyetlerin karmasik bir yapiya
doénismesi bu risk unsurlarini daha da artirmaktadir. Risklerin arttigi bir donemde, bu risklere karsi ¢esitli dnlemler
alinarak glivence saglanmasi ve bu risklerin yonetimi gerekmektedir.

Bu cercevede sigortanin glivence ve risk yonetimi islevlerini soyle siralayabiliriz:
a. Sigorta, Toplumda Huzur ve Given Tesis Eder, Dayanismayi Saglar

Sigorta, mevcut riskleri ortadan kaldirmak gibi bir 6zellige sahip degildir. Riskin gerceklesmesi ve hasarin ortaya
cikmasi durumunda ortaya c¢ikan ekonomik kayiplari telafi ederek, bireyin veya isletmenin biiyik zarar gorme-sini
engellemektir. Bu da bireyler ve isletmeler icin istikrar ve glivence saglar.

Sigortanin yatirimlari artirici etkisiyle tilke ekonomisine katkida bulunmasi, yeni is imkanlari olusturmasi, yangin,
hirsizlik, dogal afetler gibi risklerin gerceklesmesinde zararlarin temini ile ortaya cikabilecek sosyal
huzursuzluklarin azalmasini saglar. Sigorta toplum icinde dayanismayi gerekli kilar. Bireylerin ve isletmelerin
dayanismasini saglamakla ulusal bazda dayanisma, huzur ve giliven insa edilmis olur. Reasirans sistemi ile
olusturulan bu dayanisma uluslararasi diizeye tasinir.

b. Sigorta, Tasarruf Bilincini Gelistirir ve Ekonomide Yatirim Kararlari Uzerine Olumlu Etki Saglar.

Bir ekonomide gelisen tasarruf bilinci ile artan tasarruflarinda degerlen-dirilmesi kapsaminda banka ve diger
finans kurumlarinda olusan para piyasasi kurulularinin gelismislik ve istikrar diizeyi blylik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle son yillarda bankacilik sektori temellerinin daha saglam yapilanmasi anlaminda dnemli adimlar
atilmaktadir. Bankacilik ve sigortacilik sektori iki ayri sektor olmakla birlikte birbirinden ayri degerlendirilemeyen
iki sektordir.

Ekonomik istikrarin faizlere de olan etkisi ile kredi imkanlari da bundan olumlu ya da olumsuz etkilenebilmektedir.
Soyle ki, eger ekonomiye bireyler ve kurumlar agisindan ekonomik ve sosyal hayatta ongoriilebilirlik ve emniyet
saglayici unsurlar hakim ise girisimciler daha uygun sartlarda kredi imkani elde edebilecekler ve boylece
yatinnmlarda artis seklinde ortaya cikacaktir. Sigorta sistemi ile ekonomide biriken fonlarin fazla olmasi durumunda
faizlerin daha istikrarli ve daha diisiik seviyelerde olmasini saglanacaktir.

Tasinir ve tasinmaz varliklarin sigorta ile glivence altina alinmasi ile girisimcilerin kredibilitesi ylkselecek ve
boylece daha kolay kredi saglana-bilecektir. Clinki glinlimizde sirekli degisen, gelisen diinya diizenine kisa
sirede uyum saglayabilmek icin girisimciler krediye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Aciklamalarda da anlasildigi Gizere sigortacilik sektori tasarruflar yoluyla kredi ve kredinin maliyeti faiz oranlari,
dolayisiyla yatirim kararlari izerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.

c. Sigorta, Muhtemel Risklere Karsi Atil Tutulan Sermaye Miktarini En Aza indirir ve Finansal Sistemin Etkinligini
Artirir,

Sigorta, kisilerin ve kuruluslarin yasamlari, sagliklari, mallari ve finansal varliklari icin glivence saglayarak finansal
acidan istikrarh bir ortam olusturulmasina yardimci olur. Sigorta olmasaydi, kisiler finansal olarak ailelerinden,
yakinlarindan veya devletten yardim almak zorunda kalabilecekti. Firmalarda sigorta kapsaminda olmadiklari igin,
kayiplar ve zararlarla karsilasacak ve bu durum iflasa ya da finansal kaynaklarda azalmaya yol agacakti. Bunun
sonucunda firmalarin ekonomik biyiimeye olan katkilari azalacak, isciler islerini kaybedecek, girisimciler islerini
kaybedecek ve devletin en biyik gelir kalemi olan vergi geliri azalacakti. Sigorta sistemi ile, karsi karsiya kaldiklari
biyuk riskler icin blylk fonlar ayirmak zorunda kalmayan islet-meler, daha likit hale gelerek yeni yatirimlar
yapmakta, Uretimlerini artir-makta, teknolojilerini gelistirmekte ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde
bulunabilmektedirler.
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Sigorta finansal sistemin etkinligini ¢ sekilde artirmaktadir:
e islem maliyetlerinin disiiriilmesi,

e Likidite saglamasi,

e Olgek ekonomisi yaratilmasi.

Sigortacilar ¢ok sayida kisinin kliclik miktarlarda 6dedikleri primleri toplayarak, tGretimde kullaniimak (izere borg
olarak verir. Sigortacilar bu aracilik gorevini tistlenirken, police sahiplerinden dogrudan 6diing alip yatirm
yaptiklari igin, maliyetleri disiik olmaktadir. Bu islem sayesinde birikimler harekete gegmekte ve birikime yonelen
tlkeler daha hizli bilyiimektedir. ikinci olarak, sigortacilar likidite yaratir. Sigortacilar topladiklari fonlari uzun
vadeli olarak 6diing verirken, sigortalilarin zararlarini kisa vadede 6demektedir. Boylece sigortalilar likit
kalabilmekte ve yeni yatirimlara ydnelebilmektedir. Uglincii olarak, sigortacilar yatirimlarda élgek ekonomisi etkisi
yaratir. Primlerini biriktirerek olusturduklari fonlarla, biylik ve mas rafli projelerin finansman ihtiyaclarim
karsilarlar. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yatirim projelerinin hayata gegmesinde sigortacilarin fon yaratma
kapasitesinin blylk payi vardir.

d. Sigorta, Risklere Karsi Onleyici Onlemleri Gelistirir

Sigorta, gerceklesebilecek riskleri dlcerek, yoneterek ve transfer edilme-sini saglayarak azaltir. Prim tutarlari da
ongorilen risklerin hasar oranlarina gore belirlenir. Sigortaci her riski kabul etmek zorunda degildir. Koti riskleri
sigortalamayarak ilgilileri daha dikkatli ve tedbirli olmaya zorlar. Ayrica bir yillik sigorta siresi igerisinde riskin
gerceklesmemis olmasi durumunda sonraki yil icin yapilacak sigorta islemlerinde primden hasar indirimi yaparak
da sigortaliyi dnlem almaya tesvik eder.

2. Sigortanin Ekonomik islevleri

Sigortacilik sektoru, Gstlendigi islevleri sayesinde ayni zamanda lilke ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Glinlimizde, ekonomik biylime modellerine bankacilik ve sigortacilik sektorleri de eklenmis ve
yapilan bircok ampirik (deneysel) calisma, bankalarin ve sigorta sirketlerinin ekonomik blylimeye katki sagladigini
gostermigtir.

Sigorta sistemi degisik 6nemlere sahip bircok ekonomik ve sosyal islevlerine getirmektedir. Bunlar soyle
Ozetlenebilir:

e Sigorta Fertlere ve Kuramlara Ekonomik ve Sosyal Hayatta Ongériilebilirlik ve Emniyet Saglar. Sigorta, gelecegin
getirecegi risklerden korkmadan yasama, calisma ve yeni tesebbislere girebilme olanagi saglar. Rizikolarin
tamamen 6niline gegme olanagi olmasa da sigorta sirketleri, sigortalilarina koruma tekniklerini dnererek, bilgi ve
uzmanlhk danismanligi yaparak, rizikolari 6nleme ve gerceklesen rizikolardan en az zarar ile kurtulmalari
konusunda onlara yardimci olur.

¢ Sigorta Kredi Teminine Yardim Eder. Glinlimiizde kredisiz ne ticaret ne sanayi ne de tasimacilik disiinilebilir.
Kredi karsilig1 ipotek edilecek bir degerin sigortali olmasi alacaklinin haklarini kuvvetlendirerek kredi almasi
islemini kolaylastirir. Kredi demek risk demektir ve kredi veren bu riski de devretmek zorundadir.

¢ Sigorta Tasarrufu Gelistirir, Sermaye Olusumuna Katki Saglar. Hayat sigortalari ve benzeri sigortalar uzun vadeli
nitelikleri itibariyla fon birikiminde biylk 6nem tasir. Cok kiiclik bir tasarrufla 6denebilen primlere karsilik
belirlenen tarihte belirli bir meblag elde edilebilmektedir.

Ayrica, tahsil edilen primin olusturdugu sermaye, yatirimlarda kullanilarak iktisadi hayatta rol oynamaktadir.

¢ Sigorta Toplumda Huzur ve Gliven Tesis Eder, Dayanismayi Saglar. Sigortanin 6zellikle yatirimlari artirici
etkisiyle llke ekonomisine katkida bulunmasi, ayri bir sektor olusturup yeni is alanlari yaratmasi ve dnemli
felaketlerin galisma yasaminda asgari kesintiyle atlatilmasini saglamasi istihdami da arttirir. Ayrica, 6lim, yangin,
hirsizlik, dogal afetler, sakatlik gibi risklerin gerceklesmesinden dogacak sosyo-ekonomik sorunlarin ve kayiplarin
online gectiginden, sosyal huzursuzluklarin cogalmasini engeller. Béylece, huzurlu ve glivenli bir ortamin
olusmasina katkida bulunur.

Diger taraftan, sigorta ayni tehlikeyi gorebilecek taraflar arasinda “olasi tehlike maliyetini” paylastiran bir
dayanisma unsurudur. Paylasim kitlesinin reasiirans yolu ile genislemesi ise bu dayanismayi uluslararasi kilar.
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¢ Sigorta uluslararasi ekonomik iligkileri gelistirir. Sigortacilik teknigi bakimindan sigortanin basariya ulagsmasi
mumbkiin olabildigince genis bir alana yayilmasina baglidir. Bu nedenle, sigorta sirketleri yabanci llkelerde sube
acarak veya yabanci llkelerdeki sirketlerle reasiirans anlasmalari yaparak rizikoya daha genis bir toplulugun
katilimini saglayabilir.

e Sigorta Finansal istikrari Artirir. Sigorta, kisilerin ve kuruluslarin yasamlari, sagliklari, mallari ve finansal
varliklari igin glivence sagla-yarak finansal agidan istikrarli bir ortam yaratilmasina yardimci olur. Sigorta
olmasaydi, kisiler finansal olarak ailelerinden, yakinlarindan veya devletten yardim almak zorunda kalabilecekti.
Firmalar da sigorta kapsaminda olmadiklari igin, kayiplar ve zararlarla karsilasacak ve bu durum iflasa ya da
finansal kaynaklarinda azalmaya yol agacakti. Bunun sonucunda firmalarin ekonomik biyiimeye olan katkilari
azalacak, isciler islerini kaybedecek, girisimciler islerini kaybedecek ve hiikiimetlerin vergi gelirleri azalacakti. Oysa
sigorta sayesinde, karsi karsiya kaldiklari olasi riskler icin biyik fonlar ayirmak zorunda kalmayan sirketler, daha
likit hale gelerek yeni yatirimlar yapmakta, Gretimlerini artirmakta, teknolojilerini gelistirmekte ve arastirma —
gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmektedir.

e Sigorta Girisimcileri ve Ticareti Destekler, is Stirekliligi Saglar. Sigorta, ticaret ve sanayinin gelismesine katkida
bulunur. Sigortacilarin sagladiklari glivence ¢agdas ekonomik yasamin siirdiiriilebilmesi icin bliylik 6neme sahiptir.
Sigorta kurumunun toplumsal islevleri olarak yeni is olanaklari yaratmasi, istihdama katkida bulunmasi toplumda
genel bir glivence duygusunun yerlesmesine yardimci olmasi sayilabilir.

Uretim, nakliye ve saglik gibi bircok sektér dnemli dl¢iide sigortacilik sektériinden destek almaktadir. Birgok triin
ve hizmet ancak uygun sigortasi oldugunda Uretilebilir veya satilabilir. Ayrica, sigorta ic ve dis ticaretin blyuk bir
kismini etkilemektedir. Modern ekonomiler, ticaret miktarini artirabilmek icin uzmanlasmis finansal Griinler ve
esneklige ihtiyac duymaktadir. Bu da ancak sigortacilik sektoriiniin saglayacagi genis (irlin yelpazesi ile
mimkanddr.

Sigortacilarin zaman icinde elde ettikleri genis bilgi birikimi ve deneyim, hasarlarin azaltilmasi igin hasar 6éncesinde
alinmasi gereken 6nlemler konusunda karar almada etkili olur. Sigorta, s6zlesme asamasinda rizikolarin
gerceklesmesini dnleyici yollari gosterip aldirtmakla is strekliligini saglar. Hasardan sonrada, sigortalinin olayi
mimkiin mertebe en az zararla atlatmasina yardimci olur.

* Sigorta Sosyal Giivenlik Programlarinin Uzerindeki Baskiyi Hafifletir. Ozellikle hayat sigortalari ve bireysel
emeklilik sistemi, devletin blyilik harcamalar gerektiren sosyal glivenlik programlari igcin tamamlayici bir rol
Ustlenmektedir.

Ornegin, bireysel emeklilik sistemi sosyal giivenlik sistemine ek emeklilik 6demeleri ile sosyal giivenlige katkida
bulunur. Boylece sosyal glivenlik sistemi Gzerindeki ylikii azaltarak, devlet biitcesi lizerindeki baskiyi hafifletir.
Hikumetler de kaynaklarini baska yerlere ve yatirimlara aktarabilirler.

¢ Sigorta Risklerin Daha Etkin Yonetilmesini Saglar. Sigortacilik sektorii, ekonominin karsilasacagi toplam riskleri
Olcerek, yoneterek ve transfer edilmesini saglayarak azaltir. Sigortacilar, riskin gerceklesmesi durumunda olasi
hasar seviyesini dngorir ve buna gore prim belirler. Bu nedenle sigortalilar daha az prim 6deyebilmek igin risk
gerceklestiginde bunu en az hasarla atlatmak icin gereken tedbirleri alir. Béylece, kaynaklarin daha diizgiin ve
verimli kullanilmasi saglanir.

¢ Sigorta Finansal Sistemin Etkinligini Artirir. Sigortacilik sektéri finansal sistemin etkinligini t¢ sekilde
artirmaktadir: islem maliyetlerinin dislrilmesi, likidite saglanmasi ve dlgek ekonomisi yaratilmasi. Sigortacilar cok
sayida kisinin kiliclik miktarlarda 6dedikleri primleri toplayarak, tiretimde kullanilmak lzere borg olarak verir.
Sigortacilar bu aracilik gérevini Ustlenirken, police sahiplerinden dogrudan 6diing alip yatirim yaptiklari igin,
maliyetleri diisiik ol-maktadir. Bu islem sayesinde birikimler harekete gegcmekte ve birikime yonelen Ulkeler daha
hizli biylmektedir, ikinci olarak, sigortacilar likidite yaratir. Sigortacilar topladiklari fonlari uzun vadeli olarak
odiing verirken, sigortalilarin zararlarini kisa vadede 6demektedir. Boylece sigortalilar likit kalabilmekte ve yeni
yatirimlara yonelebilmektedir. Uglincii olarak, sigortacilar yatirimlarda &lcek ekonomisi etkisi yaratir. Primlerini
biriktirerek olusturduklari fonlarla, biiyiik ve masrafli projelerin finansman ihtiyaglarini karsilarlar. Ozellikle
gelismekte olan lilkelerde yatirim projelerinin hayata gegmesinde sigortacilarin fon yaratma kapasitesinin bliytik
payi vardir.



SIGORTANIN TEMEL KAVRAMLARI
1 Sigortaci

Sigortaci, sigorta sdzlesmesi ile bir prim karsiliginda, diger tarafa (sigorta ettiren/sigortali, lehdar) tazminat
o6demeyi kabul eden, risk tasiyan taraftir.

Sigorta sirketleri sigorta ettirenin/sigortalinin riskini, rizikosunu devralan, tstlenen ticari sirketlerdir.

Ozel sigorta alaninda, sigortacilar ticari faaliyet gdsteren “sigorta sirketleri” olarak teskilatlandirilmislardir.
Dogrudan veya kendi adina islem yapan aracilari (acenteleri-brokerleri) vasitasiyla sigortacilik faaliyeti
gostermektedirler.

Ulkemizde sigortacilik faaliyetleri 6zel izne (ruhsata) tabidir. Sigorta sirketlerinin kurulus ve calismalari 6zel
kanunlarla diizenlenmis olup, sigorta sirketlerinin kuruluslarindan faaliyetlerini sona erdirmelerine kadar gecen
her evre devletin denetimi altindadir.

Milli ve yabanci sigorta sirketlerinin Glkemizde faaliyet gosterebilmeleri icin sigortacilik veya reasirans isleri
yapmak Uzere anonim sirket veya kooperatif sirket olarak kurulmalari sarttir. Yani, sigortacinin gercgek kisi degil
tlizel kisilige sahip olmasi gerekir.

Tlrkiye’de faaliyet gésteren sigorta sirketlerinin calismalari, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na bagli olarak
cikarilan “Sigorta ve Reasiirans Sirket’lerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelikte ele alinmstir.

Sigorta, 6ncelikle hukuksal bir kurumdur. iki taraf arasinda yapilan, karsilikli hak ve yiikiimliliikleri diizenleyen
Ozel bir sigorta s6zlesmesine dayanir. Sigorta s6zlesmesinin taraflari, sigortaci ve sigortalidir.

Sigortaci, sigortalanmak isteyen kisi ve kuruluglara, sigorta sdzlesmesi geregince belirli bir prim karsiliginda
glvence veren ve riskin, tehlikenin gerceklesmesi halinde tazminat 6demeyi taahhit eden sirkettir (ya da
sirketlerdir). Gergek kisiler sigortaci olamaz.

Bir diger ifade ile sigortaci, belirli bir bedel (prim) karsiliginda sigortalinin riskini, rizikosunu tizerine alan, buna
karsilik glivence satan profesyonel risk, riziko tasiyicisi tiizel kisidir. Sigorta sirketi, sigorta ettirenler/sigortalilar
adina risk, riziko yonetimi gorevini Ustlenen taraftir.

Sigorta s6zlesmesi, sigorta ettirenden/sigortalidan sigortaciya riski, rizikoyu degil, olasi riskin, rizikonun karsihgini
aktarir. Sigorta sirketi riski azaltmak igin; riski, rizikoyu diger sigorta ve reasiirans sirketleriyle paylasir.

Kolektif Sigorta (Koasiirans)

Sigortacinin tek bir sirket olmasi zorunlu degildir. Bir ¢ikar, birden ¢ok sigortaci tarafindan ayni zamanda ve ayni
rizikolara karsi sigorta edilirse bir Koasurans (kolektif/ misterek sigorta) durumu séz konusudur.

Koasiirans, ayni rizikonun birkag sigorta sirketi tarafindan ortaklasa sigorta edilmesidir. Uygulamada sigortali, pek
cok sigorta sirketi ile ayri ayri anlasma yapmaz. Ancak sigortacilar kendi aralarinda anlasarak sigorta konusunu
‘birlikte’ sigorta edebilirler.

Bu durumda sigorta policesinin diizenlenmesi ve tahsilatin izlenmesi, komisyon karsiliginda i¢lerinden bir sigorta
sirketine birakilir. Bu sirkete isin jeran’i (vekaleten idare eden sirket) denir. Riskin, rizikonun yiiklenilmesine katilan
diger sigorta sirketlerine ise ‘koasiror (ya da jere) denir. Jeran sirket, diger sigortacilarin géziinde isin prodiktori
gibidir. Jeran, her sirkete ayri ayri isabet eden prim tutarlarini ddemekle yikiimlidir. Bu 6denen prim
miktarlarina ‘koastiror primi’ (ya da ortaklasa sigorta primi) denir.

Sigortacinin, sigorta sdzlesmesinden dogan ylkimlilikleri sunlardir:
¢ Sigorta policesini diizenlemek ve vermek,

¢ Verilen teminatlari belirtmek,

¢ Sigorta s6zlesmesinde taahhit edilen tazminati 6demek.

Sigortaci, rizikonun gergeklesmesi durumunda zarara ugrayanlarin zararini, hi¢cbir ayrim gézetmeksizin sézlesmede
belirtilen olgller icerisinde karsilar. Blitlin bu faaliyetleri yaparken temel amaci kar elde etmektir. Bu yontyle hayir
kurulularindan ve bu tir diger kuruluslardan ayrilir.
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2 Sigorta Aracilari (Acenteler-Brokerler)

Sigorta Acentesi, Tlirk Ticaret Kanunu’nda; “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin calisani gibi
isletmeye bagl bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge icinde
surekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi
meslek edinen kimseye acente denir” seklinde tanimlanmistir.

Aracilik yapan acentelerin gorevi, bagli olduklari ticari isletmeye miusteri saglamak, alici ve saticiyi bir araya
getirmek ve boylece s6zlesmenin yapilmasini gerceklestirmektir.

S6zlesme yapan acenteler ise, kendilerine verilen yetkiler cercevesinde miivekkilleri adina s6zlesme yapmaya
yetkili bulunan acentelerdir.

Polige tanzimine ve prim tahsiline yetkili olup olmadiklarina gore yetkili, kismi yetkili veya yetkisiz acente olarak
adlandinlir. Diger taraftan yetkili acenteler tarafindan, sigorta sirketinin bilgisi altinda, tali acente ¢alistirilmasi
mimkinddr.

Sigortacilik Kanununa bagh olarak ¢ikarilan “Acenteler Yonetmeligi” ile tilkemizde acentelik faaliyetlerini
diizenlenmektedir.

Ticari hayatin baska kesimlerinde oldugu gibi, sigorta islemleri de aracilar vasitasiyla yapilabilir. Bilindigi Gizere,
sigorta sirketleri olasi ve irade disi olusan tehlikelere karsi glivence satan kuruluslardir. Sigorta sirketleri, her ne
kadar merkezleri kanaliyla veya subeleri araciligiyla teminat satabilmekte iseler de sirketlerin genel satis paylari
icindeki bu konudaki oran oldukca distk kalmaktadir. Sigorta s6zlesmesi yukarida da deginildigi lizere dogrudan
dogruya sigortali ve sigortaci arasinda yapilabilecegi gibi cogu defa sigortalinin yerine bir sigorta aracisi vasitasi ile
de yapilabilmektedir. Bu araci sigortali ile sigortacinin yapacaklari s6zlesmede sigortali adina hareket etmektedir.

Esas itibariyle sigorta sirketlerinin glivence satislari acente veya broker denilen gergek ve tiizel kisiler aracihgiyla
gerceklestirilmektedir.

Sigorta sirketleri 6zellikleri icabi diger sirketlerden daha fazla araci kullanmak mecburiyetindedirler.
Aracilara;

¢ Fertlere ve diger ilgililere sigortanin yararlarini anlatarak inandirilmasinda,

¢ Sigorta s6zlesmesinin yapilmasinda ve

¢ Sigorta so6zlesmesinin yirirlikte oldugu sirece sigortali ve sigortaci arasinda beyanda bulunma, prim 6deme
mikellefiyeti gibi devaml bir iliski oldugundan, bu iliskinin tanzimi ve organizasyonunda ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda; sigorta sirketlerinin sigortalilar ve sigorta ettiren misterileri ile temasa gecmelerini saglayan ve bir
neVv’i aracilik hizmeti géren acenteleri, sigorta olayini onlara anlatmak, sigortalanmak isteyen kimseleri arastirip
bulmak, sigorta ihtiyacinin ne oldugunu kendilerine telkin etmek ve acgiklamak, gliven igcinde hareket
edebilmelerini saglayici olanaklari tahakkuk ettirmek 6zetle, sigorta ihtiyacini ortaya koymak ve bunu karsilamak
i¢in hizmet sunmaktadirlar.

Tim bu nedenlerle, hemen hemen bitiin llkelerde sigortacilik alaninda bir aracilik organizasyonuna gerek
duyulmus ve giinimiiziin sigorta aracilari, baska bir ifadeyle “Uretim Organlari” ortaya ¢ikmistir.

Sirketlerin merkez teskilatlari disindaki bir nev’i temsilcileri pozisyonunda olan Uretim Organlari, genelde sigorta
teminati satin almak isteyen kimselere rizikonun mahiyeti, sigortacinin sorumlulugunu ortadan kaldiran sebepleri,
sozlesmenin devam muddeti, policenin feshedilmesinin tabi oldugu sekil ve sartlar ile muddetleri, prim nispeti ve
tutari, police genel ve 6zel sartlari, muhtelif sigortacilar arasinda rizikonun paylasimi, sigortacilarin verdikleri
teminat vb. hususlarda ilgililere bilgi vermek durumundadirlar.

Sigortacilik Kanununda, Broker; “Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak
isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek s6zlesmelerin akdinden énceki hazirlik galismalarini yiiriitmeyi
ve gerektiginde s6zlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayi meslek edinen kisi”
olarak tanimlanmistir.
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Kanundaki bu tanimdan;

Sigorta Brokerlerinin; “sigorta sdzlesmelerinde sigortaliyi veya sigorta ettireni temsil ederek ve sigorta sirketinin
seciminde tarafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin sigorta edilmesi igin sigorta s6zlesmesi yapmak isteyenlerle
sigorta sirketlerini bir araya getiren, sigorta s6zlesmesinin akdinden dnceki gerekli hazirlik calismalarini yapan ve
gerektiginde bu anlasmalarin uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde yardimci olan ve gercek veya
tzel kisiler”,

Reaslirans Brokerlerinin ise; “yukarida sayilan isleri sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri arasinda yapan gercek
veya tlzel kisiler” ¢ikarimi yapilabilir.

Bu ortak tanimdan da anlasilacagi gibi, Brokerler, sigorta ve reasiirans piyasalarinin sigortacilik ve reasiirans
uygulamalari konusunda uzmanlasmis 6zel profesyonel aracilar konumunda kisilerdir. Gercekten de hem sigortali
veya sigorta ettiren sigortalama isini yaparlarken yiksek derecede bilgi isteme haklarina sahiptirler.

3. Sigorta Ettiren/ Sigortali

Sigorta ettiren/sigortali sigorta ettiren, sigortaci ile akit yapan, akde taraf olan kimsedir. Baska bir ifadeyle sigorta
s6zlesmesinin karsi tarafi sigortall/ sigorta ettirendir. Sigortaci ile sigorta sozlesmesini yaptiran gercek veya tizel
kisiye sigorta ettiren denilmektedir. Yasa geregince yurttaslik haklarini kullanma yetkisine sahip olan herkes
sigorta yaptirabilir. Sigorta akdine taraf ve prim borglusu olmaksizin bu akitten dogan haklari elde eden kimseye
sigortali denir. Genellikle sigorta ettiren kendi menfaatini teminat altina almak maksadiyla kendi lehine sigorta
yaptirdigl icin sigorta ettiren ile sigortali sifati ayni sahista birlesmektedir.

Ornegin, evini yangina karsi sigorta ettiren kisi hem sigorta sdzlesmesini yapan, diger bir ifade ile sigorta ettiren
hem de sigortalidir. Ancak, bazi sigorta sd6zlesmelerinde sigorta ettiren ile sigortali sifati, ayni sahista birlesmeyip,
baskasi hesabina sigortada oldugu gibi baska baska kimselerin {izerinde bulunabilir. Yani sigorta s6zlesmesi ile
teminat altina alinan menfaat eger sigorta ettirene ait ise, “kendi hesabina sigorta”, sigorta sozlesmesi ile teminat
altina alman menfaat sigorta ettirene ait degil ise “baskasi hesabina sigorta” s6z konusu olmaktadir.

Ornegin baskasi hesabina yapilan sigortalarda sigortali ile sigorta ettiren ayri ayri kimselerdir. Bu duruma 6rnek
olarak intifa (kullanma hakki) sahibinin yaptirmis oldugu sigorta verilebilir. Burada kullanma hakki sahibi malin
maliki olmayip, sadece sigorta ettirendir. Bazi durumlarda sigorta ettiren kendi menfaatini degil de bir baskasinin
menfaatini sigorta ettirmis ise, sigorta ettiren bu durumda sigortali sifatini tasimaz. Sigorta bedelini alma, zarari
tazmin ettirme hakki lehine s6zlesme yapilan kimseye aittir ki, bu kisiye sigortali denir. Bu sekilde yapilan
sozlesmelerde sigorta akdinden dogan borg ve yiikiimlalikler sigorta ettirene aittir.

Sigortali, zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan, can sigortalarinda ise lizerinde riziko gerceklesme
ihtimali olan kisiyi ifade etmek igin kullantlir.

Zarar sigortalarinda sigortali, sigortadan yararlanan sahistir. Sigorta ettiren tarafindan akdedilen sigorta
sozlesmesinden dogan haklar sigortaliya aittir. Diger bir ifadeyle, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi
birinin gerceklesmesi durumunda, sigortali meydana gelen hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal olarak
yetkili olan kisidir.

Sigortali kiymet (izerinde kanunen taninmis 6ncelikli bir hakka sahip olan taraf ve gercek hak sahibidir. Policede
tanimlanan riziko gerceklesmeden 6nce tesis edilmis olmasi sartiyla, sigorta tazminatini talep hakki bu 6ncelikli
alacakliya ait olur; sigortaci onay almak sartiyla sigorta tazminatini 6deyebilir.

Sorumluluk sigortalarinda zarar goéren Uclinci sahsa kanun ya da sigorta s6zlesmesi ile dogrudan sigortaciya
basvurma hakki taninabilir. Bu halde zarar goren, dogrudan sigortaciya basvurup sigorta tazminatinin kendisine
odenmesini talep edebilir (6rnegin, trafik ve ihtiyari mali mesuliyet sigortasinda oldugu gibi).
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4. Lehdar/Menfaattar

Bir sigorta s6zlesmesinde riskin gerceklesmesi halinde sigortanin tazminat 6demesinden yararlanacak kisiye
“lehdar” veya “menfaattar” denilmektedir.

Sigorta sozlesmesinden dogan tazminat hakkinin 6demesi sadece sigortal tarafa yapilabilmektedir. Ancak bu
konuda da bir sigortalinin istemesi halinde, sigorta sirketi tarafindan 6denecek olan sigorta tazminati, bir baska
sahsa (lehdar) 6denmesi hilkmi s6zlesmeye dahil edilebilir. Lehdar, sigortanin sonuglarindan yararlanan kisidir.

Sigortanin yararlarindan kimin faydalanacagi daha ¢ok hayat sigortalarinda biiylik 6nem tasir. Hayatini 6lim sartl
olarak sigorta ettiren kisi 6llirse, sigorta bedeli yasal mirascilarina kalmaktadir. Sigortali isterse herhangi bir
kimseyi sigortadan faydalanacak sahis olarak gosterebilir. Lehine hayat sigortasi yapilan kisi, sigorta konusu risk
gerceklesirse, lehdarin sigorta bedelini isteme hakki vardir.

Uzun vadeli birikimli ve 6lim riskini iceren sigortalarda, sigortalinin hayatta kalmasi durumunda lehdar ile sigortali
ayni kisi olmaktadir. Sigortalinin 6limi halinde ise tazminatin yasal varisi olabilecegi gibi, policede belirtilen
Uc¢lincli sahista olabilir.

5. Sigorta Primi

Sigorta primi, sigortalinin veya sigorta ettirenin sigortacidan almis oldugu teminat karsiliginda 6dedigi Gcrettir.
Sigortalinin temel borcu prim 6édeme borcudur. Genel sigorta tanimindan hareketle prim, sistemde yer alan her
bir katilimcinin hasara katilim payi olarak ifade edilebilir.

Sigorta primi, sigortalinin sigortaciya rizikoyu paylasma ve yonetme islevleri karsiligl 6dedigi tutardir.

Sigortacinin riziko tagima ediminin karsiligidir. Bir anlamda sigorta glivencesinin fiyatidir. Rizikonun gerceklesme
olasihginin yiiksek veya disiik olmasi, prim belirlemelerinde en 6nemli unsurdur.

Prim, sigortaciya, sigortalanan rizikonun gergeklesmesi halinde tazmin edilmesi kosuluyla s6zlesme kosuluna gore
bir defada veya taksitle 6denir. Yasalara gore primin para olarak 6denmesi zorunludur.

Sigorta primleri pesin olarak ya da taksitle, yilbaslarinda ya da yilsonlarinda 6denebilir. Ancak sigorta
sorumlulugunun baslayabilmesi igin primin tamaminin ya da ilk taksitinin kesinlikle 6denmesi gerekir.

Sigorta sorumlulugunun baslangici, primin tamaminin ya da bir kisminin 6dendigi veya primin 6denmesinden
sonraki bir tarih olabilir.

Sigorta s6zlesmesinin ve sorumlulugunun baslangic¢ tarihlerinin farkl olmasi durumunda bu durum policede
belirtilmelidir.

Sigorta primi belirlenirken;

e Prim, tutarinin yeterli olmasina,

¢ Adaletli olmasina,

e Ekonomik dlgllere gore makul, uygun bir seviyede olmasina,

e Guvenligi tesvik edici, hasari 6nleyici nitelikte olmasina, dikkat edilmelidir.

Prim genellikle ya “ylizde” ya da “binde” olarak belirlenmektedir. He-saplanmasi hukuksal degil, teknik bir konu
olup, belirlenmesinde Biiylik Sayilar Kanunundan yararlanilir.

Primin hesaplanmasina esas teskil eden etkenler, beklenen enflasyon, faiz oranlari, déviz kurlari ve rekabettir.
Ulkemizde 1990’1 yillardan bu yana bazi zorunlu sigortalar harig, serbest tarife sistemine gegilmistir.

Prim hesaplamasi hukuki degil, bilakis teknik bir konu oldugundan burada kisaca anlatilmistir.
Hesaplanacak prim sigortaciligin en 6nemli, en karmasik ve en zor problemidir.
Cunki teknik olarak hesaplanan prim glivence altina alinan, tehlikelerin, rizikolarin karsiligidir.

Rizikolar, tehlikeler ise gelecekte meydana gelip gelmeyecegi bilinmeyen belirsiz unsurlardandir.
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DUNYA’DA SiGORTACILIGIN TARIHGESI

insanlar tarih boyunca tehlikeler (riskler) icinde yasamislar ve elde olmayan ve ¢ok defa “kaza” diye adlandirilan
tehlikelerin gerceklesmesiyle her an hayatlarini ve varliklarini kaybetmek durumuyla karsi karsiya kalmislardir.

Bu baglamda insanlar, uzun yillar 6ncesinden beri meydana gelen kayiplari gidermek ya da bu kayiplari en aza
indirgemek icin careler aramislardir. Gergek sudur ki, hayat sigortasinin konusu olan her insanin bir giin 6lecegi
mutlak oldugundan bunu yerine getirmenin olanagi yoktur, ancak, ugranilan ekonomik kaybin giderilmesi
suretiyle yaralari kismen de olsa sarmak olanaklari vardir.

Goriuldugu gibi, risk kavrami yasamin kacinilamaz bir gercegidir ve bu gercegin farkina varan insanoglu karsilastig
risklerle basa ¢cikmak icin bir takim risk yonetimi teknikleri gelistirmistir. Risk yonetim tekniklerinin tarihin cok eski
donemlerine kadar uzandig gérilmektedir.

Risk yénetimi konusunda bilinen en eski érnek, MO 3000 yillarinda Cinli tiiccarlarin nehir tasimaciliginda
teknelerin batma riskine karsi kullandiklari yontemdir.

Buna gore tiiccarlar mallarini tek bir tekneye koymak yerine farkli teknelere dagitarak bir teknenin batmasi
durumunda mallarinin bitiindyle kaybolmasi yerine ¢ok sayida tliccara ait az sayida mal kaybolmasi yontemini
gelistirmislerdi.

Yine ayni donemlerde, Babil tiiccarlarinin aldiklari borglarin faizi hesaplanirken yapacaklari isin riskine gore faiz
oranina bir risk priminin eklenmesi s6z konusuydu.

Fenikeli tiiccarlarin gemi tasimaciligina iliskin kayiplarini telafi etmek i¢in aralarinda olusturduklari dayanisma fonu
da risk paylasiminin bilinen ilk 6rneklerinden bir digeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonomik bir degere sahip olan ve bu degeri kaybetme riski ile karsilasan kisinin 6deyecegi kabul edilebilir bir
bedel karsiligi riskini diger kisilere devretmesi seklindeki sigorta benzeri uygulamalarin ortaya ¢ikisi ise yaklasik
MO 4000’li yillara kadar gitmektedir.

Babil’li tliccarlarin mal bedellerini korumak icin deneyimlerine dayali olarak gelistirdikleri givence sisteminin
sigortaciligin baslangici olarak goriilmesi mimkiindir.

Sigorta isletmeciligi ve sigorta hizmetinin tarihgesini arastiran bazi otoritelere gore sigorta hizmetine iliskin en eski
gostergeler binlerce yil dnce, Babil’de Euprates vadisindeki is adamlarina dayanmaktadir.

O zamanlarda Babil’li tliccarlarin saticilari daha uzak yerlesim yerlerine, hatta komsu devletlerin sehirlerine
gitmeye, satis amacli olarak daha uzun yollar kat etmeye basladilar.

Saticinin satis i¢in gittigi mesafenin uzamasi, satis hasilatinin mal sahibinin kontroliinden 6nemli 6lctide ¢ikmasi,
mal sahiplerini, saticilar satis bedellerini zimmetlerine gegirip kagamasinlar diye bazi dnlemler almaya yoneltti.
Zamanla gelistirilen bu tlr yontemlerin basinda da bir baska boélgeye satis yapmaya giden saticinin kendi mallarini
isverene rehin vermesi geliyordu.

Ancak, bu tir bir 6nlem de asil mal sahibinin yeteri kadar riskini karsilamadigi gibi, saticilar icin de blyik
haksizliklar dogurmaya baslamisti. Belirtilen tiirden biliylik denecek riski Gstlenmek istemeyen saticilar uzun yollar
kat ederek mal satisi yapmak istemediler.

Saticilarin uzaklara satis icin gitmek istememeleri mal sahiplerinin satis ve karlarini olumsuz yonde etkiledigi igin
saticl ile mal sahibi arasindaki sorumluluk diizenlenmesinde degisiklige gidildi.

Babil’li tliccarlarla saticilar arasinda yapilan bu yeni diizenleme yabanci bélgelerde saticinin bir kusuru olmadan
gerceklesen hirsizlik veya soygun olaylarinda, saticinin rehin verdigi mala el konmuyor, satici belirlenen Oran’da
kardan bir pay aliyor, bu kar payi soygun — 6lim riskine gore belirleniyor, sonug olarak da soygunun riski
saticidan patrona gegcmis oluyordu.
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MO 2300 yili civarinda Babil Krali olan Hammurabi’nin Hammurabi Kanunlari olarak adlandirilan yazitinda bu
konuya yer verilmis ve ticaret sirasinda soyguna ugrayan saticinin mal bedelinin asil mal sahibine 6denecegine
isaret edilmistir.

Bu yazitlardan anlasildigina gore, ginimizden yaklasik 4.000 yil 6nce is adamlari “Bettomery” olarak bilinen 6zel
bir tlr sigortadan yararlanarak, o zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’de, kervan tiiccarlarina borg veren
sermayedarlar, kervanlarin haydutlarin saldirisina ugrayarak soyulmasi ve fidye 6deme durumuyla karsilasmalari
halinde tlccarlarin borglarini silmekte, buna karsin borcu tliccarlardan geri aldiklari zaman, tasidiklari tehlikenin
(riskin) karsiligi olarak, ana borg¢ miktari izerine bir miktar eklemekteydiler.

MO 600 yillarinda Hindu’lar sigorta dzelligi tasiyan kredi anlasmalari yapmaya basladilar.

Basit icerikli bu anlasmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta ilk adimlari ortaya koymasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Antik Yunanda da sigorta benzeri sayilabilecek deniz 6diincl s6zlesmelerinin
varligi bilinmektedir.

Sigorta hizmetinin ge¢misi incelendiginde, Babil’de oldugu gibi, daha sonraki donemlerde taraflardan birisinin
riskinin digerine transferi seklindeki sigorta benzeri bazi uygulamalara 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde
rastlanmaktadir.

ilk denizci uluslardan Yunanlilar, Romalilar ve Kartacalilar arasinda; geminin tasidigi yiik izerine borg verip geminin
limana varamamasi rizikosunu lizerinde tasiyan ve gemi salimen limana dondiglinde hem verdigi bor¢ miktarini
hem de tasidigi rizikonun karsiligi alan dnemli bir faiz alan tefeciler bulunmaktaydi.

Eski Yunanda denizcilik riskinin degisimini iceren bu sistem zamanla, Akdeniz tlkelerinde kullanilarak, bir nevi
gemi sigortaciligl baslatiimistir.

Gunlimiuzde gecerli olan hayat ve saglik sigortalarinin ilk uygulamalarina ise Eski Yunan ve Roma’da gérmek
mimkindir. Eski Yunanda gorkemli bir cenaze toreni yapmak, gosterisli bir térenin geregi olan cenaze
hizmetlerini karsilamak icin dinsel gruplarin iyelerinden toplanan paralarla bir fon olusturuluyordu. Bu fonda
toplanan paralar zamanla ihtiyac sahiplerine veriliyordu. Bu fonlar belki de gémilme sigortasinin ilk seklidir
denebilir.

Diger taraftan, Orta Cagin sosyal kurumlarinin basinda yer alan ve uzantilari birgok tilkede gliniimiize kadar gelen
Lonca diizeninin de sigorta hizmetine benzer uygulamalari goriilmektedir.

Mensei ilk caglara kadar inmekte olan ve ilk 6rnegini, gemi ve yikin tehlike karsisindaki istiraki, “foenus
nauticum” yani deniz 6dlinci olan sigortacilik, bir deniz yolculugunda bu yolculuga katilanlarin herhangi bir tehlike
karsisinda maruz kalacaklari zarari ortaklasa tasimalari gerektigi fikrini de ifade eden birinci mliessese zamanla
hayli daralmis ise de yine deniz sigortalarinin glinimiz tatbikatinda pek 6nemli bir yeri bulunan biyik veya
umumi avarya miessesinde devam ede gelmistir.

Orta ¢agda deniz 6diinci tzerinden alinan yiksek faiz nedeniyle 1227 yilinda Papa IX. Gregoire yayinladigi bir
kararname ile deniz 6diincii lzerine borg verme islemlerini yasaklamistir.

Belki de Papalikca alinan bu yasaklama karari, olabilecek tehlikelere karsi 6nceden prim alma seklinde uygulamaya
ve dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol agmistir. Kilise Hukukunun faiz konusundaki sert hiikiimlerinden
dolayi sarth satis s6zlesmeleri sekline sokularak hiiviyet degistirmis bulunan deniz 6dinc, XIV. Yizyilda gergek bir
sigorta islemi seklini almis ve belirli bir prim karsiliginda muayyen geminin bir deniz yolculugu esnasinda batmasi
tehlikesinin teminat altina alinmasi igin yapilan bir anlasma hiiviyetine biiriinmds; italyan limanlarindan baslayan
bu islem zamanla basta Hollanda olmak tizere Kuzey memleketlerine ve Akdeniz limanlarina yayilarak XV. Ve XVI.
Yizyillarda genis sekilde uygulanmaya baslamistir.

Diger taraftan, X ve XI. Yiizyillarda Almanya, Danimarka ve ingiltere’de mesleki kuruluslarin tiyeleri tarafindan
kurulmus olan yardimlasma miiesseseleri buglnki karsilikli (mtttel) sigorta kurumlarinin esasini teskil etmistir.
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12. ylzyilda deniz ticaretinin gelismesine bagl olarak Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde deniz sigortaciligl
uygulamalari artmis ve 6zellikle Venedik giderek bir sigorta merkezi haline gelmeye baslamistir. Ancak buginki
anlamda sigortadan s6z edilebilmesi icin 14. ylizyila kadar beklenilmesi gerekecekti.

Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’den baslayarak cok dnemli gelismeler gosterdi. O devirde deniz
ticaretinde en ileride bulunan italya’da sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi kavrami da ilk defa burada
ortaya cikti.

Cenova’dan Mayorka’ya mal tasiyan Santa Clara adli geminin tasidigi ylikil sigorta etmek amaciyla diizenlenen
23 Ekim 1347 tarihli s6zlesme bilinen ilk sigorta poligesi olarak kabul edilmektedir. Bu ilk sigorta poligesini 1397
yilinda Fransa’da, 1384’de ise Pisa’da diizenlenen sézlesmeler takip etmistir. ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda
Cenova sehrinde kurulmustur. Sigorta konusunda ilk yasal mevzuat diizenlemesi ise 1435 yilinda yayinlanan
Barcelona Fermanidir.

italyan tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin faaliyetleriyle baslayan ilk sigortacilik uygulamalari daha sonralari
ingiltere’ye ulasmis ve deniz sigortaciligi uygulamalari ingiltere’de daha da gelismistir.

Bu baglamda 1574 yilinda ingiltere’de ilk sigorta ofisi acilmis ve 1601 yilinda ingiltere’de Kralice Elizabeth
zamaninda yiiriirlige konulan Yonetmelik ile sigortaciliga iliskin diizenlemeler ingiliz hukukuna girmistir.

Deniz tasimaciligi sektoriinde baslayip gelisen sigortacilik uygulamalari, daha sonralari zaman icerisinde sigortanin
baska alanlarda da uygulanabilecegi fikrinin ortaya ¢cikmasina yol acmistir. Ornegin, Almanya’da yangin sigortasi
benzeri faaliyetlerin tarihi oldukga eski tarihlere kadar uzanmaktadir.

ilk yangin sigorta sdzlesmesinin 1591 yilinda Hamburg sehrinde diizenlendigi ve yine 17. yiizyihn ikinci yarisinda
ortaya ¢ikan yanginlar sonucunda Hamburg Yangin Fonu (Hamburger Feuerkasse) adi altinda bir yapilanmaya
gidildigi bilinmektedir.

Keza, denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralari hayat sigortasi fikrinin dogmasina neden oldu.
Gemi ve ylikiinlin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini getirdi.

17.yy.’da bir italyan bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines” denilen sistemde, birden cok kisi bir araya
gelerek, belirlenen bir siire icin ortaya belirli bir para koymakta, stire sonunda hayatta kalanlar parayi aralarinda
paylasmaktaydi.

insanlarin gogu, kendilerinin baskalarindan daha ¢ok yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet géren bu
sistemde 6lenlerin maddi kayba ugradiklari diisiintilerek, 6ngorilen sireden 6nce 6dlenler icin de 6lim rizikosu
karsihgl prim 6denmesi 6ngorildi.

Ve hayat sigortalarina bir gecis de bu sekilde basladi.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu ile tilkemiz mevzuatinda Can Sigortalari bashgi altinda yer alan ve daha 6nce yasak
olan “Tontin” uygulamasi, anilan Kanunun 1488/1. Maddesinde “Birden ¢ok kisi tarafindan verilen katki paylan ile
olusturulan varlklarin, belirli bir tarihte hayatta kalanlar ve dlenin dnceden belirlemis olmasi halinde, lehtarlar
arasinda paylastirilmasi ilkesi uyarinca tontinler kurulabilir” seklinde yeni hikim altina alinmis bulunmaktadir.

17. yazyilin ikinci yarisi sigortaciligin gelismesine yol agan iki 5nemli olaya sahne olmustur. Bunlardan ilki
sigortacilikta istatistik metod ve tekniginin uygulanmaya baslamasi, ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde meydana
gelen ve dort glin sliren Londra Bliylik Yangini (Great Fire of London) olarak adlandirilan felakettir. 13.000
civarinda ev ve 100’e yakin kilisenin yok olmasiyla sonuglanan bu olay, bu tir felaketlere karsi 6nceden énlem
alinmasi fikrinin yayginlasmasina ve yangin sigorta sirketlerinin ortaya ¢itkmasina yol agmistir.

Gelisen bu fikirden hareketle 1667 yilinda “Fire Office” (Yangin Birosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna
rakip bir ortaklik seklinde ortaya cikan ilk yangin sigorta sirketi “Friendly Society” faaliyete gecmistir.1688 yilinda
ingiltere’de Lloyd’sun temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir dénem basladi. Londra’da bulunan ve Edward
Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane, zamanla gemi sahipleri, is adamlari ve tiiccarlarin deniz ticaretine
iliskin bilgi alisverisinde bulunmak i¢in bulustuklari bir mekan haline gelmistir.
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S6z konusu mekanda bulusan ve sefere ¢ikan bir gemi veya gemilerin yiklerini sigortalatmak isteyenlerle teminat
veren kisiler, “Undenvriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine bu kisiler
Edward Llyod’un 6limiinden sonra, kendi aralarinda Llyod’s adinda bir topluluk kurmuslardir.

Daha sonra bu topluluk 1871 yilinda ingiltere Parlamentosunun gikardigi bir kanunla (Llyod’s Kanunu) Birlik haline
gelmistir.

ilk ddnemlerde sadece deniz sigortasi (kéle ticaretine konu gemilerin sigortalanmasi) konusunda faaliyet gésteren
Llyod’s sonralari kara sigortalari sahasina da gecmis olup, glinimizde her tiirli sigortanin yapilabildigi Dinya
¢apinda bir kurulus haline déntsmistir.

Lloyd’s, diinyada baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur.

Lloyd’s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayni
zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir merkezdir.

Lloyd’s’un en belirgin 6zelligi Lloyd’s Uyelerinin bitin varliklariyla sorumluluk tasimalari ve higbir zaman sigortali
ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir.

Brokerler Lloyd’s ile galisabilmek icin buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma
islerini takip etmektedirler.

Organize sigortaciligin basladigi ingiltere’de 1710 yilinda Londra’da kurulan The Sun Insurance Office Ltd.
diinyadaki en eski sigorta sirketi olarak kabul gérmektedir.

1720’de kurulan The Royal Exchange Assurance ve The London Assurance sirketlerine Kraliyet tarafindan organize
denizcilik sigortasi ayricalig verilmistir.

Taninmis sigorta sirketlerinden olan The Society for Equitabla Assurances on Lives and Survivorships 7 Eyll
1762’de kurulmustur.

Amerika’da kurumsal anlamda ilk sigorta olgusu 1735’te olusturulan Friendly Society’dir.
1752'de Ulkedeki en eski sigorta tiirii olan yangin sigortasi, 1759’da da hayat sigortasi baslamistir.

Gercek anlamda hayat sigortalari XVIII. Ylzyilin sonlarina dogru, Halley tarafindan ilk mortalite tablolarinin
diizenlenmesinden sonra uygulanmaya baslanmustir.

18. ve 19. yuzyillardaki hizh sanayilesme ve buna bagl olarak toplumsal yapida ortaya gikan hizli degisimler
karsilasilan risklerin gerek niteliklerinin gerekse sayilarinin hizla artmasina yol agmistir. Ozellikle, sanayilesme
sureci ile birlikte artan is kazalari ve tazminat talepleri, bir takim zorunlu sigorta uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bu baglamda, zorunlu isveren sorumluluk sigortalarinin 19. ylizyilin sonundan itibaren yirirlige
girdigi goriilmektedir.

Bir diger zorunlu sigorta uygulamasi olan zorunlu trafik sigortasi ise, otomobil kullaniminin yayginlasmasi ve trafik
kazalarinin ciddi bir bicimde artmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir.

ilk olarak 1918 yilinda Danimarka’da uygulanan zorunlu trafik sigortasi zamanla diger iilkelerde de uygulanmaya
baslanmis ancak yayginlasmasi 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra gerceklesmistir. Ornegin, zorunlu trafik sigortasi
uygulamasina ingiltere’de ancak 1930 yilinda, italya’da ise 1967 yilinda gegilebilmistir9. 1971 yilina gelindiginde,
A.B.D.’nin sadece (g eyaletinde (Massachusetts, New York ve North Caroline) zorunlu sigorta uygulamasi
bulunmaktaydi.

Bu sekilde tarihin akisi icinde gelisen sigortacilikta, ilk dnce orf ve teamdil kurallarinin yayinlanmasiyla yetinilmis ise
de sonradan ispanya, Hollanda basta olmak {izere gesitli memleketler kodifikasyon tesebbiisleri ne girismislerdir.
Kisacasi, sigorta islemi bu glinki etkinligini yillar siiren ¢abalar sonucu elde etmis, gelecege yonelik goriislere sahip
olan insanlarin sabirl yaklasimlari, rasyonel planlamalari sonucu gelisme gdstermis; deniz sigortaciligi ile baslayan
sigortacilik uygulamalari teknolojinin gelismesi ve toplumsal yapilarda ortaya ¢ikan degismelerle ¢ok yakindan
iliskili bir gelisme seyri izlemistir. Bu baglamda, tarihsel siireg icerisinde sigorta lirlinlerine yonelik talep giderek
artmis ve sonucta bugiinki ¢agdas sigortacilik uygulamalari ortaya ¢cikmistir.
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TURKIYE’DE SIGORTACILIGIN TARIHCESI

Bir sosyal dayanisma ve risk paylasimi olarak ele alindiginda Turkiye’deki sigortaciligin tarihini, Selcuklu ve Osmanli
donemlerindeki vakif ve benzeri uygulamalara kadar geri gétlirmek miimkinddr.

Ancak, 19. ytzyihn ikinci yarisina kadar Tirkiye’de modern sigortacilik anlaminda faaliyetlerden s6z etmek pek
mumbkiin degildirl1l. Bazi Anadolu kdylerinde bu tarihten dnce gereksinme halinde yardim saglamak, halkin
ugrayacagi zarari karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf kuruluslarinin 6liim ve hastalik durumlarinda
Uyelerine yardim amaciyla érgitlendikleri bilinmekteyse de bunlar gergcek anlamda sigorta olmayip, givenlik,
yardimlasma, sosyal dayanisma dislincesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da birkag koye 6zgii kalmis,
Anadolu’ya yayilarak bir gelisme gésterememislerdi.

ilk olarak 1862 yilinda Riunione Adriatica di Sigurta adl italyan sirketi istanbul’da acentelik agmistir.

Yine 1860’li yillardan itibaren ingiliz, Fransiz ve Alman sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de faaliyet géstermeye
basladiklari bilinmektedir.

1863 yilinda izmir'de sube acan bir ingiliz sirketi deniz nakliyati konusu disinda, pamuk depolarinin yangin riskine
karsi koruyan bir Griin satmaya baslamistir.

Daha sonral872 yilinda ingiliz sigorta sirketleri, agtiklari temsilciliklerle Tiirkiye’de ilk sigortacilik faaliyetlerini
baslattilar.

ingilizler "den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ye ilgi gésterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine baslad.
Bundan sonra Alman, italyan, isvigre gibi yabanci {ilkelerin sigorta sirketlerinin calismalari ile sigortacilik
genislemeye basladi.

Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta
faaliyetini dliizenleyen devlet denetimini 6ngéren kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hiikmiin dahi
bulunmayisi nedeniyle tamamen denetimsiz bir bicimde ¢alisiyorlar, diledikleri gibi hareket edip, merkezlerinden
aldiklari talimatlarla islem yapiyorlardi. Policelerini ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar, anlasmazlik durumunda
da dava mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri
gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal ediyorlardi.

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgi bir calisma alaninda ilk yillar sigorta
sirketleri adlarini duyurmak, sigorta diistincesinin yayllmasini saglayarak portfoylerini genisletmek amaciyla
vaatlerini yerine getirip, hasar 6demede diiriist davrandilar.

Ancak zaman gectikce, sigortacilarin istedikleri gibi calismalari ve Kapittilasyonlarin kendilerine sagladigi genis
olanaklari kullanabilmeleri, bu sirketlere Tiirkiye’de kolaylikla ¢ok para kazanabilecegi izlenimini verdi.

Bu durum, kisa zamanda ¢ok fazla sigorta sirketinin ¢alismasina, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve
ekspertiz suiistimallerine yol acti. Dirist tiiccarlar bundan olumsuz yonde etkilenmelerine ragmen hicbir denetim
olmayisi yiiziinden sigorta sirketleri uzun siire en normal yangin hasarlarini bile 6demekten kacinip, sigortalilarin
hak ve hukukunu hice sayan bir bicimde davranmayi surdurdiler.

1808 tarihli Fransiz Ticaret Kanununun hemen hemen cevirisi olan ve 1864 yilinda yirirlige konan, Ticaret-i
Bahriye Kanunnamesi 'nin (Deniz Ticaret Kanunu) 11. faslinda sigortacilikla ilgili dlizenlemeler yer almistir. S6z
konusu diizenlemeler 1906 yilinda kara sigortasina iliskin diizenlemeler yapilincaya kadar kiyas yoluyla kara
sigortalarinda da kullanilmistir.

Aslinda Turkiye’de sigortacihigin ge¢misi Tanzimat yillarina kadar uzansa da ilk kez, 1870 yazinda Beyoglu’ndaki
(Blyuk Pera Yangini) yanginda, tipki Londra Blyiik Yangini gibi cok sayida isyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi
sonucu ciddi kayiplar meydana gelmis ve bu bolgede de daha ¢ok yabanci ve yabancilarla iliskide olan zenginlerin
oturmasi yangin sigortasina olan talebi arttirmistir. Bunun sonucunda ingiliz, Fransiz ve Alman sirketler basta
olmak lizere ¢ok sayida yabanci sirket yangin sigortasi Urinleriyle piyasaya girmislerdir. Ancak o tarihlerde
sigortacilik konusunu diizenleyen bir mevzuatin bulunmamasi, sigorta sirketlerinin denetimsiz bir bicimde
faaliyetlerini ylriitmelerine ve ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmak-taydi.
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Ozetle, Gilkemizdeki sigortacilik faaliyetlerinin Bati lilkelerindekine benzer bicimde deniz sigortaciligi uygulamalari
ile basladigi ve daha sonra ise yangin sigortasi uygulamalari ile devam ettigi gériilmektedir. Ancak s6z konusu
uygulamalarin Bati Ulkelerine gore daha gec basladigim ve gelisiminin ise daha yavas oldugunu séylemek
mimkanddr.

Bu ortam icinde 1893 yilinda faaliyete gecen Osmanli Sigorta Sirket-i Umumiyesi ilk yerli sigorta sirketi olma
ozelligini tasimaktadir, izleyen yillarda sigorta sirketleri arasinda beraber hareket etme egilimi ortaya ¢ikmistir.
Sonugta, 1900 yilinda 43 tanesi yabanci olmak lizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek istanbul’da Faaliyette
Bulunan Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi adi altinda bir birlik kurulmasina ve sabit bir yangin tarifesi
uygulanmasina karar vermistir. Bu Tirkiye’deki ilk tarifeydi. Londra’da bulunan Fire OfFice Committee’nin
emirleriyle calismalarini yiriten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda yetiserek biiyimesini 6nlemek,
yanginin nedenlerini arastirmak tizere Fasman adl bir 6rgtt kuruldu. Birlik (sendika), sigortacilik sektorinde bir
surekli denetim mekanizmasi olusturmak ve haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla ¢caba géstermistir. Ancak sigorta
sirketlerin tamaminin sendikaya girmemeleri ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya
etmeleri ve mevzuattaki eksiklikler nedeniyle bu ¢abalarinda fazla basarili olamamistir.

1908 ve 1914 yilinda yapilan yasal dizenlemelerle keyfi bir bicimde faaliyet gésteren sigorta sirketlerinin denetim
altina alinmasi amaglanmistir. S6z konusu diizenlemelerle sigorta sirketlerinin teminat géstermeleri ve vergi
vermeleri zorunlu hale getirilmistir. Gergeklestirilen yasal diizenlemeler sonucunda bazi yabanci sigorta sirketleri
yerli sermaye gruplari ile ortaklik kurma yoluna gitmistir. 1916 yilinda ise sigorta sirketlerinin kurmus olduklari
sendikanin ismi Tlrkiye’de Calisan Sigorta Sirketleri olarak degistirilmistir. S6z konusu birlik glinimizde faaliyet
gosteren Tirkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi'nin temelini olusturmaktadir.

Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar tiimu yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir sigorta kurulusu bulunmadigi
gorilmektedir

Ozetle, Cumhuriyetin ilanina kadar yabanci sermayenin hakimiyetindeki bir sigortacilik sektériiniin varligindan séz
etmek mimklnduar. Cumhuriyetin ilani ile birlikte diger sektorlerde oldugu gibi sigortacilik alaninda da yerli
sermayenin etkinligini arttirma gabalari hizlanmistir. Yerli sigorta sirketleri kurularak faaliyet gostermeye baslamis
ve sonugta sigortacilik sektériindeki yerli payi giderek artmistir.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal gerekse kurumlasma agisindan biyik adimlar atildi.
1924 yilinda Tiirkceyi kullanma zorunlulugu getiren yasa ile policelerin yabanci dilde yani ingilizce ve Fransizca
dizenlenmesi uygulanmasina son verilmis ve ayni yil Sigortacilar Kullb( kurulmustur.

12. 1926 yilinda kabul edilen Tirk Ticaret Kanunu’nda sigortaciliga bir fasil ayrilmasi sigortacilik sektor ile ilgili
diizenlemeler i¢in 6nemli bir adim olmustur.

1927 yilinda cikarilan 1160 sayili Miikerrer Sigorta inhisari Hakkinda Kanun ile reasiirans tekeli kurulmus ve yine
ayni yil cikarilan 1149 sayili Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun ile de sigorta sirketlerinin
denetlenmesi konusu diizenlenmistir.

Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz cikisinin dnlenmesi amacini tasiyan bu kanunlarin ¢ikisiyla
sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayisi artmaya baslamistir.

Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu isletme hakkinin T. is Bankasi AS’ye
ait olacagi bir anonim sirket kurulmasina karar verilmistir.

Boylece 1929 yilinda Milli Reastlirans TAS kurularak sigorta Tirkiye’de reastirans tekeli uygulamasi baslatiimis ve
sigorta sirketlerinin topladiklari sigorta primlerinin belli bir oranini (%50’sini) Milli Reasiiransa devretmeleri
zorunlu hale getirilmistir.

1939 yilinda sigorta sirketlerini denetleme yetkisi Ticaret Bakanhgi’nin kontrolline verilmistir. 1956 yilinda Tirk
Ticaret Kanunu’nda sigortacilik ile ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir. 1959 yilinda yirirlige giren 7397 sayil
Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun ile sigortacilik sektériiniin yeniden diizenlenmesi ve
denetlenmesi amaclanmustir.
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S6z konusu kanunla, Sigorta Murakabe Kurulu kurulmus, sigorta sirketlerinin hazirladiklari tarifelerin tasdiki,
teminatlari, asgari kurulus sermayesi gibi konularda bazi teknik diizenlemelere gidilmistir. 1960 yilinda zorunlu
reaslirans devir orani %50’den %25’e disarilmistar.

izleyen yillarda sigorta sirketlerinin sayisinin hizla artmasina karsilik toplanan primlerin ayni élgiide artmamasi
nedeniyle sektdr uzun bir durgunluk donemi yasamistir. 1987 yilinda 7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi Hakkinda Kanunda 6nemli degisikliklere gidilerek sigortacilik konusundaki mevzuat gézden
gecirilmeye baslanmistir. Bu cercevede sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi’na baglanmistir.14 S6z
konusu diizenlemelerle birlikte ekonomideki liberallesme egilimlerinin sigortacilik sektdriine de yansimasi sonucu
sektor yeniden canlanmaya baslamistir.

1990 yilinin mayis ayinda Tiirk sigortacilik tarihinin en 6nemli olaylarindan birisi olan serbest tarife uygulamasi
baslamistir. Bu ¢ergevede, 01.05.1990 tarihinden itibaren kaza sigortalari (zorunlu sigortalar harig), mithendislik
sigortalari ve zirai sigortalarda, 01.10.1990 tarihinden itibaren de yangin ve nakliyat sigortalarinda serbest tarife
sistemine gecilmistir. Ancak giderek artan rekabet, sirket karlarinin azalmasina ve prim tahsilatlarinda ve
o0demelerde birtakim sorunlar yasanmasina yol agmistir.

Sonucta, sektorde yeni bir yasal diizenleme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve Kanun Hikmiinde Kararname ile 7397 sayil
Kanun’un bazi maddelerine iliskin yeni diizenlemeler gergeklestirilmistir. Ancak s6z konusu diizenlemelerin yasal
dayanagi olan 3991 sayili Yetki Kanununun 1995 yilinda Anayasa Mahkemesi’nce iptal edilmesi sonucunda KHK
yasal dayanagini kaybetmistir. Yapilan itirazlar sonucunda 7397 sayili Kanunun bazi maddelerine iliskin
diizenlemelerin bir kismi Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir.

Bunun sonucunda sigortacilik sektdriinde uzun bir slire hukuki karmasa yasanmis ancak ihtiya¢ duyulan yasal
dizenleme bir tirli gergeklestirilememistir. S6z konusu yasal bosluga ragmen sigortacilik sektort ekonomik
gelismeye paralel olarak biylimeye devam etmistir.

27.8.1999 tarihli ve 4452 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan 587 sayili “Zorunlu Deprem
Sigortasina Dair Kanun Hikmiinde Kararname” ile 27.09.2000 tarihinden itibaren kapsamdaki meskenler igin
zorunlu hale getirilmis bulunan zorunlu deprem sigortasi uygulamasini yirtitmek Gizere olusturulan Dogal Afet
Sigortalari Kurumu’nun (kisaca DASK) Pool’u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli Milli
Reasiirans TAS 'ne verilmigtir.

587 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 6’nci maddesi kapsaminda T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi ile
Eureko Sigorta AS arasinda 2005 yilinda yapilan s6zlesme ile DASK'in teknik ve Operasyonel islerinin yiritilmesi,
kurum idarecisi sifatiyla adi gecen sirket tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir. Mevzuat geregi, bu s6zlesme
beser yillik stirelerle yenilenmektedir. Diger yandan sigortacilik sektériinde 23.07.1927 tarih ve 1160 sayil Yasa ile
sekillendirilmis ve o tarihten bu yana siirmekte olan zorunlu reasirans devri uygulamasi 31.12.2001 tarihinde
sona ermistir.

Yine sigortacilik sektériinde 2000'li yillarda, Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi (TRAMER) (2003), Bireysel Emeklilik
Sisteminin faaliyete gecmesi (2003) ve Tarim Sigorta Havuzu (TARSIM) (2005) gibi sigortacilik sektdriinde énemli
sayllabilecek birtakim yenilikler hayata gegcirilmistir.

Avrupa Birligi mevzuati ile uyumlu hale getirilmesini saglamak hem de sigortacilik sektériindeki yasal boslugu
gidermek amaciyla yapilan ¢alismalar sonunda tamamlanmis ve hazirlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanununun
14.06.2007 tarihinde yurirlige girmesiyle yasal bosluk ortadan kalkmistir.

Gorilecegi gibi, Turkiye'nin ekonomik gelisme safhalari ile sigortacilikla ilgili diizenlemeler gecikmeli de olsa
birbirini izlemektedir. Tlrkiye ekonomisindeki gelismeler ve diinya ekonomisi ile entegrasyon politikalari
cercevesinde son yillarda sigortacilik alaninda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.

Yabanci sermayenin sekt6re olan ilgisi artmis ve yapilan ortakliklar veya satin almalar sonucu tlkemizde faaliyet
gosteren yabanci sermayeli sirket sayisi giderek artarken bunlarin pazar paylari da 6nemli 6l¢tide yikselmistir.

Avrupa birligi uyum siireci gbz 6niine alinarak c¢ikarilan yeni kanun ve bunun ikincil mevzuat diizenlemeleri,
Turkiye'de sigortacilik sektériniin saglam bir yasal zeminde gelisimi acisindan oldukca 6nem arz etmektedir.
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SIGORTA SOZLESMESIi

Turk Ticaret Kanunu genel hiikiimlere elli madde ayirmis ve sigorta s6zlesmesini, tiim tiirleri kapsayacak sekilde,
temel kavramlari siralayarak, s6zlesmenin kurulmasindan baslayip hiikiimlerini belirleyerek ve taraflarin borg ve
yukamluliklerini ayrintih bir sekilde gostererek diizenlemistir. Boylece kara ve deniz rizikolarina karsi sigorta
ayrimindan dogan celiskiler ortadan kaldiriimis bulunmaktadir.

“Sigorta s6zlesmesi, sigortacinin (sigorta sirketi) bir prim karsilhiginda, kisinin para ile 6l¢tlebilir bir menfaatini
zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin
hayat sireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger
edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi s6zlesmedir”.

Ruhsatsiz bir sirket ile onun bu durumunu bilerek yapilan sigorta s6zlesmeleri hakkinda Bor¢lar Kanunu’nda yer
alan Kumar ve bahis hiikiimleri uygulanir. Turkiye’'de yerlesik olmayan sigorta sirketleriyle kurulan sigorta
sozlesmelerinde bu hiikkiim uygulanmaz.

Gorilayor ki, ruhsatname almamis sigorta sirketleriyle yapilan sézlesmelere Borglar Kanunu’nun kumar ve bahse
iliskin hikUmlerinin uygulanacagi kurali da gecerliligini korumaktadir.

Tanimdan da anlasilacag gibi, sigorta s6zlesmesi ile sigortaci tarafindan kisinin (sigorta ettirenin) bir pirim (Uicret)
karsihginda parayla dlculebilen menfaatini zarara ugratan risk, tehlike (riziko) ya da bir veya birkag kisinin hayati
sigorta teminati altina alinmakta, riziko gerceklestigi zaman da meydana gelen zarari 6deme ylkimlilGgi (borcun
ifasi, edim) altina girilmektedir.

Sigortaci ile sigorta s6zlesmesi yapmak isteyen kisinin, sdzlesmenin yapilmasi igin verdigi teklifname, teklifname
tarihinden itibaren otuz gin icinde reddedilmemisse sigorta s6zlesmesi kurulmus sayilir. Teklifnamenin verilmesi
sirasinda yapilmis 6demeler, s6zlesmenin yapilmasindan sonra prim olarak kabul edilir veya ilk prime sayilir. Bu
odemeler, sozlesme yapiimadig takdirde, kesinti yapilmadan, faiziyle birlikte geri verilir.

Sigorta sozlesmesi hicbir sekle tabi degildir. Sigorta s6zlesmesinin yazili belgeye baglanmasi ispat agisindan énem
kazanir.

Sigorta siresi, sozlesmeyle kararlastirilmamis ise, taraf iradeleri, yerel teamdil ile hal ve sartlar gbz 6nlinde
bulundurularak, mahkemece belirlenir.

Sigorta Donemi ve Siiresi
Prim daha kisa zaman dilimlerine gére hesaplanmamis ise bu Kanuna gore sigorta donemi bir yildir.

Sigorta dénemi sigorta siresinden farkhdir. Sigorta donemi primlerin hesap edildigi donemdir. Bu nedenle sigorta
siresi icinde birden ¢ok sigorta donemi olabilir.

Sigorta sozlesmelerinde ise 3 tiir siire bulunmaktadir.
- Sekli (formel) sigorta siire

- Maddi (materyal) sigorta siire

- Teknik stire

1. Sekli Formel Siire: En kisa tanimi poligenin tanzim tarihidir. Sigorta ettirenin teklifini kabul eden sigortacinin
sigorta sozlesmesinin kuruldugunu gosteren yazili belgeyi (poligeyi) tanzim ettigi tarihtir

2. Maddi (Materyal) Siire: Sigorta teminatinin baslayacagi tarihtir. Bu slirenin baslamasi sigorta ettirenin primini
O0demesi ile veya pirimin taksitle 6denmesi kararlastiriimissa ilk pirimi 6demesi ile baslar. Aksine bir durumda
meydana gelen riskin verdigi zararlar sigortaci tarafindan karsilanmayacaktir. Teminatsiz gecen siire s6zlesmeye
ilave edilmez

3. Teknik Siire: Poligenin baslangi¢ ve bitis tarihleridir. 20 Ocak 2010 6glen saat 12.00, 20 Ocak 2011 6glen saat
12.00 gibi. Teknik slre sigorta teminatinin gecerli oldugu streyi gdsterir ancak bu siirenin baslamasi da maddi
(materyal) stireye baghdir.
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Sigorta Menfaatinin Yoklugu

Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi aninda, sigortalanan menfaat mevcut degilse, sigorta s6zlesmesi gegersizdir.
Sozlesmenin yapildigi anda var olan menfaat, s6zlesmenin siresi icinde ortadan kalkarsa, s6zlesme o anda
gecersiz olur.

1470. Maddenin “Sigorta edilen menfaatin sahibinin degismesi halinde, aksine s6zlesme yoksa sigorta iliskisi sona
erer” hikmu saklidir.

Sigortanin Kapsami ve Degistirilmesi
Sigortaci, sozlesmede ongoriilen rizikonun gerceklesmesinden dogan zarardan veya bedelden sorumludur.

S6zlesmede dngorilen rizikolardan herhangi birinin veya bazilarinin sigorta teminati disinda kaldigini ispat yuki
sigortaciya aittir8.

Sigorta sozlesmelerinin degistirilmesinin dort hali vardir.

1) Anlasma: Kurulmus olan sigorta siresi iceresinde bazi halleri ortaya ¢imasi ile degistirilebilir ve bu degisiklikler
zeyilname diizenlenerek policeye eklenir. Ornek olarak énceden teminat altina alinmamis bir riskin ilave edilmesi
veya pirim artisi vb.

2) Kanun icabi: Kanun geregi sdzlesme siiresi icerisinde sdzlesmede degisiklikler olabilir. Ornegin sézlesmede
aksine bir hilkiim yoksa sigortali malin sahibinin degismesi durumunda sigorta s6zlesmesi yeni malik adina devam
ettirilir

3) idari Tasarruf: Sigorta sirketlerini denetleyen resmi makam sigortalilarin menfaatlerinin korunmasi igin yasalarin
verdigi yetkiye gore sigorta genel sartlarinda veya tarifelerinde degisiklik yapabilir, yapilan degisikliklerin
yurdrlikteki s6zlesmelere de uygulanacagina karar verebilir.

4) Tek Tarafli irade Beyani: Sigorta ettiren tek tarafli olarak sdzlesmede degisiklik yaptirabilir. Sigortacinin
kabuliinii gerektirmeyen hallerdir. Ornek olarak hayat sigortalarinda lehdarin degistirilmesi verilebilir.

Fesih ve Cayma

TTK’da genel hiikiimler kisminda ayrintili bir diizenleme yapilmistir. Fesih ve cayma basligi altinda olaganstii
durumlarda fesih, sigorta priminin artirilmasinda fesih, kismi fesih ve cayma konulari ele alinmistir:

a) Olaganusti Durumlarda Fesih

Sigortacinin, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalma iliskin ruhsatinin iptal edilmesi veya s6zlesme yapma
yetkisinin kaldiriimasi gibi hallerde; sigorta ettiren, bu olgulari 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde sigorta
sozlesmesini feshedebilir.

Primlerin tamamini ddememisken sigorta ettiren konkordato ilan etmisse, sigortaci, bunu 6grendigi tarihten
itibaren, bir aylk bildirim siiresine uyarak, sigorta sdzlesmesini feshedebilir.

Zorunlu sigortalar ile prim 6demesinden muaf hale gelmis can sigortalarina ikinci fikra uygulanmaz.
b) Sigorta Priminin Arttirilmasinda Fesih

Sigortaci, sigorta teminatinin kapsaminda degisiklik yapmadan, ayarlama sartina dayanarak primi yikseltirse,
sigorta ettiren, sigortacinin bildirimini aldigi tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi feshedebilir.

c) Kismi Fesih ve Cayma

Sigortacinin sigorta sozlesmesini, bazi hiikiimlerine iliskin olarak feshetmesi veya ondan caymasi hakli sebeplere
dayaniyorsa ve sigortacinin s6zlesmeyi geri kalan hikimlerle, ayni sartlarla yapmayacagi durumdan anlasiliyorsa,
sigortaci s6zlesmenin tamamini feshedebilir veya ondan cayabilir.

Sigortaci s6zlesmeyi kismen feshetmis veya ondan caymissa, sigorta etti-ren sd6zlesmenin tamamini feshedebilir
veya ondan cayabilir.
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Sigorta Sozlesmelerinde Kullanilan Belgeler
1. Teklifname

Sigorta sozlesmesinin kurulabilmesi icin sigortaci 6nceden hazirlanmis bir soru formunu (teklifname) sigorta
ettirene doldurtur. Sigorta ettirenin sigorta ettirecegi menfaatle veya hayatiyla ilgili sorulara eksiksiz ve dogru
cevap vermesi gerekir. TTK’nun 1435/1. maddesinde aynen;”

“Sigorta ettiren s6zlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tiim énemli hususlari sigortaciya
bildirmekle yukimlldir. Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanlis bildirilen hususlar, sézlesmenin yapilmamasini
veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte ise, Gnemli kabul edilir. Sigortaci tarafindan yazili veya
sozI( olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar 6nemli sayilir” denilmektedir.

2. Police
Tirk Ticaret Kanunu’nun Sigorta Poligcesi Verme YukimlUliga bashigini tasiyan 1424. Maddesinde;

Sigortaci; sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa, sézlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi
dort saat, diger hallerde on bes giin icinde, yetkililerce imzalanmis bir poligeyi sigorta ettirene vermekle
yukimliddr. Sigortaci poligenin geg verilmesinden dogan zarardan sorumludur.

Sigorta ettiren poligesini kaybederse, gideri kendisine ait olmak Uzere, yeni bir polige verilmesini sigortacidan
isteyebilir.

Policenin verilmedigi hallerde, s6zlesmenin ispati genel hiikiimlere tabidir.
icerik. Maddesinde ise;

Sigorta policesi, taraflarin haklarini, temerride iliskin hiikiimler ile genel ve varsa 6zel sartlari icerir, rahat ve kolay
okunacak bicimde dizenlenir.

Poligenin ve zeyilnamenin eklerinin igerigi teklifnameden veya kararlastirilan hiiklimlerden farkliysa, anilan
belgelerde yer alip teklifnameden degisik olan ve sigorta ettirenin, sigortalinin ve lehdarin aleyhine éngérilmus
bulunan hikimler gecersizdir.

Kanunlarda aksine hikiim bulunmadikca, genel sartlarda sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehdarin lehine olan
bir degisiklik hemen ve dogrudan uygulanir. Ancak, bu degisiklik ek prim alinmasini gerektiriyorsa, sigortaci
degisiklikten itibaren sekiz giin icinde prim farki isteyebilir. istenilen prim farkinin sekiz giin icinde kabul
edilmemesi halinde s6zlesme eski genel sartlarla devam eder” denilmektedir.

Policede genel ve 6zel sartlar bulunur. Genel sartlar bakanlik¢a hazirlanmis sigortacinin ve sigortalinin hak ve
yukumlaltklerini belirleyen ve daha ¢ok sozlesmenin zayif tarafi olan sigorta ettireni/sigortaliyl koruyan sartlardir.

Sigorta sozlesmelerinde kullanilan “Sigorta Genel Sartlar”, s6zlesme hukukundal2 “genel islem sartlari” olarak
adlandirilan ve s6zlesmenin gigli tarafinca hazirlanan sézlesme sartlaridir. Ancak genel islem sartlarindan ayrilan
yonlerinin de oldugu burada tekrar vurgulamak gerekir. Genel sartlar, genel islem sartlarindan farkl olarak
TTK'nun emredici ve yari emredici hikiimlerine tabidir ve idari bir denetimden gecirilmektedir.

Genel islem sartlari ise 6nceden tek tarafli olarak hazirlanan s6zlesmenin diger tarafi ile miizakere edilmeyen
sartlar olarak tanimlanirlar.

Yirurlikte bulunan 5684 sayili Sigortacilik Yasasinin, Sigorta S6zlesmeleri bashkli 11. Maddesinde;

Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, Mistesarlikga onaylanan ve sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak
olan genel sartlara uygun olarak dizenlenecegi, ancak, sigorta sézlesmelerinde isin 6zelligine uygun olarak 6zel
sartlar tesis edilebilecegi, bu hususlarin, sigorta sdzlesmesi lGizerinde ve 6zel sartlar bashgi altinda herhangi bir
yanilgiya neden olmayacak sekilde acik olarak belirtilecegi,

Hayat sigortalarina iliskin s6zlesmelerin yapilmasina dair teklifname- nin sigorta sirketine ulastigi tarihten itibaren
otuz glin icinde sigorta sirketi tarafindan reddedilmemesi halinde sigorta s6zlesmesinin yapilmis olacagi,

Sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri tarafindan gerek s6zlesmenin kurulmasi gerekse s6zlesmenin devami
sirasinda sigorta ettiren, lehdar ve sigortaliya yapilacak bilgilendirmeye iliskin hususlarin yonetmelikle
diizenlenecegi,
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Sigorta sozlesmelerinde kapsam dahiline alinmis olan riskler haricindeki, kapsam disi birakilmis risklerin acikca
belirtilecegi, belirtiimemis olan risklerin teminat kapsaminda sayilacagi,

Sigorta sozlesmelerinde yabanci kelimelere yer verilemeyecegi, yabanci kelimelerin karsiligi olarak Tirk Dil
Kurumu tarafindan belirlenen kelimelerin kullaniminin esas oldugu, hiikiimleri sevk edilmis bulunmaktadir.

3. Sigorta Gegici iImuhaberi

Daha 6nceki mevzuatta sigortacinin sigorta sdzlesmesinin kurulmasindan sonra sigorta ettirene sigorta poligesi
veya onun yerine gecmek {izere Sigorta Gegici iImiihaberi vermek zorunlulugu vardi. TTK’nun 1424. Maddesinde,
Gegici IImiihaberin yiikiimliiliik olarak diizenlenmesine gerek duyulmamistir. Zira Gegici ilmiihaber hukuki agidan
sigorta policesinden farkli degildir. Dolayisiyla, sigortaci, kesin kabule kadarki donem igin sigortalanacak menfaati
teminat altina almak icin iimiihaber yerine sigorta policesi de diizenleyebilir13.

4. Abonman (S6zlesmesi) Poligesi

Emtia (mal) giris ve cikislarinin yogun oldugu sigorta bedelinin stirekli degistigi is yerlerinin yangin, hirsizlik,
nakliyat sigortalarini yaptirirken yillik sabit bir sigorta bedeli belirlenemediginden abonman sigorta s6zlesmesi
esaslarina gore sigortalatmalari mimkiindir. Abonman Sigorta S6zlesmesi (Abonman Poligesi) riziko
gerceklestiginde sigortalinin eksik veya askin sigortali durumunda kalarak zarar etmesini 6nler.

Askin sigorta durumunda sigortali fazla pirim 6deyecektir. Riziko gerceklestiginde sigortaci meydana gelen hasari
karsilayacak fazladan 6édenen pirimi iade edecektir. Eksik sigorta durumunda ise oran (proportion) kurali
uygulanacak sigorta ettirenin/sigortalinin meydana gelen zarari eksik olarak tazmin edilecektir.

) Hasar x Sigorta Bedeli (Policede Yazili1 Olan Bedel)
TazZminat = —-=======m oo oo e
Sigorta Degeri (Giincel Piyasa Degeri)

Sigorta Degeri (Glincel Piyasa Degeri)

Sigorta yapilirken sigorta ettirenin bildirecegi en yliksek emtia (mal) bedeli sigorta bedeli olarak kabul edilir.
Poligenin primi bu bedel tizerinden hesaplanir ve primin %40’1 veya anlagsmaya gore degisen oranda pesin olarak
alinir. Sigortali belirli dénemlerde bir aylik veya (¢ aylik siirelerde ne kadar emtiasi oldugunu sigortacisina bildirir.
Prim hesaplamasi tekrar yapilir ve dénem primi hesaplanir.

Sigorta Primi x Gln Sayisi

DOénem Primi:
365

Dénem primi alinan pesinattan az ise bir sonraki doneme gegilir. Donem primi pesinattan fazla ise pesinat

¢ikarilarak aradaki fark tahsil edilir.

5. Zeyilname (Polige Eki)

Zeyilname, policede yapilacak herhangi bir degisikligi belgeleyen s6zles-me metnidir. Sigorta s6zlesmesinin
kosullari, her iki taraf arasinda yapilacak bir anlasma ile degistirilebilir. Sigorta konusunu olusturan mal bir
baskasina satilabilir. Adresi degistirilebilir veya rizikoyu agirlastiran bir degisiklik olabilir. Sigortali malin bir baska
kisi adina veya baska adreste devam etmesi sirketce sakincali gériilmiiyorsa bir zeyilname ile policeye bu hususlar
eklenerek, policenin ayni kosullarla devami saglanabilir.

6. Tecdithame

Poligeyi bir yil veya daha fazla uzatan, hukuksal olarak, yeni bir policenin hazirlanmasiyla ayni sonuglari doguran
bir belgedir. Yillik policede yazil sigorta ettirenin/sigortalinin adi, adresi; rizikonun niteligi, adresi ve bedeli gibi
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmadigi siirece police, “tecditname”lerle yenilenebilir. Ancak, yukarida yazili
kosullarda bir degisiklik olursa, bu durumda police eki veya yeni bir police diizenlenmesi gerekir.
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SiIGORTA PRiMi ve TARIFE SiSTEMLERI
1. Sigorta Primi (Premium)

Prim, herhangi bir riske (rizikoya), tehlikeye iliskin olarak, sigortacinin vermis oldugu teminata (glivenceye) karsilik
olmak (izere, sigortal veya sigorta ettiren tarafindan para olarak 6denen bedeldir. Sigorta s6zlesmesinin en
onemli unsurlarindan birisidir ve s6zlesmenin diger biitlin sartlari yerine getirilmis olsa dahi, primin 6denmemesi,
bircok durumda sigorta so6zlesmesinin yirurlige girmesini engelleyen bir durumdur. Prim, risk, tehlike primine ek
olarak genel giderler, komisyonlar, sigorta sirketinin bu is dolayisiyla katlanmak zorunda oldugu tim maliyetler ve
faaliyet karini icermektedir.

Yukarida adi gegen risk primi ise, eldeki istatistiklere dayanilarak he-saplanmis olasi hasar miktari ve hasar
masraflarini karsilamak tizere hesap-lanmis net prim miktaridir. Bu prim, “Tehlike Primi” olarak da
adlandiriimaktadir.

Sigorta pirimi, esas olarak, ayni tir riske, tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, aralarindan s6z konusu riske,
tehlikeye dogrudan dogruya maruz kalanlarin zararlarini karsilamayi amaclayan bir “ortak fon” olusturmak igin
odedikleri katki payidir. Belli bir tehlike pek ¢ok kisiyi tehdit eder.

o Belli bir risk, tehlike dolayisiyla tehdit altinda bulunan kisilerin tamami degil, ancak, bir kismi bu riskin,
tehlikenin gerceklesmesinden dogan zarara maruzdur.

e Bu zararin, zarara ugrayan tarafindan tek basina ylklenilmesi ekonomik agidan biyiik bir kilfet (yuk) teskil
eder. Halbuki s6z konusu zarar, ayni riske, tehlikeye maruz kalabilecek insanlar toplulugunun katilimi ile
karsilanirsa, yani zarar sigortalilar topluluguna dagitilirsa, ekonomik sonuglari agisindan daha kolay tahammiil
edilebilir bir hale gelir.

Ornegin;
Konutlarin yanma olasiligi %0,3 olsa, bir evin maddi kaybi da 1.000.- TL ise,
1.000 evde 3 evin yanma olasiligi i¢in 3 x 1.000 = 3.000.- TL'lik bir “Fona” gereksinim duyulacaktir.

Bu fonu kiitleye bélersek; 3.000 /1.000 kisi = 3 TL’lik bir {icret (PRiM) alinarak fon olusturulabilir ve %0,3 yanma
olasihginin maddi kaybi topluma yayilabilir.

Sigorta teminatinin (glivencesinin) olmamasi halinde, kisilerin zarara ugramalari sonucu magdur olmamalari ve
yasantilarini zarardan bir giin 6nceki duruma getirebilmeleri i¢in bir yedek akgeye ihtiyaglari vardir. Verilen
ornekte rakamlar kiigiik olmasina ragmen 1.000 ev igin;

1.000 ev x 1.000 TL = 1.000.000.- TL gerekmektedir.

Boyle bir fonu yedek akge veya karsilik olarak tutmak ve bunu pratige dokmek olanaksizdir. Bu nedenle, kisilerin
yasamin kaginilmaz felaketlerinden bir kayba ugramamalarinin tek yolu “SIGORTA” dir.

Ornek: Biitiin fabrikalar yangin tehlikesine maruzdurlar. Bir iilkede 100.000.- TL degerinde 1000 fabrika oldugunu
ve istatistiklere gore de genelde 1 fabrikanin yanma olasiligi bulundugunu varsayalhim.

1000 fabrikadan yalnizca 1 tanesinin yanma olasiligi bulundugundan, dogacak zarar 100.000.- TL'sini asmayacak,
dolayisiyla da bitiin fabrikalarin toplam degerinin (100.000 x 1000 = 100.000.000) ancak (100.000.000 / 100.000)
%0,1’ini bulacaktir. Su halde tek fabrika sahibinin 100.000.-TL 6demesi yerine, her fabrika sahibinin %0,1
oraninda, yani; (100.000 x 1)/100 TL 6deyerek tehlikeye istiraki, zarari daha kolay 1000 TL gibi bir rakamla
tahammiil edilebilir bir hale getirecektir.

Prim tutari, genellikle, “ylizde” ya da “binde” olarak ifade edilen bir oranin, sigortacinin sorumluluguna esas
olusturan bir tutar ile carpilmasi sonucu bulunur. Bu bagintida, oran, rizikonun agirlik derecesine gore
belirlenecektir.

Sigortacinin sorumluluguna esas olusturan tutar ise, sigorta bedeli, ciro ya da sorumluluk limiti gibi riskin,
rizikonun biylkliGgiini yansitan bir tutar olabilir. Boylece, belirli bir riskin, rizikonun agirlk derecesini gésteren
oran ile blylklGglni yansitan tutarin ¢arpimi sonucu gercgekei bir sigorta primi hesaplanmasi amaglanmaktadir.
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Sigorta priminin degisik bicimlerde belirlenmesi mimkiindiir. Bu alanda iki ana sistemden s6z edilebilir.

Bu sistemlerden birincisi, buglinkii modern sigortacilikta pek fazla uygulama degeri olmayan “Paylastirma
(Assessment)” yontemidir.

Bu yontemde, belirli bir siire (genellikle bir yil) icinde karsilasilan hasarlar ile yapilan masraflarin tutari, police
sahibi sayisina boliinerek bunlardan her birinin 6deyecegi prim tutari bulunur.

Bu sistemin gegerlilik kazanabilmesi icin risklerin, rizikolarin az ¢ok benzer (homojen) nitelikte olmasi gerekir.
Paylastirma yonteminde genellikle teknik rezerv yani karsilik ayrilmaz ve sigorta ettirenlerin/sigortalilarin
odeyecegi katki payinin kesin miktari, ancak ilgili dénemin bitiminden sonra belli olur. Dénem icindeki hasar
tazminatlarini karsilayabilmek igin sigorta ettiren/ sigortali 6nce bir 6n 6deme yapar ve bu 6n 6deme tutari,
doénem sonunda ayarlamaya konu olur.

Polige sahiplerinin 6deyecegi prim, ayni risk, riziko icin, hasar miktarina gore bir donemden 6biriine farkhlik
gosterebilir.

Sigorta priminin belirlenmesine iliskin ikinci sistem ise “Prim Yontemidir”. Bu yontemi de Ortalama ve Hususi Prim
olarak iki bélimde ele almak miimkinddr.

Ortalama (Average) Prim Yénteminde, prim, belirli bir grup risk, riziko icin ortalama olarak 6nceden belirlenir ve
police sahiplerinden sigorta doneminin basinda alinir. Bu sistem, 6zellikle, iyi ve kot risklerden, rizikolardan ayni
primin alinmasini 6ngoren Sosyal Sigortalarda uygulama alani bulur.

Ozel (Individual) Prim Yénteminde ise, prim, her bir riskin, rizikonun 6zelliklerine gére ayri ayri belirlenir. Dogaldir
ki, her riskin, rizikonun 6zelliklerini dikkate alabilecek bir tarife sistemi ortaya koymaya teknik olarak olanak
bulunmadigindan, ister istemez risk, riziko gruplari olusturularak bir tiir ortalama yontemi yoluna gidilmesi burada
da kac¢inilmaz olmaktadir.

Bazen, sigortacinin sorumluluguna esas olusturan tutar -ciro vb. gibi- degisken bir karaktere sahip olur. Bu
durumda Ayarlanabilir Prim (Ad- justable Premium) uygulamasina gidilir. Bu uygulamada, prim, sigortanin
baslangicinda tahmini bir meblag lizerinden prim ayarlamasi yapilir.

Bazi sigorta tirlerinde ise Maktu Prim (Fiat Premium) uygulamasi goérilmektedir. Burada, sigorta primi, bir orana
ya da tutara bagh bir bicimde degil, maktu olarak belirlenir.

Sigorta priminin hesaplanmasinda gesitli faktorlerin géz 6niine alinmasi gerekir. Temelde primin hesaplamasinda
baslica iki bolim vardir. Bunlar, Tehlike Payi ve Sarj inanlardir.

I) Tehlike Payi (Riziko Primi): Riziko Primi, sigorta ettirene/sigortaliya 6denecek olan sigorta bedeli veya tazminatin
karsthigidir. Bu kavram, o sigorta dalindaki hasar oranini ifade eder. Bu oranin, bir anlam tasiyabilmesi icin, en
azindan 15-20 yil gibi yeterli bir donemin sonuglarini yansitmasi gerekir. Sigortanin temel islevinin teminat
kapsamina giren hasarlari tazmin etmek oldugu distndlirse, riziko priminin olabildigince dogru olarak
belirlenmesi, primin, hasarlari karsilayabilecek birikimi saglayacak diizeyde saptanmasi igin 6n kosuldur.

II) Sarjman (Yiklemeler): Sarjman sigorta sirketi tarafindan yapilan cesitli giderleri karsilamak tzere Riziko Primine
eklenen ve sigorta ettirenden/ sigortalidan alinan primdir. Sigorta sirketleri sigorta hizmetini arz ederken yaptiklari
bu giderleri Tehlike Payina eklemek zorundadirlar. Bu sarjmanlar asagidaki gibidir:

a) Istihsal Masrafi Payi:

ilgili sigorta dalinda verilen acente komisyonu vb. masraflarin prim gelirine olan orani bu payi ifade eder.

b) Genel Giderler Payi:

Sigorta sirketinin faaliyetini yiratirken katlanmak zorunda oldugu personel Uicretleri, isyeri kirasi, reklam giderleri
vb. gibi genel nitelikteki giderlere karsilik olarak konulan paydir.

c) Katastrof Payi:

Deprem gibi olagandisi felaketlerin glindeme getirecegi hasarlar icin de sigorta primi icinde bir pay olmalidir.

d) Kar Payi:

Sigorta sirketinin, sermaye sahiplerine karsi kar saglama yakimlalGga vardir. Dolayisiyla, primin, makul bir kara
olanak verecek diizeyde olmasi gerekmektedir.
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Sigorta priminin hesaplanmasinda baazi ticari etkenleri de goz 6niine almak gerekir:

- Enflasyon: Ozellikle tazmini zaman alan hasarlarin, bugiin alman primlerle karsilanacagi unutulmamalidir. Bu
nedenle, enflasyonist bir ortamda hasarlarda fiyat artislarina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek olasi bliyiimeleri,
primi saptarken gdzden uzak tutmamak gerekir.

- Faiz Oranlan: Sigortaci, toplanan primlerle olusacak fonlari yatirim piyasasinda degerlendirecegine gore, faiz
oranlarinin seyri de primin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken bir husustur. Bu nokta, 6zellikle hayat
sigortalarinda, buylk 6nem tasir.

- Déviz Kurlari: Yurt disindaki dovizli riskler, rizikolar igin teminat verilmesi halinde, déviz kurlarindaki
dalgalanmalar hesaba katilmasi gereken bir etken olmaktadir.

- Rekabet: Ozellikle rekabetin yogun oldugu bir piyasada, sigortaci, is kaybetmemek icin, sigorta primini
belirlerken rakiplerinin tutumunu da g6z 6niine almak zorundadir.

Riziko Primi ile Sarjmanin toplamindan olusan prim Tarife Primdir. Tarife Primine BSMV (%5), YSV (%10), diger ilgili
mevzuata gore Trafik Sigortasi icin alinan Glvence Fonu (%2) vs. gibi vergi ve fon eklenerek Brit Prime ulasilir.
Sigorta ettirenden/sigortalidan alinan prim iste bu primdir.

Sigorta primi konusu cercevesinde “Kisa Dénem Primi” uygulamasina da deginmek yerinde olur. Bilindigi gibi,
bircok sigorta dalinda, sigorta poligeleri yillik olarak diizenlenmektedir. Bir yildan daha kisa bir donem igin polige
diizenlenmesi halinde ise genellikle, glin sayisina gére bu doneme oransal olarak (prorata) diisecek prime belirli
bir yikleme yapilir.

Ornegin, yillik primi 1.200 olan bir risk, riziko icin 3 aylik bir polige diizenlendiginde sigorta primi 300 (yani 1.200 x
3/12) olarak degil, 450 olarak belirlenebilir.

Bu uygulamanin baslica nedenleri sunlardir:

¢ Yillik ve kisa donem poligeler icin katlanilan posta masrafi, personel {icreti, riziko takdiri gibi genel giderler
hemen hemen aynidir.

¢ Kisa donem sigortalari, genellikle, yilin, riskin, rizikonun en agir oldugu dénemi icin talep edilmektedir.

Primin pesin ve taksitle 6denmesi arasinda vade farki dngorilen bir piyasada, sigorta ettirenin, yillik primi birbirini
izleyen kisa donem policelerle taksitlendirerek, belirli bir yil itibariyle goreceli olarak daha az prim 6demesine
meydan vermemek i¢in de bu uygulamaya gidilebilmektedir.

, “Sigorta Tarifeleri” ve “Tarife Sistemleri”

Sigorta poligelerinin fiyatlandirilmasi tarifelere gére yapilmaktadir. Sigorta sirketi, tarife sirketi de olsa, tarife disi
bir sirket de olsa, uyguladigi bir tarifesi vardir. Tarife sirketi ile tarife disi sirket arasindaki asil fark, tarife sirketinin,
bagh bulundugu sirketler grubunun veya mesleki kurulusu bittn Gyeleri icin kabul ettigi tarifeyi veya denetim
otoritesinin onayladigl ya da diizenledigi tarifeyi uygulamasi, buna karsilik tarife disi sirketin kendi belirledigi
tarifeyi uygulamasidir.

Bu noktada, gesitli tarife sistemleri ve tarifelerin hazirlanmasinda denetim otoritesinin miidahalesinin derecesi
glindeme gelmektedir.

5684 sayil Sigortacilik Yasasinin 3.b6limi 12.Maddesinde tarifelere yer verilmistir. Anilan Kanundaki sigorta
tarifeleri asagida belirtilmistir:

Sigorta Tarifeleri ve Tarife Sistemleri

Sigorta tarifeleri, sigortacilik esasina ve genel kabul gormis aktlieryal tekniklere uygun olarak sigorta sirketleri
tarafindan serbestce belirlenir. Ancak, bu Kanuna ve diger kanunlara gore ihdas edilen zorunlu sigortalarin
teminat tutarlari ile tarife ve talimatlari Bakan tarafindan tespit olunur ve Resmi Gazete ‘de yayimlanir.

Bakan, gerek gorilen hallerde hayat, bir yildan uzun stireli ferdi kaza, saglik, hastalik ve ihtiyarf deprem sigortalan
tarifeleri ile prim, formil ve cetvellerin uygulamaya konulabilmesini Mistesarligin onayina tabi kilabilir veya 6zel
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kanunlardaki bikimler sakli kalmak kaydiyla gerekli gérilen hallerde, tespit ve ilan ettigi aracilik komisyonlarini,
tasdike tabi kildigi veya tespit ettigi her tiirlii tarifeyi serbest birakabilir. Baslica Ug gesit tarife vardir:

Serbest Tarife: Bu sistemde, denetim organi, tarifelerin diizenleme ve uygulamasina hicbir miidahalede
bulunmaz. Tarife disi sirketler kendi tarifelerini, diger sirketler ise icinde yer aldiklari sirketler grubunun ya da bagli
olduklari mesleki kurulusun tarifesini uygularlar. Bu sistemin en belirgin yarari, bir dereceye kadar, serbest
rekabetin olumlu etkilerini getirebilmesi ve iyinin, kotlye Ustiinlik saglamasina olanak verebilmesidir. Ancak, bu
sistem, genel denetimin yetersiz kalmasi ve sigorta sirketlerinin teknik disi bir serbest rekabete kapilmalari halinde
sektor ve toplum icin son derecede olumsuz etkiler dogurabilir.

a) Onay Sistemi: Bu sistemde, tarifeyi uygulayacak olanlar, “serbest tarife” sisteminde oldugu gibi, tarifeyi kendi
teknik ve piyasa goruslerine gére hazirlamakta, denetim otoritesi ise bunu, teknik yoni disinda, genellikle Glkenin
genel ekonomik politikasi acisindan onaylamakta ya da reddetmektedir.

Bu sistem, tarifelerin, piyasanin gereksinimlerine gore giincellestirilmesi isleminin en kisa siirede
gerceklestirilmesini geciktirmekte ise de, bugiin sigortaciligi gelismis bazi llkelerde de uygulanmaktadir. Denetim
otoritesi, bu konuda, politik etkilerin disinda kaldigi oranda, sistemin yararlari ortaya ¢ikabilir. Bunlarin basinda da,
sigorta ettirenlerin/ sigortalilarin ve piyasanin basibos bir rekabet miicadelesi ile fiyatlarin diismesi sonucu
karsilasilabilecek tehlikelerden pesin olarak korunmasi ve piyasa sirketlerinin dev yabanci sirketlerle olan
rekabetlerinde hayatta kalabilmelerini temin gelmektedir.

b) Tanzim (Diizenleme) Sistemi: Bu sistemde ise, tarifeyi dogrudan dogruya denetim otoritesi ya da onun adina
teknik bir kurulus hazirlamakta ve piyasadaki tiim sirketlerin bu tarifeyi uygulamasi istenmektedir. Boyle bir
piyasada, rekabet, sadece hizmetin yapilis bicimine gore ortaya ¢ikabilir. Bu sistem, sigortaciligin heniz ¢ok yeni
oldugu piyasalarda, 6zellikle ulusal sigorta sirketlerini korumak ve gerekiyorsa piyasayi tam bir denetim altinda
tutabilmek icin uygulanir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, yukarida sozi edilen sistemlerin teorik yarar ve sakincalari (izerinde
durulmasinin pratik bir anlami yoktur. Belirli bir piyasa, bu sistemlerden herhangi birini, kendi amaglarina en
uygun bir bicimde uygulayabiliyorsa, kendisi igin en iyi sistemi bulmus demektir.

TURK SIGORTACILIK SEKTORUNDE BULUNAN KURUM ve KURULUSLAR

Sigortanin amaci, ani ve distan gelen beklenmedik olaylarin zararli sonuglarini 6nceden alinacak énlemlerle
olabildigince minimize etmek ya da tamamen ortadan kaldirmak ve boylece gelecegin belirsizligine karsi kisi ve
kuruluslara glivence saglamaktir.

Bu gliveni, riskleri (rizikolar), tehlikeleri topluma dagitarak saglayan sigorta tamamen fertlerin birbirlerine olan
glveni ve karsilikli azami iyi niyet esasina dayalidir.

Sigorta gelistikten sonradir ki, onun koétliye kullanilmasini dnlemek ve sigortalilari korumak amaciyla bazi yasal
diizenlemelere gidilerek, teknik ve finansal esaslari belirlenmis ve sigortaya bilimsel bir nitelik kazandiriimistir.

Sigorta sektord, kiiresellesen diinyaya en kolay adapte olan sektor konumundadir. Cinki; bugilin Glkemizde
faaliyet gosteren sigorta veya reasiirans sirketleri, diinyanin diger ucunda faaliyet gosteren baska sigorta veya
reasirans sirketleri ile ayni risklere, rizikolara, (tehlikelere) ortak olabilmektedirler.

Sigorta sektoriiniin saglikh ve gliven icerisinde isleyebilmesini temin icin, bazen yasal diizenlemeler tarafindan
belirlenen, bazen de sivil toplum 6rgiti seklinde teskilatlanmis kurum ve kuruluslar olusturulmustur. Bu tir
kurum ve kuruluslarin temel amaci sigorta sektoriini gozetmek, denetlemek ve saglikl bir sekilde islemesini
saglamaktir. Sigorta sektoriinde bulunan kanunla veya sivil toplum 6rgiti seklinde kurulmus kurum ve kuruluslar
asagida ayrintil olarak agiklanmistir.

Yukarida da deginildigi gibi, sigortalik sektoriinde, karsilikli gliven Gzerine kurulu sigorta sektoriintin saglikl
isleyebilmesi igin, bazen ilgili kanunlar geregi zorunlu sartlarda, bazen de sivil toplum 6rgiitii seklinde kurulmus
birtakim kurum ve kuruluslar vardir. Bu tir kurum ve kuruluslarin amaci sigorta sektoriint gozetmek, denetlemek
ve saglikh islemesini saglamaktir.
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Sigorta sektoriinde bulunan kanunla veya sivil toplum 6rgiitii seklinde kurulmus kurum ve kuruluslar asagidaki
basliklar altinda irdelenmistir.

1. Dlizenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Sigortacilik sektérinin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi, 30.12.1959 tarihli ve 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina verilmis idi. Daha sonra, 7397 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatin sigorta
hizmetleri hususunda Sanayi ve Ticaret Bakanligina vermis oldugu bu goérev ve yetkiler, 18.12.1987 tarihli ve 303
sayili KHK ile Basbakanliga ve miteakiben Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligina devredilmis, Basbakanlik ise bu
konudaki yetkilerini Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligina devretmistir.

S6z konusu devir sonrasi donemde yirurlige giren 09/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Mustesarhgi Teskilat
Kanunu ile Hazine Mustesarligi blinyesinde ana hizmet birimlerinden birisi olarak Sigortacilik Genel Mudurligu
kurulmus, ayrica Sigorta Denetleme Kurulu Hazine Mistesarligi merkez denetim birimleri arasina dahil edilmistir.

2. Sigortacilik Sektériinde Bulunan Kurumlar

Sektorde faaliyette bulunan aktorlerden sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, emeklilik sirketleri, aracilar
(acenteler, brokerler) sigorta hasar eksperleri, aktierler ile bagimsiz denetim kuruluslarina iliskin asagida bazi kisa
bilgiler yer almaktadir.

a. Sigorta Sirketleri (Sigortacilar)

Sigorta sozlesmelerinin en 6nemli taraflarindan birisi sigortacilardir. “Sigortaci” deyiminin her ne kadar “sigorta”
konusunda calisan hemen herkesi ifade edebilecegi diislintilebilirse de bu kelimenin hukuki icerigi; sadece
“sigortalanmak isteyen kisi ve kuruluslara” glivence veren (kuruluslari yasalarla saptanmis bulunan) sirketlerden
ibarettir. Bir tanimlamaya gore; sigortacilar (sigorta sirketleri), sigorta s6zlesmesi geregince prim karsiliginda riski,
rizikoyu Ustlenip teminati veren ve olayin gerceklesmesi halinde tazminat ve kapital 6demeyi taahhit eden
kurumlardir.

Baska bir tanimlamaya gore ise, “sigortalanmak isteyen kisi ve kuruluslara, sigorta s6zlesmesi geregince belirli bir
Ucret (prim) karsihginda giivence veren ve riskin (rizikonun), tehlikenin gergeklesmesi halinde tazminat 6demeyi
taahht eden sirketlere sigorta sirketi denir”. Diger bir ifadeyle sigorta sirketi, sigortalilar adina risk, riziko
yonetimi gorevini Ustlenen taraftir.

Sigorta sirketlerinin 6ncelikli amaci sigorta prim Uretimini artirmak yani sigortalanacak kisilere ulasarak sigorta
hizmetini sunmak ve bunun sonucu olarak da kar elde etmektir. Sigorta hizmetini daha fazla kisiye ulastirabilmek
ve bu sayede topladigi primleri artirabilmek icin sigorta sirketleri genis bir 6rgiitlenme yoluna giderler.

Tlrkiye’de sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin; kurulus 6n izni alinmadan (kurulus 6n izni kaldirilmistir),
Avrupa Birligi (AB) Direktiflerinde 6ngorildiugi gibi itibarh kisiler tarafindan, hayat ve hayat disi sigorta
gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterecek sekilde anonim sirket veya kooperatif seklinde kurulmus olmalari
sarttir.4 Sigorta ve reasirans sirketleri, sigortacilik islemleri ve bunlarla dogrudan baglantisi bulunan faaliyetler
disinda baska faaliyetlerde bulunamazlar. Yabanci lilkelerde kurulmus bir sigorta veya reasirans sirketinin
Turkiye'de faaliyette bulunmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.

b. Sigorta Aracilari — Uretim Organlan

Ticari hayatin baska sektorlerinde oldugu gibi, sigorta ve sigortacilik is ve islemleri de aracilar vasitasiyla
yaptimaktadir. Sigorta sirketleri, her ne kadar merkezleri kanaliyla veya subeleri araciligiyla teminat satabilmekte
iseler de sirketlerin genel satis paylari icindeki bu konudaki oran oldukga diisiik kalmaktadir. Sigorta s6zlesmesi
dogrudan dogruya sigorta ettiren/sigortali ve sigortaci arasinda yapilabilecegi gibi, cogu kez sigorta ettirenin/
sigortalinin yerine bir sigorta aracisi kanaliyla da yapilabilmektedir. Bu araci sigorta ettiren/sigortali ile sigortacinin
yapacaklari sozlesmede sigorta ettiren/ sigortali adina hareket etmektedir.

Esas itibariyle sigorta sirketlerinin glivence satislari acente veya broker denilen gercek ve tiizel kisiler araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Gergek su ki, sigorta sirketleri 6zellikleri icabi diger sirketlerden daha fazla araci kullanmak mecburiyetindedirler.
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Aracilara;
Fertlere ve diger ilgililere sigortanin yatarlarini anlatarak inandirilmasinda,
- Sigorta sozlesmesinin yapilmasinda ve

- Sigorta s6zlesmesinin yirirliikte oldugu sirece sigortali ve sigortaci arasinda beyanda bulunma, prim 6deme
miukellefiyeti gibi devamli bir iliski oldugundan, bu iliskinin tanzimi ve organizasyonunda ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tim bu nedenlerle, hemen hemen bitiin llkelerde sigortacilik alaninda bir aracilik organizasyonuna gerek
duyulmus ve giiniimiiziin sigorta aracilari, baska bir ifadeyle “Uretim Organlari” ortaya ¢ikmistir.

Sirketlerin merkez teskilatlari disindaki bir nevi temsilcileri pozisyonunda olan “Uretim Organlari” genelde sigorta
teminati satin almak isteyen kimselere rizikonun mahiyeti, sigortacinin sorumlulugunu ortadan kaldiran sebepleri,
sozlesmenin devam muddeti, policenin feshedilmesinin tabi oldugu sekil ve sartlar ile muddetleri, prim nispeti ve
tutari, police genel ve 6zel sartlari, muhtelif sigortacilar arasinda rizikonun paylasimi, sigortacilarin verdikleri
teminat vb. hususlarda ilgililere bilgi vermek durumundadirlar.6Simdi bu tretim organlarini sirasiyla yasal
konumlari itibariyle irdeleyelim.

— Acenteler

Bugtin sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta aracilarini dogrudan ilgilendiren yasal diizenlemeleri kisaca
soyle siralayabiliriz:

a) Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri,
b) 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu,
c) Acentelere ve Brokerlere iliskin Yonetmelikler, ilgili Genelge ve Sektér Duyurulari.

Tlrk Ticaret Kanunumuzun 102/1. maddesinde acente kavrami, “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin calisani gibi isletmeye baglh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye dayanarak, belirli bir
yer veya bolge icinde sirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o
tacir adina yapmayi meslek edinen kimseye acente denir” seklinde tanimlanmustir.

Acente? kavrami 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2’inci Maddesinin (1)bendine gére “Ticari miimessil, ticari
vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya
bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta s6zlesmelerine aracilik etmeyi veya
bunlari sigorta sirketleri adina yapmayi meslek edinen, sézlesmenin akdinden 6nce hazirlik galismalarini yiriten
ve s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan gergek veya tizel kisiyi ifade etmektedir. ”
Diger bir ifadeyle acente, sigorta sirketlerine bagli olarak mesleki faaliyette bulunan, yetki ve sorumluluklari, yasa,
yonetmelikler veya sozlesmeler ile belirlenmis sigorta aracisidir.

Mevzuatta esas itibariyla iki tlr acentelik mevcuttur. Bunlar;
— Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti ylriten acenteler,
— Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin faaliyet gosteren acentelerdir.

Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti ylrtiten acenteler icin baska isle istigal etme yasagi
yoktur. Bununla birlikte, bu acentelerin zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari disinda sigorta islemleri yapmasi
mimkin degildir.

Ayrica;
— Bankalar,

— Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar da bu yasak kapsami
disinda birakilmistir.

Diger taraftan, zorunlu sigortalar veya hayat sigortalan ile sinirli olmak-sizin faaliyet gosteren acenteler, bireysel
emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti haricinde baska bir ticari faaliyette bulunamaz.
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Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin TOBB tarafindan
tutulan Levhaya kayitl olmasi gerekir.

Sigorta sozlesmeleri direkt isler haric, sigortaci nam ve hesabina hareket eden acenteler yani sira, sigorta
sozlesmelerinde sigortaliyl temsil ederek ve sigorta sirketinin seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak,
tehlikelerin sigorta edilmesi i¢in sigorta s6zlesmesi yapmak isteyenle sigorta sirketini bir raya getiren, sigorta
sozlesmesinin akdinden onceki gerekli hazirlik ¢alismalari- ;; yapan ve gerektiginde bu anlagsmalarin
uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin :denmesinde yardimci olan brokerler de devreye girebilmektedir.

Brokerler

Sigorta sozlesmelerinin yapilmasinda direkt isler harig, sigortaci nam ve hesabina hareket eden sektorde sayilari
¢ok olmamakla birlikte brokerler de aracilik yapmaktadirlar.

5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore broker; “Sigorta veya reaslirans sdzlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil
ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin se¢ciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat
almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gbzeterek s6zlesmelerin akdinden dnceki hazirlik calismalarini
ylritmeyi ve gerektiginde s6zlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayi meslek
edinen kisiler” olarak tanimlanmistir.

Kanundaki bu tanimdan;

Sigorta Brokerlerinin; “sigorta sézlesmelerinde sigortaliyi/sigorta ettireni temsil ederek ve sigorta sirketinin
seciminde tarafsiz ve bagimsiz davranarak, Tehlikelerin sigorta edilmesi icin sigorta sdzlesmesi yapmak
isteyenlerle sigorta sirketlerini bir araya getiren, sigorta sdzlesmesinin akdinden 6nceki gerekli hazirlik
calismalarini yapan ve gerektiginde bu anlasmalarin uygulanmasinda, 6zellikle Tazminatin 6denmesinde yardimci
olan ve gercek veya tlzelkisiler, Reaslirans Brokerlerinin ise; “yukarida sayilan isleri sigorta sirketleri ile reaslirans
sirketleri arasinda yapan gercgek veya tlizelkisiler” ¢ikarimi yapilabilir.

Bu ortak tanimdan da anlasilacagi gibi, brokerler, sigorta ve reastirans piyasalarinin sigortacilik ve reasirans
uygulamalari konusunda uzmanlasmis cok 6zel profesyonel aracilar konumunda olmasi gereken kisilerdir. Clinki
hem sigortali hem sigorta ettiren, sigortalama isini yaparlarken, yiiksek derecede bilgi isteme haklarina sahiptirler.

Brokerlik,9 Mistesarliktan alman “Brokerlik Ruhsati ile yapilir. Mistesarlik, ruhsat ile ilgili islemlerin incelemeye
ve onaya hazir hale getirilmesi hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarina gérev verebilir. Brokerlerin
gorev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Sigorta Eksperleri

Sigorta Eksperleri, genel olarak gilivence altina alman rizikonun gerceklesmesiyle meydana gelen zarar ve hasarlari
belirlemek Gzere rol Gstlenen ve bagimsiz yapilariyla 6nem kazanan konularinda uzman sigortacilik aktorleridir.
Eksperler sigorta sirketlerine bagli olmayan bagimsiz meslek sahibi kisilerdir. Eksperin bagimsizligi hem sigorta
ettiren hem de sigortaci agisindan biiyik énemi haizdir.

Eksperin 6n ekspertizdeki veya ortaya c¢ikan hasara iliskin olusturdugu kararinin objektif, yansiz ve bagimsiz bir
sekilde ortaya ¢ikmasi, s6zlesme taraflarinin haklarinin korunmasinda son derece ilgilidir. Dolayisiyla sigorta
eksperinin kullandigi yetkilerin tanimlanmasi, gcercevesinin cizilmesi ve ilkelerinin ortaya konulmasi, adil bir
sigortacilik piyasasinin olusmasinda dnemli katki saglayacak bir husustur.

Nitekim bu baglamda; 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 2. Maddesinin birinci fikrasinin (m) bendinde, sigorta
eksperi “sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini
ve niteliklerini belirleyen ve mutabakath kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gézetimi gibi isleri mutat meslek
olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisi olarak tanimlanmistir.

Sigorta eksperligi gercek veya tlzel kisilerce yapilir. Sigorta eksperi unvani, sigorta eksperligi ruhsatnamesinin
alinmasindan sonra kazanilir. Sigorta eksperligi yapacaklar, ruhsatnamelerini aldiktan sonra Levhaya kayit olmak
icin Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligine basvururlar.
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Sigortacilik Kanununun 2. Maddesinin birinci fikrasinin (m) bendine gére tanimi yapilan sigorta eksperleri, Hazine
Miustesarhigindan aldiklari belgeler ile kendi yonetmelikleri cercevesinde sigorta sirketlerinden bagimsiz olarak
komisyon karsiliginda ¢alisan gercek veya tiizel kisilerdir. Acente ve brokerden farkli olarak sigorta Giretiminde yer
almazlar. Hasarin incelenmesi ve tespiti konularinda sigorta sirketlerine aracilik ederler. Sigorta hasar eksperleri
hasar tespitinde uzman olmalari nedeniyle olay yeri incelenmesinde, hasarin ayrintili tespitinin yapilmasinda ve
hasara iliskin belge ve fotograflarin elde edilmesinde gorevlidirler. Bu tiir ¢alismalarla sigorta sirketinin is yikini
hafifletmektedirler.

Sigorta Eksperleri Yonetmeliginin 15. Maddesinde; Sigorta Eksperlerinin gorevleri,

(1) Eksperlerin asil gérevleri, sigorta edilen risklerin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan kayip veya hasarin neden
ve niteligi ile miktarini bizzat inceleyip belirlemek

(2) Eksperler, konusu sigorta olmak kaydiyla, s6zlesme dncesinde mutabakath kiymet ve 6n ekspertiz raporlarinin
hazirlamak;

(3) Hasar oncesinde ise hasar riski konusunda gézetim faaliyetlerinde bulunmak olarak siralanmustir.
Aktilierler

Aktlierya, yatinim, istatistik, matematik, finansman ve demografi konularinda olasilik ve gesitli istatistik teorilerini
uygulayarak, yasal diizenlemelere uygun prim, karsilik ve kar paylari ile yatirim getirilerini hesaplayan, her tirla
tarife, tablo ve teknik esaslari hazirlayan, gelecege yonelik teknik ve finansal tahminler yapan, olasi riskleri
belirleyen, bunlarin olumsuz etkilerini 6nleyici tedbirlere iliskin tavsiyelerde bulunan kisilere Aktlier denir.

Sigorta sirketleri ile reasirans sirketleri, yeterli sayida aktiierle calismak zorundadir. Mustesarlik tarafindan
aktderlerin kaydedildigi bir Aktlerler Sicili tutulur. Sicile kaybolunmadan aktierlik yapilamaz. Aktierlik unvaninin
kazanilmasi ile aktlierlerin gérev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Aktlerlerin gorevleri:

1. Aktlier, adina is yaptigi sirket veya diger kurum ve kurulusun yénetim kurulu baskanhgi ile Mistesarliga, gorevi
itibariyle tespit etmis oldugu yanhs uygulamalarla birlikte, onaylamayacagi veya kismen ya da serhli onaylayacagi
belgeleri, gerekgeli ve yazili olarak bildirmek,

2. Yaptigi islemlere iliskin kullandigi hesap tahminlerini bir raporla adina is yaptigi sirket veya diger kurum ve
kurulusun yonetim kuruluna aciklamak,

3. Aktier, kapsami Mistesarlik¢a belirlenen Aktlierya raporunu sirket genel miidiirti tarafindan imzalanmis yazi
ekinde her yilin nisan ayl sonuna kadar Mistesarliga gondermek,

4. Aktler, Mistesarlikca belirlenen belgeleri onaylamak, mali biinyeleri agisindan sirket veya diger kurum ve
kurulusa iliskin 6ngérilerde bulunmak ve ylkiimlaltklerini karsilama durumunu sirekli olarak izlemek zorundadir.

Bagimsiz Denetim Kuruluglari

Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin bilangolarinin, kar ve zarar cetvellerinin ve Mistesarlikga uygun
gorilecek diger mali tablolarinin bagimsiz denetim kuruluslarina denetlettirilmesi ve ilan ettirilmesi zorunludur.

Ozellikli Kurumlar

Ulkemiz sigortacilik sektérii diizenleyici ve denetleyici otorite tarafindan bazi 6zel amaglarla kurulmus kurumlan
bulundurmasi bakimindan 6zellik arz etmektedir. Bu kurumlara iliskin asagida kisa bilgiler yer almaktadir.

1. Emeklilik G6zetim Merkezi (EGM)

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), Bireysel emeklilik sisteminin glivenli ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak,
katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla hem denetleyici kamu otoritelerinin (Hazine Mistesarhgi ve
Sermaye Piyasasi Kurulu) karar almasina yardimci olacak verileri hazirlamak hem de kamuoyuna saglikh bilgi
aktarimi icin gerekli verileri saglamak tizere 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmus olan sigorta kurumudur.
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EGM’nin amaci:13 Hazine Mistesarliginin gorevlendirme ve yetkilendirmesi ¢cercevesinde, Mistesarligin karar
almasina yardimci olacak verileri saglamak ve Mistesarligin yazili iznine istinaden hizmet alacak emeklilik
sirketlerine ve kamuya saglikh bilgi aktarmak. Emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin glinliik olarak elektronik
ortamda izlemek ve yetkili kamu otoritelerine raporlamak. Emeklilik sirketlerince yapilan islemler sonucunda
olusan bilgilerin konsolidasyonunu saglamak. Kamuoyunu ve katilimcilari bilgilendirmek. Bireysel emeklilik
aracilari sinavini ve bireysel emeklilik aracilari sicilinin takibini yapmak. Tanitim, egitim programlari, yazilim ve
benzeri Konulardaki talepleri karsilamak. Sistemin gliven icinde isleyisini saglamak ve olasi sorunlara zamaninda
miudahalelerde bulunulmasina olanak saglayacak veri olusturmak.

EGM’nin genel hatlariyla baslica gorevlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

a. Gozetim ve denetim alt yapisini olusturmak ve isletmek,

b. iletisim alt yapisi olusturmak ve isletmek,

c. Tarafsiz bilgilendirme yapmak ve katilimci sikayetlerini yonlendirmek,

d. Ozel niifus katmani istatistikleri Giretmek ve sistem isleyis analizleri yapmak,
e. Bireysel emeklilik aracilari sinavini gergeklestirmek ve sicil kaydini tutmak,
2. Trafik Sigortalar Bilgi Merkezi (TRAMER)

Sigorta uygulamalarina iliskin glivenilir veri temin edilebilmesi amaciyla Kurulmustur. Trafik Sigortalari Bilgi
Merkezi (TRAMER), Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi, Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi ve Sigorta Hasar Takip Merkezi gibi
alt birimlerden olusmaktadir.

Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER), trafik sigortalarina iliskin gtivenilir istatistiklerin temini, uygulama
birliginin saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin dnlenmesi, sigorta sistemine olan giivenin artirilmasi, tazminat
o6demelerinin diizenli ve dogru bicimde gerceklestirilmesi, zorunlu sigortalarini yaptirmamis motorlu arag
isletenlerin tespiti ve sigortalilik oranlarinin artirilmasini saglamak amaciyla kurulmus bir sigorta kurumudur.

TRAMER’in gorevleri asagida siralanmistir:

a. Tum sigorta sirketlerinin trafik sigortasi polige kayitlarinin tutuldugu iliskisel bir veri tabani olusturmak ve
verileri en gok bir glinliik gecikme ile strekli glincellemek,

b. TlUm sigorta sirketlerinin trafik sigortasina iliskin hasar verilerini almak ve bu kayitlari sigorta kayitlari ile
iliskilendirmek,

c. Merkezi olarak; “Hasar Durum Belgesi” diizenlemek,

d. Sigorta verilerini, sigortalilik oranlarini ve hasar verilerini hazirlanacak formatta yonetim raporlarina/bilgi
raporlarina dénistirmek ve kamuoyunun bilgisine sunmak,

e. Yetkili kullanicilarin konuyla ilgili tim bilgi ihtiyacini karsilamak.
3. Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK)

Ulkemiz jeolojik ve tomografik yapisi ile iklim 6zellikleri nedeniyle biiyiik can ve mal kayiplarina yol agan dogal
afetlerle sik sik karsilasan uilkelerin basinda gelmektedir. Ulkemizde etkili olan dogal afetleri &nem sirasina gére
depremler, heyelanlar, su baskinlari, kaya diismeleri, yanginlar, ¢ig, firtina ve yer alti suyu hareketleri seklinde
siralamak mimkiinddr.

Depremler, basta dogal afetin meydana geldigi bolgeler olmak tzere tiim tlkede etkisini hissettirmekte ve
dolayisiyla tilkede yasayan vatandaslarin hepsi depremin sonuglarindan belli 6lctide etkilenmektedir. Ortaya ¢ikan
maddi zararlarin telafi edilmesi, deprem bélgesinde normal hayata donilebilmesi, acil yardima ihtiya¢ duyan
kimselerin bu ihtiyaclarinin giderilmesi icin yapilan harcamalar tilke ekonomisine ve devlete biyiik bir mali yiik
getirmektedir. Bu yiki hafifletmek ve deprem zararlarini en aza indirgeyebilmek icin deprem sigortasi zorunlu
hale getirilmistir.
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Zorunlu Deprem Sigortasi, meskenlerde depremin neden olacagi maddi zararlarin tazmin edilmesini saglamaya
yonelik olarak olusturulan sigorta sistemidir.

Kapsamli bir inceleme calismasi sonucunda devletin ve sigorta sektorinin is birligi ile olusturulan bu sistemin
temel amaglari sunlardir:

a. Kapsamdaki biitlin konutlari, 6denebilir bir prim karsiliginda depreme karsi sigorta giivencesi altina almak,

b. Yurticinde risk paylasimi saglamak, ayni zamanda deprem hasarlarinin neden olacagi mali yiiki sigorta yoluyla
uluslararasi reasiirans ve sermaye piyasalarina dagitmak,

c. Devletin depremlerden (6zellikle deprem sonrasi afet konutlari insasindan) kaynaklanan mali yikini azaltmak,
d. Sigorta sistemini saglikli yapi Gretiminde bir arag olarak kullanmak,

e. Deprem hasarlarinin karsilanmasinda uzun vadeli kaynak birikimini temin etmek,

f. Toplumda sigorta bilincinin gelismesine katkida bulunmaktir.

Zorunlu Deprem Sigortasi uygulamasi ile konut sahiplerine konutlari ile ilgili olarak, devletin biitce imkanlari ile
iliskili olmayan ve maddi kayiplari derhal telafi edilen somut bir glivence temin edilmektedir. Ayni zamanda,
o0denen kiiglik miktardaki sigorta primleri yoluyla da sosyal dayanismanin geregi en iyi sekilde yerine getirilmis
olmakta, Ulke capinda risk paylasimi ve dayanisma saglanmaktadir.

4. Tanm Sigortalari Havuzu (TARSIM)

Tarim sektord, diinya niifusu agisindan tasidigi kritik Gnemin yani sira ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ve
kisisel risklerden yliksek diizeyde etkilenen, son derece hassas bir sektor olarak kendine 6zgi bir yapiya sahiptir.
Bu agidan bakildiginda, tarimin insanligin beslenmesindeki fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine getirmesi;
tarimsal Gretimi tehdit eden risklerin yonetimiyle dogrudan iliskilidir. Gelismis Glkeler, uyguladiklari korumacilik
politikalari, “Risk Yonetim Programlari” ve bu programlar icerisinde dnemli nir yer alan; “Tarim Sigortalari
Uygulamalari” ile risk paylasimini ve trans-ferlerini gerceklestirmektedirler. Ulkemizde de tarim sektériinii tehdit
eden risklerin teminat altina alinabilmesi amaciyla bir sigorta mekanizmasinin devreye sokulmasi distintlmis ve
bu amacla 14.06.2005 tarihli 5363 sayili "Tarim Sigortalari Kanunu” ¢ikarilmistir. S6z konusu kanuna gore, kanun
Kapsamina alinan riskler ile ilgili olarak yapilacak sigorta sdzlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi
kosullarda transferi icin uygun ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesi ve
tarim sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi amacina yonelik olmak (izere bir sigorta havuzu kurulmusgtur.

Bu havuza iliskin tim is ve islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklari Tarim
Sigortalari Havuz isletmesi AS (TARSIM AS) tarafindan yiiriitilmektedir. Sirketin gérevleri kisaca; havuz kurulunca
alinan kararlarin uygulamasini yapmak, primleri tahsil etmek, hasar 6demelerine esas teskil edecek hasar tespit
islemlerini ve tazminat 6demelerini yapmak, reasiirans islemlerini yaratmek, tanitim faaliyetlerinde bulunmak,
istatistik tutmak, havuz kaynaklarini yatirima yonlendirmektir.

Sigorta sirketleri policeleri kendi adlarina diizenlemekte, ancak riskin ve primin tamamini zorunlu olarak havuza
devretmekte, ihtiyari olarak da Havuzda olusan riskten retrosesyon yoluyla pay alabilmektedir.

Devlet, bu kanun kapsaminda yapilacak sigorta s6zlesmelerine miinhasir olarak ¢iftci adina sigorta primine destek
saglamaktadir. Devlet prim desteginin miktari her yil icin Grin, risk, bolge ve isletme 6lgekleri itibariyle, Bakanlar
Kurulu karariyla belirlenmektedir. Prim desteginin yani sira Devlet ayrica hasar fazlasi destegi de saglamaktadir.

Havuz uygulamasinin amaci:

a. Bir sigorta sirketinin tek basina lstlenemeyecegi kuraklik ve don gibi katastrofik riskleri teminat kapsamina
almak,

b. Reasirans katiliminin tesvik edilerek reasiirans kapasitesi ve kapsamini genisletmek,
c. Sigorta sirketlerinin bilgi, personel ve mali kaynaklarini ortak olarak daha verimli bir sekilde kullanmak,

d. Devletin prim ve hasar fazlasi desteginin etkin sekilde kullanmak,



40

e. Fiyatlarda haksiz rekabeti dnlemek,
f. Sigortaya katilimda artis saglamaktir.
5. Giivence Hesabi

Hesap, kapsaminda bulunan zorunlu sigortalarin sagladigi teminatlara iliskin bedeni olarak (yaralanma, sakatlik,
olam gibi) zarar gorenlerin tedavi masraflarini karsilamak ve kaza sonrasinda sakat kalma halinde sakatlik
tazminati, 6lim halinde ise 6lenin desteginden yoksun kalanlara destekten yoksun kalma tazminati demelerini
yapmak amaciyla Turkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan hesaptir.

Glvence Hesabina:
a. Sigortalinin tespit edilememesi durumunda kisiye gelen bedensel zararlar igin,

b. Rizikonun meydana geldigi tarihte gecerli olan teminat tutarlari dahilinde sigortasini yaptirmamis olanlarin
neden oldugu bedensel zararlar igin,

c. Sigorta sirketinin malf biinye zafiyeti nedeniyle sirekli olarak biitiin branslarda ruhsatlarinin iptal edilmesi ya
da iflasi halinde 6demekle yikiimli oldugu maddi ve bedensel zararlar igin,

d. Calinmis veya gasp edilmis bir aracin karistig1 kazada, Karayollari Trafik Kanunu uyarinca isletenin sorumlu
tutulmadigi hallerde, kisiye gelen bedensel zararlar icin,

e. Yesil Kart Sigortasi uygulamalari icin faaliyet gosteren Turkiye Motorlu Tasit Blirosunca yapilacak 6demeler icin
basvurulur.

Gerekli gorilen hallerde, esyaya gelecek zararlarin kismen veya tamamen hesaptan karsilanmasina karar verme
yetkisi Bakanlar Kuruluna aittir.

Glvence Hesabi kapsamina giren sigortalar ise sunlardir:

a. Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi.
b. Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi.

c. Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi.
d. Tip gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi.

e. Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi.

f. Yesil Kart Sigortasi Odemeleri.

6. Yesil Kart Sistemi ve Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB)

Bilindigi gibi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve ¢okca kullanilan adiyla Trafik Sigortasi Turkiye sinirlari iginde
gecerlidir.

Ulkemizde oldugu gibi baska tilkelerde de motorlu araglar icin zorunlu mali sorumluluk sigortasi yaptirma
zorunlulugu vardir. S6z konusu bu sigortalar Tirkiye’de oldugu gibi sadece o (lke sinirlari icinde gegerlidir. Bir
Ulkeden bagka bir tilkeye gitmek zorunda kalan arag sahipleri, o llke icin gegerli olan bir trafik sigortasi yaptirmak
zorundadir. Bizde buna yesil kart sigortasi (green card insurance) denmektedir.

Yesil kart sistemi icindeki tilkelerin sigorta sirketleri kendi merkez bankalarindan pesin transfer garantisi
saglayarak bir ortak havuz (pool) sistemi olusturmuslar ve kaza yapan yabanci plakal arag sahibinin veya
strdcusinin mali sorumlulugu bu havuzdan o lkenin para birimi ile 6denmekte ve daha sonra da kaza yapan
aracin yesil kart sigorta policesini tanzim eden ulkenin pool’ Ginden istenmektedir.

Buna gore; yesil kart sigortasi yurt disina ¢ikan motorlu aracin yaptirmak zorunda oldugu bir Uglincii sahis
sorumluluk sigortasidir. Her tilkede uygulanmakta olan zorunlu trafik poligesine paralel olarak baska bir tlkeye
giden yabancinin da muhakkak o tlkenin sorumluluk limitlerine kadar teminat almasi gerekir.
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Kisaca yesil kart sistemi;

a. Sisteme dahil yabanci lilkelere tasitlariyla giden siirtictlerin giris yaptiklari tlkelerin sinirlarinda ayrica birer
“Motorlu Tasit Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi” yaptirmak zorunda kalmamalarini,

b. Bu siriicllerin verdikleri zararlardan dolayi da t¢linci sahislarin magdur olmamalarini saglamak amacina
yoneliktir.

c. Yesil Kart Sistemi’ne Uye (lke sayisi diinya genelinde halen 39’dur.
Yesil Kart ve Yasal Cergevesi:

Birlesmis Milletler i¢ Nakliyat Komitesi Karayolu Nakliyati Alt Komitesi’nin tavsiye kararlari izerine (ilkeler arasinda
gecerli olacak zorunlu bir trafik sigortasi sistemi kurmak tizere Tirkiye’nin de dahil oldugu Avrupa Konseyi'ne lye
Ulkeler 1959 yilinda Motorlu Tasitlarin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina Dair Avrupa Sozlesmesi’ni kabul
etmigslerdir.

Motorlu tasit sigortalari yaygin bir sigorta tiri oldugu ve tasitlarin Avrupa Birligi icinde serbestce dolasimini
etkiledigi icin, Birolar Konseyi lilkeler arasinda motorlu tasit sigortalarinin uyumlandiriimasini saglamaya calisan
bir kurum olarak faaliyet gostermektedir.

Tirkiye’de Green Card Pool’ii Motorlu Tasit Blrosu tarafindan yonetilmekte olup, Motorlu Tasit Blrosu Sigorta
Murakabe Kanununa (Md.29/e) ve Tirkiye olarak imzalamis oldugumuz Avrupa Sézlesmesi nezdindeki Burolar
Konseyi liyeligimize dayanarak kurulmustur.23 Tirkiye’nin Green Card Sistemine girisi ise 1963 yilinda
gerceklesmistir.

Tirkiye Motorlu Tasit Blirosu (TMTB), motorlu araglarin isletilmesi nedeniyle tabi olunan mali sorumlulugu
karsilamak; yurtdisinda gecerli sigorta belgelerini dizenlemek ve bu kapsamda sebep olunan hasarlari 6denmek
ayrica lilkemizde gecerli bulunan sigorta s6zlesmeleri kapsaminda yabanci plakali araglarin sebep oldugu
hasarlarin ¢c6zimiini saglamak amaciyla kurulmus olan sigorta kurumudur.

Tirkiye Motorlu Tasit Blrosunun gorevleri:

a. Uyelerinin katilimi ile sigorta veya reasiirans havuzlari tesis etmek ve bu havuzlari yénetmek,
b. Uyelerince diizenlenen yesil kart belgeleri cercevesinde liyelerine garantdr olmak,

c. Uyeleri tarafindan uygulanmak iizere sigorta tarifeleri hazirlamaktir.

Turkiye Motorlu Tasit Birosu, amaclarini gerceklestirmek tzere her tirli yerli ve yabanci kurulus, sigorta sirketi ile
anlasma yapma ve is birliginde bulunma yetkisine sahiptir.

7. Tirkiye Yesil Kart Reasiirans Pool’ii

Yesil Kart Sistemi olarak bilinen “Uluslararasi Motorlu Tasit Sigorta Sertifikasi Sistemi”, 01.01.1953"te yirurlige
girmistir. Bu sistemin amaci, llkeler arasinda seyahat eden motorlu tasit kullanicilarina yardimci olmak ve ayrica
ilgili motorlu tasit kullanicilarinin seyahat ettikleri Glkelerde neden olduklari kazalarin sonucunda zarar gérenlerin
korunmasini saglamaktir. Buna gore: Trafik kazasinin meydana geldigi (ilke, kazaya neden olan motorlu tasit
kullanicisinin strekli yasadigi Glke olmasa dahi verilen zarar karsilanacaktir. Ayrica, bir motorlu tasit isleteni,
ziyaret ettigi her llkenin sinirinda ayri bir sigorta policesi yaptirmayacaktir.

Yesil Kart Sistemine lye olabilmek i¢in ulusal bir blironun varhgi zorunlu bulundugundan Tirkiye Motorlu Tasit
Blrosu kurulmustur. Ancak ulusal birolarin sistem iceresindeki varlklarinin vazgecilmez bir kosul sayilmasinin
temel nedeni, tazminat 6demelerinin bu birolarca garanti edilmesidir. Tlrkiye Motorlu Tasit Blirosunun mali
potansiyelini, 6zellikle herhangi bir veya birkag lGyesinin disebilecegi 6deme zorluklarindan etkilenmeyecek bir
konuma getirmek amaciyla, blironun sadece bir organizasyon halinde olusturulmasi ile yetinilmeyerek asil islevini
teskil eden garantorltgiine fiili bir islerlik saglamak igin; bliroya paralel olarak ayni zamanda, Tirkiye Yesil Kart
Reasiirans Pool’ii reasiiransa iliskin asli fonksiyonunun yani sira tazminat yiikiimliliklerine de kuvvet
kazandirmasi 6ngorisiyle kurulmustur.
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8. Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV)

Bu kuruluslar arasinda yer alan Tlrk Sigorta Enstittisi Vakfi (TSEV) 1970 yilinda, sigortacilik sektériinin egitim
ihtiyacini karsilamak Gzere Tirkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi ile Milli Reastirans TAS tarafindan esit
paylarla kurulmustur.

Vakif, tilkemizde sigortanin yayillmasi ve bu konudaki bilincin arttirilmasi yolunda galismalar yaparak, sigortacilig
gelistirmek, sigorta sektoriine mesleki egitim vererek eleman yetistirmek, sosyal sigortalar dahil, sigortacihgin
bitlin dallarinda iktisadi, hukuki ve teknik konu ve sorunlari belirlemek, incelemek ve bilgilendirici yayinlar
hazirlayarak, Tirk sigortaciliginin iktisadi ve sosyal hayat ile kalkinmada en Ust seviyede yar almasini saglamak
amaciyla kurulmustur.

9. Tiirk Loyd’u Vakfi

Ulkemiz gemi yapim, onarim sanayi ve denizciligi ile kara endistrisinin gesitli alanlarinda, uzay, ugak ve savunma
sanayi, ulasim ve niikleer enerji olmak lizere, endistrinin tim alanlarinda teknolojik gelismeleri izlemek ve sahip
oldugu bilgi ve deneyimi ulusal sanayimizin gelisimi igin kullanarak kuruluslarin teknolojik ve bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurulmus ulusal klasman, belgelendirme ve uygunluk degerlendirme kurulusudur.

10.Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM), sigortacilikla ilgili 6zellik tasiyan mesleki nitelikteki konular icin gerekli
sinavlarin tarafsiz bir sekilde yapilmasi; toplumda risk ve sigorta bilincinin olusturulmasi; sigorta sektoriine
yetismis eleman istihdamina katkida bulunulmasi; sigortacilik konusunda mevcut egitim programlarinin
gelistirilmesine ve etkinligine katki saglanmasi, yurt icinde, yurt disinda ya da uluslararasi anlagsmalar
cercevesindeki egitim taleplerinin esgiidimiiniin saglanmasi, sektoriin gelismesine katki saglayacak inceleme ve
arastirmalarda bulunulmasi, elde edilecek bilgilerin ilgililerin paylasimina sunulmasi ile bu konularda gerekli
organizasyonlarin yapiimasini temin etmek amaciyla kurulmus olan sigorta kurumudur.

SEGEM asagidaki faaliyetleri yerine getirir:
a. Sigortacilik alanindaki egitim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapmak ve yaptirmak,

b. Sigortacilik alanindaki uygulamalara ve gelismelere iliskin egitim programlari hazirlamak, ilgili mevzuatta
ongorilen ile yurt ici ve disindan gelen egitim talepleri dogrultusunda yerinde veya bilgisayar destekli uzaktan
egitim faaliyetlerinin esglidimini saglamak,

c. Merkez tarafindan yapilacak sinavlarin ilgili mevzuatlarda belirlenmis olan sinav diizenleme kurullarinca
alinacak kararlar uyarinca yapilmasina yonelik gerekli hazirliklari yapmak, sinav uygulamalarinda birlikteligi
saglamak ve sinavlara iliskin Mistesarlikca yetki verilen diger is ve islemleri ylUritmek,

d. Sinavlarin tarafsiz olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin olarak gerekli tedbirleri almak,

e. Turkiye’'de sigortacilik alaninda yapilan egitim faaliyetlerine iliskin olarak yurt igi ve yurt disindaki ilgili
kuruluslarla gerektiginde is birligi tesis etmek ve iliskiler kurmak, teknik bilgi almak, seminer, konferans ve egitim
programlari diizenlemek, kitap, dergi ve brosirler yayimlamak.

Mesleki Kuruluglar

Sigortacilik sektérinin gereksinimleri dogrultusunda yetkili otoriteler tarafindan meslek kuruluslari kurulmustur.
Bu meslek kuruluslariile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

1. Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)

Sigorta ve reasiirans sirketleri ile 4632 sayili Kanuna gére kurulan emeklilik sirketleri merkezi istanbul’da bulunan
ve kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligine
(TSB) giris aidatini 6deyerek lye olmak zorundadir. Bu zorunluluk sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri icin
sigortacilik ruhsati, emeklilik sirketleri icin emeklilik ruhsati almalarindan itibaren en gec bir ay icinde yerine
getirilir. Ancak, Bakanlar Kurulu, iye olma zorunlulugunu kaldir-maya yetkilidir.
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Sigorta sirketleri, reastirans sirketleri ve emeklilik sirketleri hakkinda 18.5.2004 tarihli ve 5174 sayih Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 9 uncu maddesinin yedinci fikrasi hilkmi uygulanmaz.

Birligin amaci; meslegin gelismesini temin etmek, lyelerinin dayanisma, birlik ve meslegin gerektirdigi vakar ve
disiplin icinde ¢alismalarini saglamak ve haksiz rekabeti 6nlemek tizere gerekli kararlari almak ve uygulamaktir.

Birligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Meslegin gelismesini saglayici onlemler almak, bu amacla arastirma kuruluslari tesis etmek ve bu konudaki
arastirma ve ¢alismalari desteklemek.

b. Tirkiye’'de sigortaciligi ve bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim siste-mini temsil etmek ve tanitmak icin gerekli
girisimlerde bulunmak, yurt i¢i ve yurt disindaki ilgili kuruluslara gerektiginde tGye olmak ve delege gondermek.

c. Gerektiginde sigorta sozlesmelerine iliskin rehber tarifeleri hazirlayarak sektériin hizmetine sunmak.

d. Sigortacilik ve bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi mevzuati ile kendisine verilen gérevleri yerine
getirmek ve aldigi kararlarin ve énlemlerin uygulanmasini izlemek.

e. Uyulmasi zorunlu meslek kurallarini belirlemek, lyelerinin meslegin gerektirdigi disiplin icinde ekonominin
ihtiyaglarina uygun olarak galismalarini saglamak, tyeleri arasindaki haksiz rekabeti dnlemek amaciyla gerekli her
turli tedbiri almak ve uygulamak.

f. Sigortacilik ve bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi konusunda egitim vermek amaciyla ilgili kurulus ve
derneklerle is birligi yapmak, seminerler ve konferanslar diizenlemek, kitap, dergi ve brosirler yayimlamak.

g. Sigorta ve bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemine iliskin olarak gerekli sayi ve nitelikte inceleme ve
arastirma komiteleri kurmak; gérev, yetki ve ¢alisma sekillerini diizenlemek.

h. Uyelerinin yillik faaliyet sonuglari hakkinda her yil raporlar hazirlamak ve bu raporlari iiyelerine ve ilgililere
dagitmak.

i. Sigortacilikta tahkimin isleyisini diizenlemek ve sigorta hakemlerin listesini tutmak.

Birlik, ilgili oldugu meslekler konusundaki mevzuat ile almis oldugu karar ve 6nlemlerin uygulanmasini takip eder
ve Mistesarlikca alinmasi talep edilen tedbirleri alir.

Birlik, Miistesarligin uygun gorisi alinarak bu Kanun hiikiimleri cercevesinde sigortacilik ve bireysel emeklilik
tasarruf ve yatirim sistemi ile ilgili tizel kisiligi haiz biro, sirket ve vakif kurmaya ve kurulu sirketlere istirak
etmeye yetkilidir.

2. Sigorta Acenteleri icra Komitesi

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), nezdinde Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi olusturulur. Olusturulan bu
meclisin Uyeleri, mesleginde itibar ve tecriibe sahibi ticaret odasi veya ticaret ve sanayi odasi mensubu sigorta
acenteleri arasindan, TOBB’ca ve Hazine Miistesarliginca ortaklasa belirlenen usul ve esaslara gore segilir.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi Gyeleri, dort yil siire ile gorev yapmak Gzere dokuz kisiden olusan Sigorta
Acenteleri icra Komitesinde gérev almak (izere yedi asil ve yedi yedek liye secer. Bu Komiteye TOBB Yénetim
Kurulundan bir Gye ile TOBB Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimf Gye olarak atanir. Sigorta
Acenteleri Sektor Meclisine ve Komiteye segilebilmek icin en az on yil bilfiil sigorta acenteligi yapmis olmak
gerekir.

Sigorta Acenteleri icra Komitesinin gérevleri sunlardir:

a. Sigorta acenteligi faaliyetlerinin adil ve diiriist bir bicimde yerine getirilmesi, is ahlakinin saglanmasi, meslek
mensuplarinin dayanisma ve meslegin gerektirdigi 6zen icinde ¢alismasi icin mesleki kurallar olusturmak,

b. Sigorta acenteligi uygulamalarinda birlik saglanmasina calismak,
c. Sigorta acenteleri arasinda haksiz rekabeti 6nlemek,

d. Yurticinde ve yurt disinda sigorta acenteligi ile ilgili gelismeleri takip etmek,
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e. Sigorta acenteligi mesleginin gelistirilmesi amaciyla kurs, seminer ve konferans gibi egitim faaliyetlerinde
bulunmak,

f. Sigorta acenteligi faaliyeti icin gerekli asgari fiziki sartlari belirlemek,

g. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kuruluna sunulmak tGze-re yillik rapor hazirlamak,
h. Levhaya kayit islemleri ve kayittan silinme islemlerini yiritmek,

i. Sigorta acenteleri hakkinda sigortacilik faaliyetleri ile ilgili konularda disiplin cezasi vermek.
3. Sigorta Eksperleri icra Komitesi

5684 sayili Sigortacilik Kanununa gére, dért yil icin secilen ve dokuz kisiden olusan Sigorta Eksperleri icra
Komitesinin yedi asil ve yedi yedek lyesi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan tutulan Levhaya
kayitli, mesleginde itibar ve tecriibe sahibi sigorta eksperleri arasindan, Miistesarlik¢ca belirlenen usul ve esaslara
gore secilir. Ayrica bu Komiteye Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulundan bir tye ile Tlirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimf (iye olarak atanir.31 Sigorta Eksperleri icra
Komitesine secilebilmek icin en az on yil bilfiil sigorta eksperligi yapmis olmak gerekir. Sigorta Eksperleri icra
Komitesinin gorevleri sunlardir:

a. Sigorta eksperligi faaliyetlerinin adil ve dirist olmasi, is ahlakinin saglanmasi, meslek mensuplarinin meslegin
gerektirdigi 6zen ve dayanisma icinde calismasi amaciyla meslek kurallarini olusturmak,

b. Meslek mensuplari arasinda haksiz rekabeti 6nlemek,
c. Yurticinde ve yurt disindaki mesleki gelismeleri takip etmek,

d. Sigorta eksperligi mesleginin gelistiriimesi amaciyla kurs, seminer ve konferans gibi egitim faaliyetlerinde
bulunmak.

e. Mesleki konularda yetkili mercilere goris bildirmek,

f. Levhaya kayit islemleri ile kayittan silinme islemlerini yiritmek,

g. Sigorta eksperlerine sigortacilik faaliyeti ile ilgili konularda disiplin cezasi vermek.
4. Sigorta Sektorii Sivil Toplum Kuruluglar

Sektorde ayrica meslek orgitlenmesi seklinde gonillii kurulmus olan ve Hazine Mistesarligl tarafindan muhatap
alinan faaliyette bulunan sivil toplum 6rgutleri (Sigorta Brokerleri Dernegi, Geng Sigortacilar Dernegi, Sigorta
Eksperleri Dernegi, Sigorta Hukuku Tirk Dernegi vs.) de bulunmaktadir.

Bu kurumlardan bazilari asagida kisaca agiklanmustir.

Sigorta Brokerleri Dernegi, Turkiye'de sigorta brokerligini gelistirmek, bu meslege gireceklere yeterli zemin
hazirlamak, dernek tiyelerinin kanun ve tiiziiklere uygun olarak calismasini temin etmek amaci ile kurulmustur.
Dernek, Avrupa Sigorta Aracilari Federasyonu (BIPAR) lyesidir.

Geng Sigortacilar Dernegi (GESID), sigorta sektériinde cesitli sirketlerde ¢alisan bir grup geng insanin; birbirlerini
tanimak, bilgi alisverisi yapmak, sosyal, kiltirel ve mesleki dayanisma icerisinde sektoriin gelismesine katkida
bulunmak amaciyla kurmus olduklari dernektir.

Sigorta Eksperleri Dernegi, sigorta eksperleri arasindaki mesleki dayanismayi saglamak ve meslegin gelismesine
hizmet etmek amaciyla kurulmus bir dernektir.

Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi, Sigortacilikla ilgili yapilacak kanunlarin gikartiimasinda katki saglamak, sigorta
hukuku alaninda danismanlik hizmeti sunmak ve egitimler vermek amaciyla kurulmus bir dernektir.

ARASINAV BURAYA KADARDIR...
BASARILAR DiLERIM...



